
หน้า 1 
 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย  

กรณีศึกษา เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ1 
Factors Affecting the Effectiveness of Solid Waste Management case study, 
Mueang Khukhan Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket Province. 

 
มนตรี  ต๋องเรียน2 

บทคัดย่อ  
 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรกับ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 4) เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอย  
ของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู ้ว ิจัยใช้การวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมี           
กลุ่มประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานทั่วไป  
ของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
จำนวน 436 คน  

 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานทั่วไป 
ของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ      
มีความคิดเห็นตรงกันว่าปัจจัยการจัดการองค์กร ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการนำ 
และด้านการควบคุม พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก สำหรับระดับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล  
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา       
และด้านค่าใช้จ่าย พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการ     
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ มีผลอยู ่ในระดับมาก นั ้นหมายความว่าปัจจัยทั ้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์และมีผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุข ันธ ์ อำเภอขุขขันธ์ จ ังหวัดศรีสะเกษ            
อย่างเท่าเทียมกัน 

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ ์  
   อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) To study the factors of organizational management 
and the effectiveness of solid waste management of Mueang Khukhan Subdistrict Municipality, 
Khukhan District, Sisaket Province 2) To study the factors related to the effectiveness of solid 
waste management of Mueang Khukhan Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket 
Province. 3) To study the factors affecting the effectiveness of solid waste management of 
Mueang Khukhan Sub-district Municipality, Khukhan District, Sisaket Province 4) To provide 
recommendations and solutions to problems in solid waste management. of Mueang Khukhan 
Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket Province The researcher used a quantitative 
research with a population group consisting of local administrators, government officials, 
permanent employees, mission-based employees. general staff of Mueang Khukhan Subdistrict 
Municipality and people in the municipal area of Mueang Khukhan Subdistrict, Khukhan District, 
Sisaket Province, totaling 436 people. 

 

The results of the research revealed that local administrators, government officials, 
permanent employees, and mission employees general staff of Mueang Khukhan Subdistrict 
Municipality and people in the municipal area of Mueang Khukhan Subdistrict, Khukhan District, 
Sisaket Province There is a consensus that the organization management factors consist of 
planning. In terms of organizational management, leadership and control, it was found that all 
factors were at a high level. for the level of management effectiveness Solid waste of Mueang 
Khukhan Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket Province consisted of the amount 
of work In terms of quality of work, time, and cost, it was found that they were at the same 
high level. Factors related to the effectiveness of solid waste management of Mueang Khukhan 
Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket Province It is a factor that has a high 
correlation. and factors affecting the effectiveness of solid waste management of Muang 
Khukhan Subdistrict Municipality, Khukhan District, Sisaket Province. effective at a high level 
That means that all 4  factors are related and affect the effectiveness of solid waste 
management of Mueang Khukhan Subdistrict Municipality. Khuk Khan District Sisaket Province 
equally. 

 

ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 

 สิ ่งแวดล้อมมีความหมายและความสำคัญอย่างมากเพราะเป็นทุกสิ ่งทุกอย่างซึ ่งอยู ่ในขอบเขต           
ที่กว้างขวาง ยากที่จะชี้ชัดหรือกำหนดได้ว่าสิ่งที่มาเกี่ยวข้องกับเรามากน้อยเพียงใด หากสิ่งนั้นมีผลกระทบต่อ
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เราไม่ว ่าจะเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษ  ทางตรงหรือทางอ้อม สิ ่งเหล่านี ้ก ็ถ ือว่าเป็น “สิ ่งแวดล้อม”            
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงสลับซับซ้อนตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย         
ในปัจจุบันนี้ ทำให้การดำรงชีวิตเปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มของจำนวนประชากร  เมื่อมีผู้คนมากขึ้นความ
ต้องการบริโภคทรัพยากรก็เพิ ่มมากขึ ้น ส่งผลกระทบในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องอาหาร ที่อยู ่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค และความต้องการในด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำรงชีวิตเพื่อความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นในโลกปัจจุบัน ซึ่งทำให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมาอย่างที่ไม่มีวันสิ้นสุด และนับวัน        
จะทวีคูณเพิ่มมากยิ่งขึ้น ด้วยผลประโยชน์ของมนุษย์เอง ทั้งนี้ สาเหตุของปัญหาสภาพแวดล้อมส่วนหนึ่งเกิด
จากขยะมูลฝอย โดยมีผลสุขภาพอนามัยของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจาก 
          1. เป็นแหล่งอาหารและแหล่งเพาะพันธุ์ของแมลงนำโรค เช่น แมลงวัน แมลงสาบ ยุง และเป็นที่ซุก
ซ่อนของหนูและสัตว์อ่ืน ๆ 
          2. ทำให้เกิดกลิ่นเหม็นและก่อให้เกิดความรำคาญ 
          3. ที่ถูกท้ิง จะถูกลมพัดกระจัดกระจายไปตกอยู่ตามพ้ืน ทำให้บริเวณนั้นสกปรก      ขาดความสวยงาม 
และเป็นที่รังเกียจแก่ผู้พบเห็น  
          4. เป็นปัญหาทำให้เกิดน้ำเสียจากขยะมูลฝอยที่กองทิ ้งไว้ โดยน้ำจะมีความสกปรก     และมีทั้ง
สารอินทรีย์ สารอนินทรีย์ เชื้อโรค และสารพิษต่าง ๆ เจือปนอยู่ เมื่อน้ำเสียจากกองขยะมูลฝอยไหลไปตาม
พ้ืนดินบริเวณใด ก็จะทำให้บริเวณนั้นเกิดความสกปรกและความเสื่อมโทรมของพ้ืนดินและอาจเปลี่ยนสภาพ  
            5. ทำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไว้ในเขตชุมชนหรือที่กองทิ้งไว้ในแหล่ง
กำจัดซึ่งไม่มีการฝังกลบ หรือขณะที่ทำการเก็บขนโดยพาหนะที่ไม่มีการปกปิดอย่างมิดชิด ขยะมูลฝอยเหล่านั้น
ก็จะส่งกลิ่นเหม็นน่ารังเกียจ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชนจำเป็นต้องอาศัยกลไกของการ
จัดการบริการสาธารณะ เพื่อทำหน้าที่ในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น บทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอย  จึงถือเป็นตัวสะท้อนให้เกิดประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยให้เกิดผลสำเร็จ  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้ศึกษาวิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิ ผลการ
จัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ" โดยที่ผู้ศึกษาวิจัย
เลือกพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารองค์กรกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุ
ขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ  

4. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุ
ขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ อยู่ระดับใด  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ คืออะไร 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจัยการบริหารองค์กรกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกัน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล      

เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ” ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา  ค้นคว้า หนังสือเอกสาร ตำรา อีกทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
         1. แนวคิดเก่ียวกับหลักการจัดการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับขยะมูลฝอย 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่น 
 4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                 ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)                    (Dependent Variables)       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล        
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ” ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนรายละเอียด ดังนี้   

1. รูปแบบการวิจัย  
           การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลตำบลเมือง   
ขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัย    
เชิงสำรวจ (survey search) ด้วยแบบสอบถาม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ 

พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 75 คน และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ จำนวน 361 คน      
รวมจำนวนทั้งสิ ้น 436 คน ทั้งนี้ ในส่วนของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ จำนวนประชากรทั้งสิ ้น 3,651 คน ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % ค่าความคลาดเคลื ่อนที่
ยอมรับได้ 5 (หรือค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05) ได้จำนวนเท่ากับ 361 คน  

 
 
 
 

ประสิทธิผลของการจัดการขยะมูล
ฝอยเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ ์จังหวัดศรีสะเกษ 
  1. ปริมาณงาน  
  2. คุณภาพงาน  
  3. เวลา 
  4. ค่าใช้จ่าย 
 

   การจัดการองค์กร 
   1. การวางแผน 
   2. การจัดองค์การ 
   3. การนำ 
   4. การควบคุม 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกับกลุ่ม

ผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป และประชาชนทั่วไป 
โดยกำหนดแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา  
5. รายได้ต่อเดือน  
6. ตำแหน่ง 

แบบสอบถามลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล     

เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จำนวน 20 ข้อ ดังนี้ 
    1. การวางแผน    จำนวน 5 ข้อ 
    2. การจัดองค์การ   จำนวน 5 ข้อ 
    3. การนำ    จำนวน 5 ข้อ 
 4. การควบคุม    จำนวน 5 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นลักษณะชนิดปลายปิด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ประอบด้วย 4 ตัวแปร จำนวน 20 ข้อ ดังนี้ 
    1. ปริมาณงาน     จำนวน 5 ข้อ 
   2. คุณภาพงาน     จำนวน 5 ข้อ 
   3. เวลา     จำนวน 5 ข้อ 
 4. ค่าใช้จ่าย    จำนวน 5 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นลักษณะชนิดปลายปิด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์       
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 2 ข้อ แบบสอบถามเป็นลักษณะชนิดปลายเปิด 

ในการออกแบบสอบถามส่วนที ่ 2 ส่วนที ่ 3 แต่ละคำถามได้ออกแบบสอบถามที่มีล ักษณะเป็น     
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เกณฑ์การ
ให้คะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายข้อ และกำหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ำาหนัก
ตัวเลข เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยกาหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ 
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 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อนำข้อมูล
ดังกล่าวไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อกำหนดชุดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และสร้างเป็นคำถามเชิงปริมาณ 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับคำแนะนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4. การหาความเที่ยงตรง (validity)  
    ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง รวมทั้งข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา ( content 
validity) ก่อนนำไปทดลองใช้ โดยนำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

    คนที่ 1  ดร.นิคม เจียรจินดา   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
    คนที่ 2  ดร.สมเกียรติ  อินทวงศ์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
    คนที่ 3  พลโท ดร.ประสารโชค  ธุวะนุติ  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

เป็นผู ้ตรวจสอบและประเมินข้อคำถามของแบบสอบถามทุกข้อ ว่ามีความครอบคลุมในแต่ละด้านและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยนำผลการประเมินที่ได้มาหาค่าความเที่ยงตรง         
เชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
เพื่อพิจารณาว่า คำถามข้อใดที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพ และสามารถนำไปทดลองใช้ได้    
ส่วนข้อคำถามใดที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ก็นำมาปรับปรุงแก้ไขให้ได้คำถามที่มีค่า IOC ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

5. การหาความเชื่อม่ัน (reliability)  
   นำแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกับ

กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจของผู ้ตอบที ่ม ีต ่อคำถาม ลำดับของคำถาม            
ความถูกต้องของคำถาม แล้วนำมาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก          
ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, (อ้างถึงในกัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550) โดยคำถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต่ำกว่า 0.70 จะถูกตัดท้ิง  

 
 

ตารางสดงค่าความเชื่อม่ัน (reliability) 
มาตรวัด จำนวนคำถาม ค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาช 
ตัวแปรอิสระ : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
ขยะมูลฝอย 
   1. การวางแผน 
   2. การจัดองค์การ 
   3. การนำ 
   4. การควบคุม 

 
 
5 
5 
5 
5 

 
 

0.976 
0.974 
0.975 
0.972 
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ตัวแปรตาม : ประสิทธิผลการจัดการ 
ขยะมูลฝอย 
   1. ปริมาณงาน  
   2. คุณภาพงาน  
   3. เวลา 
   4. ค่าใช้จ่าย 

 
 
5 
5 
5 
5 

 
 

0.975 
0.974 
0.973 
0.974 

 
ผลการทดสอบข้อคำถามในแบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) จะเห็นได้ว่า ความน่าเชื่อถือของทุก ๆ ด้าน มีค่าเข้าใกล้ 1 หรือ มากกว่า 0.9 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง ผู้วิจัยจึงได้นำแบบสอบถามไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรต้น      
และตัวแปรตาม จำนวน 436 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น รวบรวมจนครบจำนวน 436 คน 
และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 436 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้นำไปประมวลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิด  ในการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผล 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากตัวแปรที่กำหนดและข้อมูลที่รวบรวมได้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาคำตอบในการ

วิจัย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้
ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ถึงตัวแปรอิสระส่งผลถึงตัวแปรตามโดยการทดสอบสมมติฐาน  
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 โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
 

ผลการวิจัย 
 ในการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ โดยที่กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร  
ของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ได้แก่ ผู ้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ     
และพนักงานจ้างทั่วไป และประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
จำนวน 436 คน  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 237 คน มีอายุอยู ่ในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 174 คน 
สถานภาพโสด จำนวน 224 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 210 คน มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 
10,000 บาท จำนวน 183 คน และอยู่ในตำแหน่งหรือสถานะท่ีเป็นประชาชนในเขตพ้ืนที่ จำนวน 361 คน  

2. ปัจจัยการบริหารองค์กรกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยที่มีค่าคะแนนระดับประสิทธิผลมากที่สุด  ได้แก่ ด้านการควบคุม 
และปัจจัยที่มีค่าคะแนนระดับประสิทธิผลน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน แต่เมื่อพิจารณาภาพรวม ทุกปัจจัย
อยู่ในระดับมาก สำหรับระดับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ระดับประสิทธิผลที่มีค่าคะแนนมากที่สุด  ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน และระดับ
ประสิทธิผลที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านปริมาณงานกับด้านเวลา โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากันน้อยที่สุด
เท่ากัน แต่เมื่อพิจารณาภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

3. ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุ ขันธ์   
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผน การจัดการองค์การ การนำ และด้านการควบคุม 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงเช่นกัน สำหรับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับมากที ่ส ุดได้แก่              
ด้านค่าใช้จ่าย และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านปริมาณงาน แต่เมื่อพิจารณา
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อ ำเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการนำ และด้านการ
ควบคุม เป็นปัจจัยที่มีอยู่ในระดับมาก และจากผลการวิจัยสามารถสรุปผลแบบแยกรายด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านปริมาณงาน พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร ด้านการนำ และด้านการควบคุม เป็นปัจจัยการ
บริหารองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัด
ศรีสะเกษ 
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ด้านคุณภาพงาน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการนำ และด้านการควบคุม 
เป็นปัจจัยการบริหารองค์กรที ่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์    
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ด้านเวลา พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร ด้านการนำ และด้านการควบคุม เป็นปัจจัยการบริหาร
องค์กรที ่ม ีผลต่อประสิทธ ิผลการจ ัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองข ุข ันธ ์ อำเภอขุข ันธ์                
จังหวัดศรีสะเกษ 

ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน และด้านการนำ เป็นปัจจัยการบริหารองค์กรที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

5. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหารองค์กรกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล

ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการนำ 

และด้านการควบคุม มีระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยในภาพรวมมีระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน ส่วนประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ 
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการบริหารองค์กรกับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยที่ได้ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการนำ และ
ด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และผลการวิจัยในภาพรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงเช่นกัน  

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล
ตำบลเมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจริงตามสมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ 
อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการนำ         
และด้านการควบคุม เป็นปัจจัยที่มีอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล       
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจริงตามสมมติฐานในการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตำบล  

เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ” มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 กำหนดความชัดเจนในการมอบหมายภารกิจระหว่างรัฐบาลหรือหน่วยงาน ที่ เกี่ยวข้องกับทาง

เทศบาล เพื่อลดปัญหาความซ้ำซ้อนในด้านภารกิจการจัดการขยะมูลฝอย โดยควรมอบหมายให้เทศบาลเป็น
ผู้ทำหน้าที่เองทั้งหมด  

1.2 กระทรวงมหาดไทยควรสนับสนุนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยโดย
ให้ความสำคัญ เรื่อง ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทางด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และค่าใช้จ่าย โดยทำเป็นกรอบแนวทางแผนปฏิบัติการประจำปี หรือแผนปฏิบัติ
การระยะเวลา 5 ปี และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก ๆ ปี   

1.3 กระทรวงมหาดไทยควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่งมี
งบประมาณในการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอย เช่น สนับสนุนงบประมาณเพื ่อจัดซื ้อรถเก็บ ขน ขยะ 
สนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างเตาเผาขยะปลอดมลพิษ เป็นต้น  

1.4 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ควรเร่งสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
การจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมกำหนดนโยบาย ตลอดจนการตรวจสอบการใช้
งบประมาณและทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล
เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ให้ดียิ่งขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร  
2.1 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรให้ความสำคัญกับการจัดการขยะมูลฝอยโดยเริ่มตั้งแต่ต้นทาง จนถึง

ปลายทาง หมายถึง การจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่จากครัวเรือน จนถึงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาล เพ่ือเป็นการลดปัญหาขยะมูลฝอยที่จะเกิดขึ้นในแต่ละวัน  

2.2 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรมีการวางแผน กำหนดมาตรการและแนวทางในการจัดการขยะมูล
ฝอยที่ยั่งยืน โดยตระหนักถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นในอนาคตเป็นสำคัญ  

2.3 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรจัดสรรงบประมาณในด้านการจัดการขยะมูลฝอย และควบคุม
งบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจในการดำเนินงานตามกรอบแผนงาน และแนวทางท่ีกำหนด เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผล  

2.4 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรมีบริหารจัดการองค์การ โดยการสรรหาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น นักวิชาการสิ่งแวดล้อม นักวิชาการสุขาภิบาล     
เป็นต้น เพ่ือทำหน้าที่ในการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะจัดการขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  

2.5 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรพัฒนา และแก้ไขปรับปรุงปัญหาด้านประสิทธิภาพในการจัดการ
ขยะมูลฝอย ทั้งทางด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และค่าใช้จ่าย ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะมูลฝอย  

2.6 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรให้ผลตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากร เพ่ือให้เข้ามาทำหน้าที่ในตำแหน่งด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มากยิ่งขึ้น  
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2.7 เทศบาลตำบลเมืองขุขันธ์ ควรจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี เพื่อดำเนินการจัดอบรมให้ความ
ความแก่ประชาชน ผู้นำชุมชน ในด้านระเบียบกฎหมาย และด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหาขยะมูล
ฝอย เพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับทราบและตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดขึ ้นแก่ตัวเองและชุมชนเขต
เทศบาล  

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลตำบล

เมืองขุขันธ์ อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ” ควรมีการพัฒนาและต่อยอดแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
จัดการขยะมูลฝอย อย่างต่อเนื่องโดยให้ความสำคัญกับให้ความสำคัญกับประชาชนในเขตพื้นที่ ซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย เพื่อนำมาวิเคราะห์แล้วรวบรวมข้อมูลเพื่อช่วยตัดสิน ใจในการ
กำหนดแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย ครั้งต่อไป  
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