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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากร 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ทีอ่ าเภอพยุห์ จังหวดัศรีสะเกษ1 

FACTORS AFFECTING PERSONNEL PERFORMANCE  
UNDER THE LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION  

IN THE AREA OF PHAYU DISTRICT SISAKET PROVINCE  
พรุิณทพิย์  พมิพ์จันทร์2 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการ วเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ จากผลการศึกษา 
พบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์รดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในดา้นปัจจยัการบริหารจดัการ ตามองคป์ระกอบ 7S ของ McKinsey ทั้ง 7 ดา้นส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการบริหารจดัการสังกัดองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในด้าน
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.672 และภาคประชาชนมีความร่วมมือเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารงานผล
วเิคราะห์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดงันั้น การปฏิบติังานของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพงาน
อยา่งมีนยัส าคญั ความเห็นภาคประชาชนสามารถช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รได ้ส่วน
ดา้นบุคลากรนั้นหากไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสมจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 
Abstract 

This research aims to study factors affecting the performance of personnel under the local 
administrative organization in the area of Phayu District, Sisaket Province by analyzing personal factor 
data Analyze management data Analyze management efficiency data from the results of the study, it was 
found that personnel belonging to different personal information organizations. The study results were not 
significantly different at 0.05. According to McKinsey's 7S Elements, all 7 aspects affect the effectiveness 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพ้ืนท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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of organizational affiliation management, with statistical significance at 0.05. In terms of organizational 
management efficiency Overall, it was at a high level. There was a mean of 4.14 and a standard deviation 
of 0.672, and the people's sector had cooperation and suggestions for improving the management of the 
analysis results at a high level. The mean was 4.11. Therefore, it was concluded that the performance of 
personnel significantly affects work efficiency. Improving with the public sector can help identify factors 
that affect organizational development. As for personnel, if developed, increased skills, knowledge and 
abilities can lead to continuous improvement, efficiency and effectiveness. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศและเป็นส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนงานพฒันาดา้นต่างๆ การบริหารจดัการต่างๆ ให้บรรลุสัมฤทธ์ิผลมุ่งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ   ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็นลง มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะประสบความส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้ะตอ้งมีหลกัการ
บริหารและการจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องค์กรภาครัฐ ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
องค์กรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ และแนวทางในการบริหาร เพื่อน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จในทุกๆ ดา้น ในการบริหารงานนอกจากท่ีจะตอ้งมีความรู้เร่ืองการบริหาร และการจดัการแลว้ 
ควรมีความรู้ความเข้าใจองค์กร คน และการเปล่ียนแปลงด้วย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานยึดถือปฏิบติั ทั้งน้ีในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อม
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีประสิทธิผล 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษเพื่อ 
1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 3) ก าหนดแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 
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ค าถามในการวจัิย 
1. บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดบัใด 
  2. ปัจจยัอะไรท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

พื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3. เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ   
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน  

- ประสบการณ์ท างาน 

 

ปัจจัยทีก่ารบริหารจัดการ 

(7S McKinsey) 

- ดา้นกลยทุธองคก์ร 

- ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

- ดา้นระบบงาน 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นค่านิยมร่วม 

- ดา้นผูน้ า 

- ดา้นทกัษะ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสังกดัองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในพืน้ทีอ่ าเภอพยุห์ 

จังหวดัศรีสะเกษ 

(Millet) 

- การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั  
- การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  
- การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
- การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
- การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน จากการใชว้ิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม ขา้ราชการ ลูกจา้ง  ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา 
จ านวน 6 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) รายไดต่้อเดือน 
    1.5) ประสบการณ์ท างาน 
   2) ปัจจยัการบริการจดัดการ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    2.1) ดา้นกลยทุธองคก์ร 
    2.2) ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
    2.3) ดา้นระบบงาน 
    2.4) ดา้นบุคลากร 
    2.5) ดา้นค่านิยมร่วม 
    2.6) ดา้นผูน้ า 
    2.7) ดา้นทกัษะ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

    1.1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
    1.2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
    1.3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
    1.4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
    1.5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
พื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธองค์กร ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นระบบงาน ดา้น
พนกังาน ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นผูน้ า และดา้นทกัษะ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่  การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั  การให้บริการ
อยา่งรวดเร็วทนัเวลา  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความส าคญัในความคิดเห็น 5 ระดบั โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ศึกษาและสร้างแบบสอบามจากนั้นน าแบบสอบถาม พร้อมแนบแบบประเมินให้

ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม และน าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งของภาษา โดยการทดสอบค่า 
IOC 

4.2 วิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือมัน่(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามท่ีผา่น
การคดัเลือก โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าแอลฟ่าท่ี
ได้จะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถาม ค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูงและน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ เป็นดงัน้ี 
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  การบริหารจดัการ   ค่าความเช่ือมัน่ 
  ดา้นกลยทุธองคก์ร      0.825  
  ดา้นโครงสร้างองคก์ร      0.781 
  ดา้นระบบงาน       0.884 
  ดา้นพนกังาน       0.896 
  ดา้นค่านิยมร่วม       0.826 
  ดา้นผูน้ า       0.869 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
การเก็บรวบรวมปริมาณโดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

5.1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม Google Form ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ี
อ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 

5.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) คร้ังน้ี และใชอ้า้งอิง (Reference) ในการ
เขียนรายงานผลการวจิยั (Research Report) 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหา
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และประสบการณ์ในการท างาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 การบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอ

พยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา  ดา้นค่าใช้จ่ายใช้สถิติการ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเท่าเทียม การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
และการให้บริการอย่างเพียงพอ ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตาม โดยใช้สถิติ t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มาก
ท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด และมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
พื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านโครงสร้างองค์กรมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกลยุทธองค์กร ด้าน
ระบบงาน และดา้นทกัษะ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่านิยมร่วมและดา้นผูน้ า มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.1 ดา้นกลยุทธองค์กร กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรมีการประเมินและควบคุมแผนการปฏิบัติงาน ให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มภายใน และภายนอก มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก องคก์รมี
การวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย และภารกิจขององคก์ร และองคก์รมีการประเมินองคก์รและ
สภาพแวดลอ้ม เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
องค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์กร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.2 ด้านโครงสร้างองค์กร กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบัติงานของสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องค์กรมีการจดัโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรอย่าง
เหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์รมีการจดัโครงสร้างสายการบงัคบั
บญัชางานท่ีชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด องค์กรมีการจดัต าแหน่งงานและแผนกงาน
สอดคลอ้งกบัองค์กรโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด องค์กรมีการออกแบบระบบ
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ต่างๆ เพื่อใหมี้การติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และองคก์รมีการ
ปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบองคก์รอยา่งเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นระบบงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคก์รมีการวางโครงสร้างขององคก์รให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนั
อย่างชัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรมุ่งการพฒันาความเป็นเลิศ 
เพือ่ใหเ้กิดความ ย ัง่ยนื และมีศกัยภาพในการแข่งขนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด องคก์รมีการ
ก าหนดวธีิการท างานใหส้อดคลอ้ง เช่ือมโยงการลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภายในองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และองค์กรมีวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ ผลกระทบ อย่างเป็นระบบ และ
องค์กรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 
  2.4 ดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดับรรยากาศให้เอ้ือต่อการท างาน มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร เช่น 
เพิ่มโบนสัพิเศษ เบ้ียขยนัเป็นประจ าทุกปี เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.5 ดา้นค่านิยมร่วม กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารก าหนดนิยามของค่านิยมร่วมกนัอย่างชัดเจน และผูบ้ริหาร
ก าหนดพฤติกรรมของค่านิยมท่ีบุคลากรตอ้งประพฤติ ปฏิบติัตวัตามค่านิยมในองคก์ร มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่ือสารค่านิยมทั้งหมดให้บุคลากรรับทราบ รับรู้ และปฏิบติังาน
อย่างชัดเจน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ค่านิยมขององค์กร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริหารให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัตาม
ค่านิยมขององคเ์พื่อเป็นขวญัก าลงัใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.6 ด้านผูน้ า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบัติงานของสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
และผูบ้ริหารมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ 
อยา่งเตม็ท่ี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.7 ด้านทกัษะ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความสามารถใชง้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรสามารถติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานใหเ้กิดความเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
บุคลากรมีการพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
บุคลากรมีความสามารถในหาค าตอบ เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และบุคลากร
มีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของงานก่อนหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
พื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  3.1 การให้บริการอยา่งเท่าเทียม กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประชาชนในเขตองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านไดเ้ขา้ร่วมงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านยินดีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีทางราชการหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่านท างานอยู่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
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ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านได้ให้ความช่วยเหลือหรือให้การสนับสนุนใน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร้องขอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  3.2 การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่านมีความสามารถในการส่งเสริมให้มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านยินดีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีทางราชการหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่านท างานอยู่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของท่านได้ให้ความช่วยเหลือหรือให้การสนับสนุนใน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร้องขอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  3.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานของสังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเห็นว่าการให้บริการทางด้าน
การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่านมีผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่านทางดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน เพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยมีผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่านมีผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น
องค์กรควรมีการก าหนด นโยบายด้านปฏิบติัการท่ีของบุคลากรให้เกิดความเหมาะสมกบัสังกัดองค์กร                
โดยพิจารณาโครงสร้างองคก์ร ให้มีการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบองค์กรอยา่งเหมาะสม เพื่อพฒันาให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาจน าแนวคิดดา้นการบริหารองค์กรแบบเรียบ (Flat Organization) เขา้มาเป็น



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

แนวทางบริหารภาระงาน และควบรวมงาน (Merge Task) เพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นกบัการบริหารงานของ
บุคลากรใหเ้กิดการปรุบปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีหากน าความรู้ หรือแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM: Human Resource Management) เขา้มาเป็นปัจจยัในการศึกษา 
เพื่อเสนอแนวทางพฒันาทกัษะ พฒันาความสามารถให้กบับุคคลากรในองคก์ร จะสามารถเพิ่มศกัภาพดา้น
การพฒันา ปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทภาพมากกวา่ปัจจยัท่ีงานวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา  

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้ 
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