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แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการและพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ1 

MOTIVATION AFFECTING TO PERFORMANCE EFFICIENCY OF 
OFFICIALDOM AND EMPLOYEE DUAN YAI SUBDISTRICT 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, WANG HIN DISTRICT,  
SISAKET PROVINCE  

ชนะพงศ์ บุตเสมียน2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ  ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดั   ศรีสะ
เกษ 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี สถานภาพสมรส และระดบัต าแหน่งพนกังานจา้งภารกิจ ระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ                 
ในภาพรวมอยู่ในในระดบัมาก ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหาร ส่วนต าบลดวนใหญ่          
อ  าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ได้แก่ ด้านความตอ้งการทางด้านร่างกาย ด้านความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั ด้านความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง ด้านความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด และความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางด้านร่างกาย ดา้นความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัย ด้านความต้องการทางด้านสังคม ด้านความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง         
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

ค าส าคญั : แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ  เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตและ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1. to study the motivation for the performance of civil 
servants and employers of Duan Yai Subdistrict Administrative Organization, Wang Hin District, Sisaket 
Province. 2. To study the performance of civil servants and employees Duan Yai Subdistrict 
Administrative Organization, Wang Hin District, Sisaket Province 3. To study the relationship between 
motivation and efficiency in the performance of government officials and employers, Duan Yai 
Subdistrict Administrative Organization, Wang Hin District, Sisaket Province. 

  The results showed that Most of the samples were women, aged between 31-40 years, 
educational level, bachelor's degree, marital status and job position level. The level of motivation that 
affects performance of government officials and employees Duan Yai Subdistrict Administrative 
Organization, Wang Hin District, Sisaket Province In the picture, it is included to a large extent. The level 
of operational efficiency is at a high level. motivation affecting efficiency in the performance of 
government officials and hired employees Duan Yai Subdistrict Administrative Organization, Wang Hin 
District, Sisaket Province, including physical needs The need for security, safety, the need for honor and 
reputation The highest demand for success and the relationship between Willpower and performance, 
including physical demands needs secure Social needs The need for honor and reputation on demand 
highest success statistically significant at 0.05 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรท างานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงจะมี
ผลท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลในองคก์รจะท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
สูงหรือต ่านั้นเป็นผลมาจากความพอใจในการท างานของบุคคลากรซ่ึงมาจากแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยั
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าใหม้นุษยต์อ้งท างานมากข้ึน เพื่อเป็นตวัสร้างความพึงพอใจในองคก์ร อาทิเช่น การท่ี
บุคคลมีความพยายามและพร้อมปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตน ยอ่มคาดหวงั
ต่อการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ในองคก์ร ส่งผลใหบุ้คลากรยึดมัน่ในองคก์ร เป็นตน้ เป็นแรงจูงใจท่ี
ท าใหมี้ความรู้สึกดีต่อองคก์ร อยากร่วมงานกบัองคก์รนั้นๆ อยา่งยาวนาน และการป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พอใจ อาทิเช่น บุคลากรในองค์กรคาดหวงัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมายและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร โดยสามารถวดัไดจ้ากประสิทธิภาพ ทั้งคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย
และบรรยากาศในการท างาน องค์กรใดท่ีบุคลากรมีความพอใจในการท างานสูงองค์กรนั้นก็จะเกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูง โดยองค์กรตอ้งรองรับสนับสนุนแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจของ
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พนกังาน เพื่อให้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานและหน่วยงาน เม่ือพนกังานมีความพอใจมีความสุขในการ
ท างานก็จะส่งผลท่ีดีต่อการท างานและผลงานก็มีประสิทธิภาพ ดังนั้ นถ้าผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความส าคญักบัการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพื่อความพึงพอใจในการท างานก็มกัจะไดผ้ลลพัธ์และผล
การปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงถา้
องค์กรมีแรงจูงใจในระดบัท่ีสูงเสมอ พนกังานก็จะมีความพึงพอใจท่ีจะท างานอย่างเต็มใจ มีความอดทน 
และมีปัญหาในการปฏิบติังานนอ้ยมาก ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีองคก์รควร
ท าใหเ้กิดข้ึน เพื่อท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการท างานท าใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยและท างานดว้ยความเต็มใจ 
จึงท าให้ผลท างานมีคุณภาพและอีกประการหน่ึงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวนั้นได ้พนกังาน
ทุกคนมีส่วนส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการช่วยขบัเคล่ือน ผลกัดนัให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงความ
ร่วมมือร่วมกนันั้นเองจะน าพาองคก์รไปสู่ผลส าเร็จ 
 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานนั้ น ท าให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจอย่างยิ่ง ท่ีจะท าการศึกษาวิจัย เ ร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่     
อ าเภอวงัหิน จังหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ปรับใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องค์การ
บริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล   
ดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วน
ต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ค าถามการวจัิย 
 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง          
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ หรือไม่ อยา่งไร 
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สมมติฐานการวจัิย 
 1. ความตอ้งการทางร่างกายมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ  
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนือ้ 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาหาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ โดยเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยตวัแปร 2 กลุ่ม  
  ตวัแปรอิสระ  (independent variables) แรงจูงใจ คือ ส่ิงกระตุน้เพื่อเป็นแรงผลกัดนัหรือ
แรงกระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ ท าให้แสดงพฤติกรรมหรือพยายามท าให้เกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  
ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการทางด้านสังคม ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง             
ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด 
  ตวัแปรตาม (dependent variables) ประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ
ใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ดวนใหญ่ 
จ านวน 135 คน 
 ตัวอย่างของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่               
(taro yamane ,1970 : 896) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 101 คน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดรั้บทราบความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่     
ท่ีมีต่อผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาขา้ราชการและพนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่  
 2. เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการส่งเสริมและพฒันาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่       
 3. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยั นกัวิชาการ และผูท่ี้ให้ความสนใจไดน้ าขอ้มูลไปศึกษาเพิ่มเติม
และปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม  
                                             
  

 

 

 
 
 

 
 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายแรงจูงใจ 
  จุฑาธิป วีระมโนกุล (2557 : 13) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคคลมีการกระท าหรือแสดงกริยาตามท่ีมุ่งหวงั เตม็ใจและพึงพอใจในงานท่ีท าโดยไดรั้บการถูกกระตุน้โดย     
ส่ิงเร้า หรือส่ิงจูงใจจากความคาดหวงั และความตอ้งการของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป
เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจและมีพลงัผลกัดนัในการท างานท าให้
องค์กร    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 

แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม 
4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 
5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ 

 

 1. คุณภาพของงาน 
 2. ปริมาณงาน 
 3. เวลา 
 4. ค่าใชจ่้าย 
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  โชติกา ระโส (2555 : 11) แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์หรือหมายถึง        
การท่ีบุคคลมีความปรารถนา หรือต้องการท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  สิรินภา ทาระนดั (2561 : 35) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ความสามารถของบุคคลท่ี
จะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา มีคุณภาพโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและประหยดั 
  วิภาวรรณ เส็งสาย (2561 : 26) ให้ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน ได้ดงัน้ี 
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งให้บรรลุเป้าหมาย โดยใชท้รัพยากร
ในการด าเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด อตัราส่วนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการเปรียบเทียบระหวา่งการปฏิบติังานหน่ึงหน่วย
ต่อค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปส าหรับการปฏิบติังานหน่ึงหน่วยนั้นๆ เป็นผลการปฏิบติังานของบุคคล ตนเอง 
ผูอ่ื้น หรือองค์กรท่ีท างานตามหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ รวดเร็ว มีคุณภาพ และส าเร็จตาม
เป้าหมายทนักบัก าหนดเวลา ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและขององค์กรอนัจะท าให้ตนเองผูอ่ื้นและองค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขใน
ท่ีสุด โดยผา่นการประเมินผลงานบนพื้นฐานหรือมาตฐานเดียวกนั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีออกมา คือ องค์กรประสบ
ความส าเร็จ มีก าไร และผลการท างานคุม้ค่ากบัผลตอบแทนท่ีได้รับ โดยประสิทธิภาพในการท างานมี
ความส าคญัมาก เพราะเป็นตวัช้ีวดัและขบัเคล่ือนให้องค์กรเดินหน้าต่อไปและประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
  เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง 
อายุระหว่าง 31-40 ปี  มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
และมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน และลูกจ้าง 
องคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความ
มัน่คงในการท างาน 
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  ปานทิพย ์อ่ิมจิต (2562 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา : ส านกัอ านวยการประจ าศาลอาญารัชดา  ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่า
ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือดา้นความส าเร็จในงาน รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ปัจจยัคา้จุนเป็นรายดา้น และดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือด้านความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทางาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส าหรับ
แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานมีสหสัมพนัธ์กับประสิทธิผลต่อการท างาน อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05          
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก  (r = .854) โดยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีระดบันยัส าคญั   
ทางสถิติท่ี 0.01 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 
  นิตยา พรมจนัทร์ (2562 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและภาวะผูน้ าท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์รยคุ 4.0 กรณีศึกษา บริษทั อาซีฟา จ ากดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสังกดัฝ่ายงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสังกดั
หน่วยงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัส่วนดา้นระยะเวลาการท างานและ
ด้านวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน การทดสอบปัจจัย 
แรงจูงใจและปัจจัยภาวะผู ้น าพบว่าทั้ งแรงจูงใจและปัจจัยภาวะผู ้น าในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่าง และดา้น
ปริมาณงาน 
  จกัรี ขอเจริญ (2563 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ จงัหวดัตราด ผลการวิจยั
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก บุคลากร
สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยผลงานท่ีออกมามีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง
ตรงจุดเม่ือเทียบกบัผลผลิตและผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีมีมากกว่าปัจจยัน าเขา้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังาน คือ การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีบุคลกรยงัขาดความรู้ดา้นกฎระเบียบใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั ซ่ึงมีแนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปัญหา 
คือ เปิดการสรรหาบุคลากรเพิ่ม สร้างจิตส านึกให้บุคลากรรักองค์การ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาความรู้
เก่ียวกับกฎระเบียบในปฏิบัติหน้าท่ี จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์เพิ่มด้วยวิธีการเช่า และบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ โดยมีแนวทาง รูปแบบ วิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ สร้างเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลากรในองค์การและการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังาน และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) ควรมีสวสัดิการบา้นพกัอาศยัฟรีให้กบับุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การท างานและการโอนยา้ย 2) ควรมีกระบวนการจดัท าแผนตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เพื่อซ่อมแซม
บ ารุงรักษาอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 3) ควรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ารของแต่ละงานอยา่ง
น้อยสัปดาห์ละคร้ัง และ 4) ควรมีจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์การอย่างน้อย
เดือนละคร้ัง 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ 
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 135 คน ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างด าเนินการหาตัวอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่              
(taro yamane, 1970 : 896) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ผลการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
101 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดบัต าแหน่ง แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย  
   1) ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  จ านวน 5 ขอ้         
   2) ค าถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ  จ านวน 5 ขอ้ 
   3) ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับนบัถือ    จ านวน 5 ขอ้ 
   4) ค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน  จ านวน 5 ขอ้ 
   5) ค าถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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   1) คุณภาพของงาน  จ านวน 5 ขอ้   
   2) ปริมาณงาน   จ านวน 5 ขอ้   
   3) เวลา    จ านวน 5 ขอ้   
   4) ค่าใชจ่้าย   จ านวน 5 ขอ้    
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) 
และความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1) การหาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content 
validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้
  2) การหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม       
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น าขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความสมบูรณ์มาก ก่อนออก
เก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient 
alpha, อา้งถึง บุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต  ่ากวา่ 0.6     
จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha) 
เท่ากบั 96% หรือ มีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดร้้อยละ 96% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้น า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและ
พนกังานจา้ง จ านวน 101 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 101 คน      
โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 101 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแปร 
แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ          
เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
และการวเิคราะห์สรุปผล 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
   1) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) 
   ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 
   2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05           
และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson 
product – moment correlation coefficient) 
 สมมติฐานที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกายมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ                  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.481 แสดงว่าแรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ใน ระดบัปานกลาง และค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นแรงจูงใจด้านความต้องการทางร่างกายมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่    
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดั         
ศรีสะเกษ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ 0.519 แสดงว่าแรงจูงใจ                  
ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง                          
และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ความตอ้งการทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จังหวดัศรีสะเกษ                 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.290 แสดงวา่แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
ทางดา้นสังคมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและค่า Sig. = 0.003 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้ดังนั้ นแรงจูงใจด้านความต้องการทางด้านสังคม มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่     
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จังหวดัศรีสะเกษ           
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.219 แสดงวา่แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและค่า Sig. = 0.028 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นแรงจูงใจด้านความต้องการเกียรติยศช่ือเสียงมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่      
อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 5 ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ          
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.324 แสดงวา่แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จสูงสุดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ตามท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นแรงจูงใจด้านความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอ
วงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 12 
 

 ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการทาง 
ดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ด้านความตอ้งการทางด้านสังคม ด้านความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียง ดา้นความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยัด้านความตอ้งการทางด้านร่างกาย ด้านความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด ด้านความ
ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงมีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองจาก
แรงจูงใจในดา้นต่างๆ เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลรักในงาน องคก์ร จ าเป็นตอ้งจูงใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรงเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และอาจเป็นการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จ รวมทั้งพิจารณาผลงานในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และส่งเสริมการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Maslow (อา้งถึงใน จุฑาธิป วีระมโนกุล, 2557) ความ
ตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากขั้นต ่าไปจนถึงขั้นสูงต่อไปตามล าดบัความส าคญั ในขณะท่ี
ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในขั้นสูงต่อไปก็จะตามมา ตราบใดท่ีมนุษยย์งัมี
ชีวิตอยูน่ั้น ความตอ้งการของมนุษยเ์กิดข้ึนตลอดเวลาไม่มีวนัส้ินสุด เม่ือใดก็ตามท่ีความตอ้งการเหล่านั้น
ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นส่ิงกระตุ้นหรือแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นๆ อีกต่อไป และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ โชติกา ระโส (2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จากการวเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั หากวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกนั      
มีค่าเฉล่ีย 3.74 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย 3.47 และด้านความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.37     
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ       
พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั      
ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทั ไฮเวย ์จ  ากดั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านนิเทศงาน            
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ด้านค่าตอบแทน ตามล าดับ แต่ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้า พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเป็นสองล าดบัสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลดวนใหญ่ อ า เภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา                
ดา้นค่าใชจ่้าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Petersen and Plowman (1953, อา้งถึงใน สุรพงษ์ ฉนัทพฒัน์
พงศ,์ 2558) เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษท่ีมีความส าคญัในการ
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จดัการและด าเนินการเพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานให้สูงท่ีสุด ย่อมจะ
ส่งผลให้งานของหน่วยงานนั้นมีปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามไปดว้ย ซ่ึงความรู้ความสามารถของบุคลากร
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได ้หากบุคลากรขององค์กรนั้นปราศจาก
ความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ฉะนั้นการท่ีบุคลากรท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจในการท างานซ่ึงความพึงพอใจเป็นกระบวนการ
หน่ึงของการสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้าง การผลกัดนั      
ชกัน า หรือโนม้นา้วให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานและสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจากความส าคญัของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญัและมีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังานซ่ึงจะท าให้การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานไม่ลดต ่าลงหรือ
อาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสานสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบัการปฏิบติัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน ค่าเฉล่ีย 
4.35 และปริมาณการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดับ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกศณรินทร์ งามเลิศ 
(2559) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และลูกจ้าง             
องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง             
องค์การคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 3.08 และดา้นความมัน่คงในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเร่ืองการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานจา้ง      
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. หน่วยงานควรมีการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ของข้าราชการและพนักงานจ้าง        
คนรุ่นใหม่ เน่ืองจากหน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งด าเนินภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลเพียงอย่างเดียว 
ดงันั้น ในการด าเนินภารกิจของหน่วยงานให้ย ัง่ยืน ตอ้งสามารถด าเนินการได้ด้วยตวัเอง โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อภารกิจหนา้ท่ีและนโยบายของรัฐบาล 
 3. ควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีอาจจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
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โชติกา ระโส (2555) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ การศึกษา
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
นิตยา พรมจนัทร์ (2562) แรงจูงใจและภาวะผู้น าที่มีผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร  
 ยุค 4.0 กรณีศึกษา บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
ปานทิพย ์อ่ิมจิต (2562) แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมกรณีศึกษา :    
 ส านักอ านวยการประจ าศาลอาญารัชดา  หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
 บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พชัรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด วิทยาลยัการ
 บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
วิภาวรรณ เส็งสาย (2561) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
 ท างานของพนักงานใน บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแห่งหน่ึงในพืน้ที่จังหวัดนครปฐม บณัฑิตวิทยาลยั     
 มหาวทิยาลยัศิลปากร 
สิรินภา ทาระนดั (2561) การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่  
 อ าเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
สุรพงษ์  ฉนัทพฒัน์พงศ ์(2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน สายเทคโนโลยี
 ของธนาคารแห่งหน่ึง บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
 ติ ด ตั้ ง เ ค ร่ื อ ง จั ก ร ส า ย ก า ร ผ ลิ ต ใ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า  บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

 


