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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์ารบุคลากรส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัยโสธร เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธรและเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัในองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และจา้งเหมาบริการ จ านวน 100 คน เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วยใน
การกรอกแบบสอบถาม หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) และสถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ 
ไม่เกิน 6 ปี มีอตัราเงินเดือน ส่วนใหญ่ไม่เกิน 20,000 บาท และมีระดบังานเป็นขา้ราชการ โดยความผกูพนั
ต่อองค์การซ่ึงประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านคงอยู่ และด้านบรรทดัฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรอิสระคือความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ,  ดา้น
การคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐาน จิตใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร โดยด้านบรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ด้านจิตใจและด้านการคงอยู่มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปร

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อิสระ พบว่า ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐานของ
ผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Abstract 

This research aimed to study the Organizational engagement in the personnel organization of 

Yasothon Cooperative, to study the operational efficiency in the personnel organization of Yasothon 

Cooperative Office and to study the relationship between organizational commitment and operational 

efficiency of Yasothon Provincial Cooperative Office personnel. The sample group was personnel of the 

Yasothon Cooperative Office, consisting of civil servants, full-time employees, government employees. 

and hire a service contractor of 100 people. The tool for data collection was a questionnaire which asked 

for cooperation from local people in filling out the questionnaires. After the information was collected, the 

researcher then analyzed the data with descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Pearson Product – Moment Correlation Coefficient and Multiple regression analysis. 

Statistical significance was set at 0.05. 

The results of the research showed that most of the respondents were female, aged between 31-40 

years old. Married/live together Most levels of education are bachelor's degrees. There is a working period 

Not over 6 years old with salary rate Most of them do not exceed 20,000 baht. And having a job as a civil 

servant by commitment to the organization, which consists of psychological aspects, persistence aspects, 

and norms; There is a high level of opinion. Operational efficiency consists of the quality of work. 

workload time spent working and operating expenses at a high level. 

The hypothesis testing results revealed that the independent variables were organizational 

commitment are psychological aspect, persistence aspect. and the norm The mind was related to the 

performance of the personnel of the Yasothon Provincial Cooperative Office. By norm have a high level 

of correlation Psychological and persistence were moderately correlated. At the significance level of 0.05, 

when considering the regression coefficient of the independent variables, it was found that the 

psychological commitment persistence commitment and the normative commitment of workers It is 

related to the performance of personnel of the Yasothon Provincial Cooperative Office. With the 

statistically significant level of 0.05.  

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
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ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐ มีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามภารกิจขององคก์ารและการปฏิบติัตามนโยบาย
ของรัฐ ซ่ึงมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายและตวัช้ีวดั ซ่ึงเป็นตวัวดัคุณค่าท่ีประเมินผลออกมาเป็น
ตวัเลข จ านวน และปริมาณไดช้ดัเจน แสดงให้เห็นศกัยภาพขององคก์ารหรือบุคลากร โดยประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรในองค์การเป็นหัวใจส าคญั ท่ีจะท าให้องค์การไปสู่และเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้
วธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึนอยูเ่สมอแสดงวา่องคก์รจะมีความเจริญกา้วหนา้หรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ
ไดน้ั้น หากบุคลากรมีความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร จะสามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลของทศันคติท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร โดยรวม ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
น่าสนใจเน่ืองจากได้รับความเช่ือว่าการเพิ่มความผูกพนัในองค์การท าให้ประสิทธิภาพการท างานใน
องคก์ารเพิ่มข้ึน 

ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ รับผิดชอบในการก ากบั ดูแล แนะน า ส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ในพื้นท่ี
จงัหวดัทั้ง 9 อ าเภอ มีบุคลากร ประกอบดว้ยขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และจา้งเหมาบริการ 
โดยมีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 135 คน โดยเม่ือเทียบกบัปริมาณงานแลว้พบว่าบุคลากรมีความเพียงพอ แต่เพื่อ
เป็นการรองรับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ซ่ึงมีแนวคิดในการให้ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
จ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูประบบการท างาน ตอ้งท างานอยา่งเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้ 

จากภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงาน เป้าหมาย ผลส าเร็จท่ีตั้งไวข้องงานดา้นนโยบาย พบว่าบุคลากร
ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ตอ้งปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีท่ีมีความหลากหลาย และจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองการสหกรณ์ซ่ึงเป็นงานลกัษณะเฉพาะดา้น จะตอ้งใช้ประสิทธิภาพในการท างานเป็น
หัวใจส าคญัในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากน้ีหากบุคลากรมี
ความความผูกพนัต่อองค์การ จะสามารถปฏิบติังานเต็มท่ี ลดปัญหาการโอน ยา้ย หรือลาออก ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดความสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณค่า ช่องว่างของงานในระหว่างรอบุคลากรทดแทน ท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานเกิดความติดขดั 

ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร มองเห็นความส าคญัของผลส าเร็จ 
เป้าหมาย และตวัช้ีวดั ซ่ึงเป็นผลมาจากประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร 
ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารของผูศึ้กษา เกิดความกา้วหนา้ พฒันา เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 
 
ค าถามในการวจัิย 

ความผกูพนัในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความผกูพนัในองคก์ารบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร   

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัยโสธร มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 - ดา้นคุณภาพของงาน 

 - ดา้นปริมาณงาน 

 - ดา้นเวลา 

 - ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

Peterson and Plowman (1953) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 - ความผกูพนัดา้นจิตใจ 

 - ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่

 - ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

Allen and Mayer (1990) 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ   
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร จ านวนทั้งส้ิน 135 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ   
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 96.8 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 101 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) ระยะเวลาปฏิบติังาน 
    1.6) อตัราเงินเดือน 
    1.7) ระดบังาน 

2) ความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
    2.1) ดา้นจิตใจ 
    2.2) ดา้นการคงอยู ่
    2.3) ดา้นบรรทดัฐาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความ
ผกูพนัของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.5 เพื่อสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ       ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 101 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เป็น
เคร่ืองมือในการค านวณ เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
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1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ระดบังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีเสนอแนะต่อความผูกพนัในองคก์าร โดยวิเคราะห์
เน้ือหา แลว้น ามาแจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกับค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารด้วยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson product – moment correlation 
coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มี ดงัน้ี  

 
 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

         ระดบัความสัมพนัธ์ 

      0.100 – 0.200    ต ่ามาก 

      0.201 – 0.400     ต ่า 
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      0.401 – 0.600    ปานกลาง 

      0.601 – 0.800    สูง 

      0.801 – 0.999    สูงมาก 

   3. น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 72 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 62 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83 ระยะเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 65 อตัราเงินเดือนไม่เกิน 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 62 ระดบังานขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 48 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของผูต้อบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดา้นจิตใจ           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และสุดทา้ยดา้นการคงอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียท่ากับ 3.95            
ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และสุดทา้ยดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน และระดบังาน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพนัในองค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสหกรณ์จังหวัดยโสธร สรุปผลได้ว่า ความผูกพันในองค์การมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาความผูกพนัในองค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยโสธร ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัท่ีเป็นการตดัสินใจ หรือเป็นองคป์ระกอบในดา้นความคิดท่ีมี
การผูกมัดในองค์การกับประสิทธิภาพอันเป็นสภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จการปฏิบัติงานหรือการ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรภายในองคก์าร 

2. เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อนัเป็นสภาวะท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จการท างานในองคก์ารมี
ผลต่อด้านคุณภาพของงานมากท่ีสุด คือ บุคลากรภายในองค์การรู้สึกถึงความคุ้มค่าอย่างอย่างมี
ประสิทธิภาพอนัเป็นสภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จและมีความพึงพอใจต่อองคก์าร ท าให้ผลการท างานใน
องคก์ารมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง  

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ หรือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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