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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ือธุรกจิบันเทงิเน็ทฟริกซ์ (Netflix)    
ของผู้บริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จังหวดั อบุลราชธานี1 

DECISION MAKING AMONG CONSUMERS REGARDING ENTERTAINMENT 
BUSINESS MEDIA SERVICE USAGE (NETFLIX) IN MUANG DISTRICT, 

UBON RATCHATHANI PROVINCE. 
ขวญัชนก ขุนหอม2 

บทคดัย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิง 

เน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีคือ ผูท่ี้เคยใช้บริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าท่ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 1)ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใช้บริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 2)ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิง
เน็ทฟริกซ์ (Netflix) ในเขตอ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี โดยทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 
 

Abstract 

                                                        
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 The objective of this research is to study Decision Making Among Consumers Regarding 
entertainment business media Service usage (Netflix) in Muang District, Ubon Ratchathani Province. The 
sample size of this study consisted of four hundred Netflix users over twenty years of age and live in 
Muang District, Ubon Ratchathani Province by using a questionnaire as research tool. The statistics for 
Data Analysis included percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA and 
Multiple Regression Analysis. 
 The results revealed that most of the respondents were Female, aged between twenty to twenty-
nine years of age, with a Bachelor’s degree. They were employed and had a monthly income 10,001 to 
20,000 Baht. The 4C’s of the marketing mix were empirically deemed to be at a good level. 
 The result of these analyses revealed the following. 1) The different personal factors, including 
gender and education revenue affected decision making in Netflix service usage at the statistically 
significant level of 0.05. 2) The 4C’s of the marketing mix influenced decisions to use entertainment 
business media (Netflix) in Muang District, Ubon Ratchathani Province and all factors had a positive 
relationship with their decision to use entertainment business media service (Netflix), with a 0.05 level of 
statistical significance the most influential factor was the wantsof the consumers 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 นบัแต่อดีตมาถึงปัจจุบนั ธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมาเป็นอนัดบัตน้ๆ คือธุรกิจอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ ไม่วา่จะเป็นภาพยนตร์ท่ีผลิตในประเทศไทยและท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ เป็นธุรกิจท่ีสามารถ
ท าก าไรไดม้ากมาย โดยผา่นช่องทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็น โรงภาพยนตร์ การซ้ือแผน่ดีวีดี ร้านเช่า การดู
ภาพยนตร์ผา่นแอปพลิเคชนัทางโทรศพัทมื์อถือ ดูผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์สามารถดูภาพยนตร์ไดฟ้รี ทั้งท่ีถูก
ลิขสิทธ์ิ และท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยไม่เสียค่าบริการ เป็นตน้ 

ปัจจุบนัธุรกิจหน่ึงท่ีมีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทยก็คือธุรกิจความบนัเทิงบน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเกิดข้ึนจากการพฒันาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเป็นธุรกิจท่ีให้บริการ
ขอ้มูลภาพและเสียงผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบสตรีมม่ิง วิดีโอ (Streaming Video) ซ่ึงเป็นส่ือ
วีดิโอท่ีรับชมไดด้ว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เช่น Laptop, Smart TV, Smartphone TV, Tablet เป็นตน้ 
สามารถเรียกชมวดิีโอต่าง ๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลาไดท้นัทีเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการรับชมไดเ้พราะมีรายการให้รับชม
ท่ีหลากหลาย มีรายการท่ีไม่สามารถหารับชมได้จากท่ีอ่ืน และสามารถรับชมซ ้ าได้ในเวลาท่ีต้องการ 
(Thongsrikam, 2016) ท าให้มีผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบน้ีมีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดเป็นธุรกิจให้บริการรับชม 
สตรีมม่ิงวิดีโอ (Streaming Video) ซ่ึงมีลักษณะเป็นบริการทางออนไลน์ ท่ีเน้นความสะดวกให้แก่
ผูใ้ช้บริการในการเข้ารับชมภาพยนตร์และรายการโทรทศัน์ซ่ึงมีหลายบริษทัได้เข้ามาเปิดให้บริการท่ี
ประเทศไทย  
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ในปี 2020 ท่ีโลกตอ้งประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) อยา่ง
หนกัท าใหห้ลายธุรกิจทัว่โลกตอ้งเกิดการชะงกัตวัของการเติบโตหรือบางบริษทัก็ปิดตวักนัไปเลย แต่ในทุก
วกิฤตมกัเป็นโอกาสส าหรับบางธุรกิจเสมอ หน่ึงในนั้นก็คือ เน็ทฟริกซ์ (Netflix) เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ตอ้ง
อยูบ่า้น ท าใหธุ้รกิจน้ีเติบโตไปในช่วงการแพร่ของไวรัสในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาของปี 2020 บริษทัสตรีมม่ิง
ยกัษใ์หญ่มีสมาชิกรายใหม่เพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีเคยเป็นมาในประวติัศาสตร์ 

จากการศึกษาขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพื่อ
รับชมภาพยนตร์ผา่น เน็ทฟริกซ์ (Netflix)  วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการรับชมภาพยนตร์ผา่นเน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) และมีพฤติกรรมอย่างไรต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่าน เน็ทฟริกซ์ (Netflix) โดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีผูว้จิยัอาศยัอยู ่การศึกษาในคร้ังน้ี
จะเป็นขอ้มูลประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีให้บริการทีวีออนไลน์อ่ืน ๆ และเพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาศกัยภาพการ
ให้บริการประเภทเดียวกนัน้ีให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและผลการศึกษามาใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและยงัเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจใน
ธุรกิจ สตรีมม่ิงวดีิโอ (Streaming Video) น าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไปการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดผูบ้ริโภคมีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) 
ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานีหรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดั อุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ความสะดวกในการซ้ือ และ การส่ือสาร ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี” ในบทน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดร้วบรวมน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
3. แนวคิดดา้นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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4. ประวติัทัว่ไปของ Netflix 
5. ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัการ Streaming 
6. งานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
8. กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษาขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ โดยเลือกปัจจยัและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
มาด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจยัใช้ถามผูใ้ช้บริการ Netflix ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ี อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานีเพื่อให้ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะน าไปสู่แนว
การตัดสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบันเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผู ้บริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จังหวัด 
อุบลราชธานีในล าดบัต่อไป 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-ระดบัการศึกษา 

 

1. -ระดบัการศึกษา 

 

 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Customer) 
-ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 
-ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) 
-การส่ือสาร (Communication)  
 

 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ส่ือธุรกจิบนัเทงิเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ

ผู้บริโภคในเขต อ าเภอ เมอืง จงัหวดั 

อุบลราชธาน ี

-การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

-การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

-การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) 

-การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อาศยั
อยู่ในเขตพื้นท่ี อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรและตอ้งการประมาณค่า
สัดส่วนของประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้สูตรการค านวณของ Cochran (1977) ท่ีใช้ในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่ชัดได้โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั = 384.16 ≈ ≈400คน จากการค านวณใชข้นาดตวัอยา่ง 
อย่างน้อย 400 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง 
จงัหวดั อุบลราชธานี ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหา
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด ในแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว
และตรงกบัตวัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเป็นแบบเลือกตอบ 
(check list) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C'sประกอบดว้ยดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค (Customer) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost)ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) และดา้น
การส่ือสาร(Communication) ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มี 5 ระดับ 
(Interval scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน มี 5 ระดบั (Interval scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีเกณฑ์
การแปลความหมาย ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
โดยเกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในแบบสอบถามไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
  ช่วงชั้น   ค าอธิบายการแปลผล 
  4.21 - 5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 - 3.40  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81 - 2.60  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
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  1.00 - 1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบค าถามแสดงความคิดเองเพิ่มเติม  
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการ
สร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง 
จงัหวดั อุบลราชธานี 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั 
อุบลราชธานี ใหค้รอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C's  ประกอบดว้ย ดา้น
ความต้องการของผูบ้ริโภค (Customer) ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค (Cost) ด้านความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience) และดา้นการส่ือสาร(Communication) และปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการแพ็คเกจ เน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี 
 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ตอน โดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการตั้ง
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C's 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 ขั้นตอนท่ี 4น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ภาษาท่ีใชแ้ละท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนท่ี 5 วเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.66 ข้ึนไป ค่า IOC 
  +1  =   แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 
  0   =   ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั 
  -1   =   แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 
 หมายเหตุ ถา้ค่า IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.66 ค าถามนั้นน าไปใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ท่ีค  านวณ
ไดต้ ่ากวา่ 0.66 ค าถามนั้นควรปรับปรุง หรือตดัค าถามนั้นทิ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง
และน าไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คนแลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าคอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 



การคน้ควา้อิสระโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

โดยมีเกณฑต์ดัสินค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.81 – 1.00 จะไม่แกไ้ขแบบสอบถาม หากต ่ากวา่ 0.80 ตอ้งท า
การแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยค่าความเช่ือมัน่มีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
  0.80 - 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่สูงมาก สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 
  0.70 - 0.79 มีค่าความเช่ือมัน่สูง  สามารถน าไปใชไ้ดดี้ 
  0.50 – 0.69 มีค่าความเช่ือมัน่ปานกลาง สามารถน าไปใชไ้ด ้
  0.30 – 0.49 มีค่าความเช่ือมัน่ต ่า  ควรปรับปรุงเคร่ืองมือ 
  ต ่ากวา่ 0.30  มีค่าความเช่ือมัน่ต ่ามาก เคร่ืองมือไม่สามารถใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีตามล าดบั ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
 แจกแบบสอบถาม ใช้การเก็บกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ครบตามจ านวนท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้400 ชุด 
หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บทั้งหมดก่อนท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
 เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้ รวบรวมจากงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็น
ส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. จดัเตรียมแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ครบถว้น 
 2. เก็บ (Try out) จ านวน 30 ชุด ท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถาม แล้วจึงน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท่ีใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวน แลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จส้ิน แล้วจึงจดัหมวดหมู่ของ
แบบสอบถามและตั้งค่าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 
ตรวจให้คะแนนแล้วลงรหัสน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 1. เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C's ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Customer) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) และดา้นการส่ือสาร 
(Communication) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. เพื่อวิเคราะห์และปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการแพ็คเกจ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดั อุบลราชธานี ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมา (Inferential statistics) 
 1. การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อการตัดสินใจใช้บริการแพ็คเกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test 
ในการวเิคราะห์ความทางเดียว (One way ANOVA) โดยก าหนดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 
 2. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4C's ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) ตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค (Cost) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience) และการส่ือสาร (Communication) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแพค็เกจ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานีไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัตวัแปรตน้ตวัใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวั
แปรตาม 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือธุรกิจบนัเทิงเน็ทฟริกซ์ (Netflix) 
ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอ เมือง จงัหวดั อุบลราชธานี” สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อย 64.5 มีอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
41.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.3  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C's ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4C's อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
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ของผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  และให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค , 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 , 3.77 และ 3.42 ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการแพ็คเกจ เน็ทฟริกซ์ (Netflix)  ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี การตดัสินใจใชบ้ริการ เน็ทฟริกซ์ (Netflix) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล , ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
, ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 , 3.89 , 3.86 และ 3.84 
ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้บริการแพ็คเกจเน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการแพค็เกจเน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) ของผูบ้ริโภคดา้นการตระหนกัถึงปัญหาแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ผลจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการแพ็คเกจเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี ผูว้จิยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งัน้ี  
 1. เน็ทฟริกซ์ (Netflix) หรือ ผูใ้ห้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงวีดิโอสตรีมม่ิงรายอ่ืนๆ ควรท าการส่ือสาร
ทางการตลาด โดยเน้นทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกระดบัการศึกษา เพื่อทางผูป้ระกอบการจะไดส้ามารถจดัท า
แผนการตลาดใหเ้หมาะสม ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด 
  2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) 
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแต่ละดา้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ระดบั การตดัสินใจใชบ้ริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคเน็ทฟริกซ์ (Netflix)หรือ ผูใ้ห้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิง
วีดิโอสตรีมม่ิงรายอ่ืนๆ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการ โดยเน้นเร่ืองความหลากหลาย
ของรายการและบริการเป็นหลกั เช่น เพิ่มความหลากหลายผลิตเน้ือหารูปแบบใหม่ๆ ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ, 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึง รายการ, และความสะดวก ใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน เพื่อปรับให้เขา้กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการมากท่ีสุด เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใช ้บริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
  2.2 ดา้นการส่ือสารเน็ทฟริกซ์ (Netflix) หรือ ผูใ้ห้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงวีดิโอสตรีมม่ิง
รายอ่ืนๆ ควรให ้ความส าคญักบัการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง และมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อ 
สามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเช่น การส่งขอ้ความขอความช่วยเหลือผา่น แอพพลิเคชัน่ 
การมีสายด่วนฉุกเฉินให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 24 ชัว่โมง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้ท่ีใชบ้ริการ เน่ืองจาก
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการส่ือสารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix)  ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
  2.3 ดา้นความสะดวกในการซ้ือเน็ทฟริกซ์ (Netflix) หรือ ผูใ้ห้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงวีดิโอ
สตรีมม่ิงรายรายอ่ืนๆ ควรพฒันาปรับปรุงช่องทางการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการให้มาก
ท่ีสุด โดย ช่องทางการช าระค่าบริการควรจะรวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน  เพิ่มช่องทางการช าระค่าบริการ สามารถ
ช าระในร้านสะดวกซ้ือไดทุ้กท่ี เป็นตน้ นอกจากน้ีควรให้ผูบ้ริโภคสามารถ ปรับเปล่ียนแพ็คเกจไดด้ว้ย
ตวัเองทุกท่ีทุกเวลา เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวก ในการซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการเน็ทฟริกซ์ (Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
  2.4 ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคเน็ทฟริกซ์ (Netflix) หรือ ผูใ้ห้บริการส่ือธุรกิจบนัเทิงวีดิโอ
สตรีมม่ิงรายอ่ืนๆ ควรจดัแพค็เกจท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดไดโ้ดยให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้วา่ ราคามี
ความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดแ้ละ มีการตั้งราคาเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเน็ทฟริกซ์ 
(Netflix) ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
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