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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
จงัหวดัสุรินทร์  ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการ
ความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม   จงัหวดั
สุรินทร์               3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตของประชาชน และการรับรู้ของประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 42 คน และประชาชนในต าบลท่าตูม   
อ าเภอท่าตูม   จงัหวดัสุรินทร์ โดยเก็บขอ้มูลจากทั้ง 22 หมู่บา้น จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   t-test  การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช ้  F-test (One-way ANOVA) และ Pearson Product 
Moment Correlation   

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ/ต าแหน่ง  
โดยมีประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง , คุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ อยู่ในระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตกับ
ประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r= .58) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และคุณภาพชีวิตของประชาชนและการรับรู้ของประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r= .79) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
จงัหวดัสุรินทร์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

Study of Factors Affecting Risk Management Effectiveness of ThaTum Subdistrict 
Administrative Organization The objectives of this study were 1) to study personal factors affecting risk 
management effectiveness of ThaTum Subdistrict Administrative Organization;  2) to study the quality of 
life of the people related to the risk management effectiveness of ThaTum Subdistrict Administrative 
Organization. Surin Province 3) to study the relationship between the quality of life of the people. and 
people's perception of ThaTum Subdistrict Administrative Organization Surin Province. The sample group 
was personnel working in ThaTum Subdistrict Administrative Organization. Surin Province Fiscal       
Year 2023, number 42 people in ThaTum Subdistrict, ThaTum District, Surin Province Data were 
collected from 22 villages of 400 people by using a questionnaire as a tool for collecting data. A 
questionnaire was used as a research tool. The statistical values were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, ANOVA analysis, F-test    (One-way ANOVA) and Pearson Product Moment 
Correlation. 

  The study found that Personal Factors Affecting Risk Management Effectiveness of Tha Tum 
Subdistrict Administrative Organization Surin province consisted of sex, status, age, level of education. 
and occupation/position The effectiveness of risk management was at a medium level, quality of life of 
people living in the service area of ThaTum Subdistrict Administrative Organization. Surin Province 
moderate and the quality of life and risk management effectiveness had a moderate positive correlation 
(r=.58) with a statistical significance at the .05 level and the quality of life of the people and people's 
perceptions of ThaTum Subdistrict Administrative Organization. Surin Province There was a moderate 
positive correlation (r= .79) with statistical significance at the .05 level. 

Keywords : Risk management , Quality of life and Awareness 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล       
พ.ศ. 2537 เป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญัทางการเมือง เน่ืองจากเป็น พื้นฐานท่ีส าคญั
ต่อการพฒันาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยและมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงยึดหลกัวา่
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให้เจริญกา้วหนา้ได ้เพราะการ
กระจายอ านาจการบริหารสู่ทอ้งถ่ินเปรียบเสมือนการกระจายอ านาจสู่ประชาชน และองค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้นเป็นหน่วยงานระดับรากหญ้าซ่ึงใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีศกัยภาพในการให้บริการ
สาธารณะ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง             
โดยมีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระในเขต
พื้นท่ีท่ีก าหนด รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารการเงินและการคลงั ตลอดจนการก าหนดนโยบายของตนเอง 
โดยด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้พื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย เพราะหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสมีความรับผิดชอบ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพฒันาก็จะส่งผลให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นแนวคิดใหม่ในวงการบริหารจดัการ ซ่ึงมีการ
กล่าวถึงกนัมากข้ึนและมีแนวโนม้วา่ในท่ีสุดจะกลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นยิ่งส าหรับการบริหารจดัการองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพและกา้วหนา้ในอนาคต เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการด าเนินงานท่ีช่วยในการก าหนด
กลยทุธ์และการด าเนินงานท่ีสามารถบ่งบอกถึงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดและมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขององคก์าร ซ่ึงน าเอากระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงมาช่วยให้สามารถควบคุมได ้เป็นท่ียอมรับ ท า
ใหม้ัน่ใจในการท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การบริหารความเส่ียงเป็นวิธีการหน่ึงในการบริหารจดัการ
ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรใส่ใจ น าไปใชง้านอยา่ง
จริงจงั และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดการเกิดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้ควบคุมและสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

 การบริหารความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ด าเนินงานภายใตแ้นว
ทางการบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ตามหนงัสือสั่งการของกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ท่ี มท.0805.2/ว 290 ลงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2564 และส าเนาหนังสือกระทรวงการคลัง               
ท่ี  กค 0409.3/ว 36 ลงว ันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2564 (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน.  2564)                         
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บริหารความเส่ียงใน         
5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งน ้ า ได้แก่                  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

การพฒันาระบบคมนาคม และการพฒันาระบบสาธารณูโภค สาธารณูปการ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มีถนนได้
มาตรฐานและมีความปลอดภยัต่อการใช้งาน ซ่ึงมีความเส่ียงในเร่ืองการด าเนินงานท่ีล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ก าหนด และความเส่ียงเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมทั้งเพื่อการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและก่อประโยชน์ต่อผูใ้ชส้าธารณูปโภคและสาธารณูปการอยา่งเต็มท่ี 
ซ่ึงมีความเส่ียงในเร่ืองการด าเนินงานท่ีล่าช้า และความเส่ียงในเร่ืองการวางแผนการก่อสร้างท่ีไม่ทัว่ถึง        
2) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไดแ้ก่ การส่งเสริมพฒันากลุ่มอาชีพ และความเขม้แข็ง
ของกลุ่มอาชีพ โดยมีเป้าหมายการส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพในแต่ละหมู่บา้นให้มีความเขม้แข็งและ
สามารถสร้างรายไดภ้ายในกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความเส่ียงในเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อ
กลุ่มอาชีพ  และความเส่ียงในเร่ืองการเบิกงบประมาณท่ีเป็นเท็จ  3) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคมและ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนและการพฒันาคุณภาพชีวิต การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและการพฒันาศกัยภาพขององคก์รและ
บุคลากร  ซ่ึงมีความเส่ียงในเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ความเส่ียงในเร่ืองการเบิกงบประมาณท่ีเป็นเท็จ 
และ ความเส่ียงในเร่ืองการด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น 4) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้น
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ได้แก่ การพฒันาด้านการศึกษาและการเรียนรู้ การส่งเสริมศาสนา 
วฒันธรรมและการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความเส่ียงในเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ความเส่ียงในเร่ืองการ
ด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น และความเส่ียงในเร่ืองการให้ความร่วมมือของชุมชน และ 
5) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ การป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อและการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน การพฒันาด้านการกีฬาและนันทนาการ โดยมีความเส่ียงในเร่ืองการ
ด าเนินงานท่ีไม่มีการวางแผนท่ีรอบคอบ ความเส่ียงในเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ความเส่ียงในเร่ืองการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีล่าช้า ความเส่ียงในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาท่ีล่าช้า และความเส่ียงในเร่ืองกฎหมายการ
ช่วยเหลือท่ีไม่ชดัเจน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม. 2564ข: 39-63) โดยการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ดงักล่าวใชก้ระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์องคก์ร 
2) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 3) การระบุความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง                       
5)  การตอบสนองความเ ส่ียง 6)  การติตตามและทบทวน และ 7)  การส่ือสารและการรายงาน 
(กระทรวงการคลงั. 2564: 5-8) นอกจากน้ีมีการผสานแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
มาใช้เพื่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์บริหารความเส่ียงดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์กรท่ีมีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบั
การรับความรู้จากภายนอก  เป้าประสงค์ส าคญั คือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด             
(Best Practices) เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ และน าไปสู่การพฒันาและ    
สร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็ง (Core Competency) ขององคก์รต่อไป ซ่ึงการพฒันาองคก์ร (Organization 
Development : OD) องค์กรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการขบัเคล่ือนการท างานให้เกิด
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จ (สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. ม.ป.ป.: 1) 

 การท่ีจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนงานหรือนโยบายท่ีไดต้ั้งไวร่้วมทั้งเกิดความ
โปร่งใส สามารถท่ีจะตรวจสอบได้ จึงควรท่ีจะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพิจารณากิจการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผ่านทางสภาทอ้งถ่ิน โดยมีตวัแทนของภาคประชาชนเป็นตวัแทนในการมีส่วน
ร่วมในการบริหารกิจการในเร่ืองต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ว่าจะเป็นการให้ความเห็นชอบ
แผนพฒันา อบต. , พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ อบต. ร่างข้อบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ อบต. รวมถึงควบคุมการปฏิบติังานของ  นายก 
อบต.     ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันา อบต. ขอ้บญัญติั ระเบียบและข้อบงัคบัของทาง
ราชการ เป็นตน้  

จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ การบริหารความเส่ียงมีความส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัการบริหารความเส่ียงต่อ
คุณภาพชีวติประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษา
มาพฒันาการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาบุคลากรให้เขา้ใจถึงความส าคญัของระบบการบริหารความเส่ียงองคก์ร อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานในระดบัเดียวกนัส าหรับการสร้างคุณค่าใหอ้งคก์รเพื่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ค าถามในการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
จงัหวดัสุรินทร์ มีปัจจยัใดบา้ง 

 2. คุณภาพชีวติของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

 3. ประชาชนมีการรับรู้ต่อประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงเพียงใด 

 4. คุณภาพชีวติของประชาชนและการรับรู้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 

 2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติของประชาชน และการรับรู้ของประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบส าหรับการวจิยั จ  าแนกเป็น 5 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย 

 1. การบริหารความเส่ียง 
  1.1 ความหมายของความเส่ียง 
  1.2 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 

 1.3 กรอบการบริหารความเส่ียง 
 1.4 กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 
 1.5 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 1.6 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารความเส่ียงประสบผลส าเร็จ 
 1.7 แนวคิดการบริหารความเส่ียง 
2. คุณภาพชีวติ 

  2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
  2.2 ความส าคญัของคุณภาพชีวติ 
  2.3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
  2.4 แนวคิดเก่ียวคุณภาพชีวติ 
 3. การรับรู้ 

  3.1 ความหมายของการรับรู้ 
  3.2 ความส าคญัของการรับรู้ 
  3.3 แนวคิดการรับรู้ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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คุณภาพชีวิตของประชาชน 

1. ด้านปัจจัย 4  
2. ด้านการศึกษา 

3. ด้านอาชีพและสภาพของงานที่ท า 

4. ด้านหลักประกันทางสังคม 

5. ด้านสถานที่ พักผ่อนและเวลา
พักผ่อน 

6. ด้านสิทธิมนุษยชน 

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าตูม 

1. การระบุความเสี่ยง 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. การตอบสนองความเสี่ยง 

การรับรู้ของประชาชน 

1. การเลือกเปิดรับข้อมูล 

2. การเลือกให้ความสนใจ 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย 

4. การเลือกจดจ า 

 
 
 
 

ก ร อ บ แนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

       

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์  มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1) เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 จ านวน 42 คน จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีสังกดั ดงัน้ี 
   2.1.1 ส านกังานปลดั จ านวน 16 คน ประกอบดว้ย 
    ขา้ราชการ จ านวน 3 คน        พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 9 คน 
    พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 2 คน       พนกังานจา้งเหมาบริการ จ านวน 2 คน 
   2.1.2 กองช่าง จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย 
    ขา้ราชการ จ านวน 4 คน        พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 2 คน 
    พนกังานจา้งเหมาบริการ จ านวน 2 คน 
   2.1.3  กองการศึกษา จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 
    ขา้ราชการ จ านวน 2 คน        ขา้ราชการครู จ  านวน 6 คน 
    พนกังานจา้งเหมาบริการ  จ านวน 4 คน 
   2.1.4 กองคลงั จ  านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
    ขา้ราชการ จ านวน 2 คน        พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 3 คน 
    พนกังานจา้งเหมาบริการ จ านวน 1 คน  
 2) ประชาชนในต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ จ  านวน 15,066 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน
400 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
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 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อาชีพ 
 
 
 

2) คุณภาพชีวติของประชาชน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
    2.1) ดา้นปัจจยั 4 
    2.2) ดา้นการศึกษา 
    2.3) ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท า 
    2.4) ดา้นหลกัประกนัทางสังคม 
    2.5) ดา้นสถานท่ีพกัผอ่นและเวลาพกัผอ่น 
    2.6) ดา้นสิทธิมนุษยชน 
   3) การรับรู้ของประชาชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    3.1) การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
    3.2) การเลือกใหค้วามสนใจ 
    3.3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
    3.4) การเลือกจดจ า 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลการจัดการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม            

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
    1.1) การระบุความเส่ียง 
    1.2) การประเมินความเส่ียง 
    1.3) การตอบสนองความเส่ียง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 รายการ 
      ส่วนท่ี 2 จ  าแนกออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง จ านวน 3 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  1. การระบุความเส่ียง จ านวน 5 ขอ้  
    2. การประเมินความเส่ียง จ านวน 5 ขอ้  
    3. การตอบสนองความเส่ียง จ านวน 5 ขอ้  
 
 
   ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติประชาชน จ านวน 6 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย
    1. ปัจจยั 4 ดา้นสุขภาพ,ดา้นการบริโภค,ดา้นบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัและดา้นเคร่ืองนุ่งห่ม 
    2. ดา้นการศึกษา 
    3. ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท า 
    4. ดา้นหลกัประกนัทางสังคม 
    5. ดา้นสถานท่ีพกัผอ่นและเวลาพกัผอ่น 
    6. ดา้นสิทธิมนุษยชน 
   ตอนท่ี 3 การรับรู้ของประชาชน จ านวน 4 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย  
    1. การเลือกเปิดรับขอ้มูล 
    2. การเลือกใหค้วามสนใจ 
    3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
    4. การเลือกจดจ า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ย
ตนเองเป็นรายบุคคล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตศรีษะเกษออกหนงัสือถึงนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าตูม เพื่อขอเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการในสังกดั   
             2. ผูว้จิยัน าหนงัสือขอเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมแบบสอบถาม จ านวน 450 ฉบบั พบกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นรายบุคคลเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีพึงได ้และวธีิการตอบแบบสอบ พร้อมนดัหมาย
ก าหนดวนัรับแบบสอบถามคืน 
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   3. ผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์เป็นรายบุคคล หากพบวา่     
ยงัขาดความสมบูรณ์ จะขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมหรือแกไ้ข 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจ ัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป               
เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 
 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดย
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์  สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบล             
ท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ/ต าแหน่ง โดยพบวา่   
เพศชายมีค่าเฉล่ียประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงสูงกวา่เพศหญิง ผูท่ี้มีอายุ 41-50 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิผล
การจดัการความเส่ียงสูงท่ีสุด และสูงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียประสิทธิผลการจดัการความ
เส่ียงสูงกวา่สถานภาพโสด ผูส้ าเร็จการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (ระดบัอ่ืน ๆ) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และสูงกว่า
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ียงัพบว่า ระดบั
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงต ่ากว่าระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. และขา้ราชการมีค่าเฉล่ียประสิทธิผลการจดัการความ
เส่ียงสูงท่ีสุด และสูงกวา่พนกังานจา้งเหมาบริการ เกษตรกร และคา้ขาย พนกังานจา้งทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
พนกังานจา้งเหมาบริการ และคา้ขาย พนกังานจา้งเหมาบริการมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ท านา เกษตรกร และคา้ขาย 
อาชีพท านามีค่าเฉล่ียสูงกว่าคา้ขาย และเกษตรกรมีค่าเฉล่ียสูงกว่าค้าขาย กล่าวได้ว่า ความคิดเห็นหรือ
มุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประสิทธิผลแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการไดมี้ส่วนร่วมด้านการ
บริหารจดัการความเส่ียงในระดบัท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัหรือรับผิดชอบโดยตรงใน
การจดัการความเส่ียงคือ ขา้ราชการ ยอ่มมีมุมมองหรือทศันท่ีเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงทั้งกระบวนการ 
ส่วนประชาชนทัว่ไปนั้นอาจไม่ทราบรายละเอียดการด าเนินงานแต่รับทราบเฉพาะผลงานท่ีปรากฏต่อ
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ตนเองเท่านั้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบรรจง  โตเปาะ (2559: 59-60) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลการจดัการส านกังานประกนัสังคม จงัหวดัสมุทรสาคร   
 
 
 
 นอกจากน้ียงัพบว่า ประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดั
สุรินทร์ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ ทั้ง 3 ดา้น คือ การระบุความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง และการตอบสนองความเส่ียง มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนัทั้ง 3 
ดา้น ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากหลายประการ เช่น บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ใน
การจดัการความเส่ียงเพราะเป็นแนวปฏิบติัใหม่ โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้จง้แนวทางการ
บริหารความเส่ียงส าหรับหน่วยงานรัฐ เร่ือง หลกัการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร เม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2565 เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบและถือปฏิบติั จึงเป็นเร่ืองใหม่ท่ีบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตอ้งใชเ้วลาในการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้เพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  
 2. คุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม จงัหวดั
สุรินทร์ อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านก็พบว่า อยู่ในระดบัมากเพียงด้านเดียวคือ ด้าน
การศึกษา ส่วนอีก 5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัส่ี ดา้นอาชีพและสภาพงานท่ีท า 
ดา้นหลกัประกนัทางสังคม ด้านสถานท่ีพกัผ่อนและเวลาพกัผ่อน และด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ียงั
พบว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการจดัการ
ความเส่ียง กล่าวไดว้า่ การด าเนินงานจดัการความเส่ียงส่งผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงเป็น
ตามหลกัการท่ีก าหนดวา่ การบริหารจดัการความเส่ียงนอกจากจะค านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกั
แล้ว ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจดัการความเส่ียงด้วย โดยเฉพาะความ
คาดหวงัท่ีผูรั้บบริการหรือความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้ม (กระทรวงการคลงั. 2555: 3) และสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีพึงไดจ้ากการ
จดัการความเส่ียงคือ ช่วยให้การบริหารงานและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้กับการบริหารงาน โดยการเตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเผชิญ 
ผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกไดอ้ยา่งพอประมาณและ
มีเหตุมีผล (ส านกังานตรวจสอบภายใน ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร. 2554: 5-6) รวมทั้ง สร้างความมัน่ใจใน
การปฏิบติัและเปิดเผยตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการ
ปฏิบติัโดยอา้งอิงไดก้บัหลกัเกณฑ์สากล สร้างความมัน่ใจและแสดงถึงคุณภาพในการบริหารจดัการระดบั
สากล (อุษณา  ภทัรมนตรี. 2558: 5-6) 
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 3. คุณภาพชีวิตของประชาชนและการรับรู้ของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม 
จงัหวดัสุรินทร์ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ของประชาชนอยู่
ระดบัปานกลางทั้งโดยภาพและรายดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับขอ้มูล การเลือกให้ความสนใจ 
การเลือกรับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจ า ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีใหข้อ้มูลยงัไม่ครอบคลุมกบัการจดัการความเส่ียง วิธีการประชาสัมพนัธ์และแหล่งการสืบ
หาข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะดวกส าหรับผูต้้องการข้อมูลเพิ่มเติม รวมทั้ งการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเพิ่มเติม การสืบคน้หาขอ้มูลเป็นไปด้วยความยากล าบาก การน าเสนอขอ้มูลไม่ครอบคลุมกบั
วตัถุประสงค ์ไม่น่าสนใจ ไม่สนองความตอ้งการและความแตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากประชาชนใน
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความแตกต่างในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
หลากหลายวธีิท่ีประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวีระชยั  
วุฒิพงศ์ชยักิจ (2558: 67) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า การด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร
นโยบายให้เกิดการรับรู้ดว้ยการเพิ่มความถ่ีในการส่ือสารโดยตอ้งใชส่ื้อการส่ือสารท่ีเหมาะสม รวมทั้งการ
แยกการส่ือสารตามกลุ่มระดบัขั้นอาชีพ มุ่งเนน้ส่ือสารในประเด็นย่อยท่ียงัมีการรับรู้ในระดบัต ่าเพื่อให้ง่าย
ต่อการส่ือสารและตรงเป้าหมาย เช่น เร่ืองความตระหนกัในการรับผิดชอบแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การ
พิจารณาผลการทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน และให้จดักิจกรรมเพื่อให้เกิด
การส่ือสารผา่นช่องทางบุคคลผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการส่ือสารผา่นส่ือบุคคลเป็นการส่ือสาร
แบบสองทางส่งผลต่อการรับรู้ได้ดีกว่า และการส่ือสารท่ีดีตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 1) ความ
ตอ้งการ (Need) ของผูรั้บรู้ 2) ประสบการณ์ (Experiences) บุคคลทัว่ไปมกัจะตีความส่ิงท่ีตวัเองสัมผสัตาม
ภูมิหลงัของแต่ละคน 3) การเตรียมตวัไวก่้อน (Preparatory Set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์ และการเรียนรู้
ส่ิงใดมาก่อน ท าให้เตรียมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นในแนวเดียวกับท่ีเราได้รับรู้มา 4) บุคลิกภาพ 
(Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ เช่น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแข็งกร้าว จะรับรู้ความ
เปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดช้า้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยืดหยุน่ 5) ทศันคติ (Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ถา้คนเรามีทศันคติท่ีดี ต่อใครคนหน่ึง การกระท าของบุคคลนั้นจะถูกรับรู้ในทางท่ีดีอยูเ่สมอ 6) ต าแหน่งทาง
สังคม (Social Position) มีผลท าให้คนเรารับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไม่ เหมือนกนั 7) วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้เรารับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั และ 8) สภาพอารมณ์ (Emotion) ของผูรั้บรู้ (สิทธิโชค  วรานุ
สันติกุล. 2546) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าตูม      
จงัหวดัสุรินทร์  ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
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  ปัจจยัท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจดัการจดัความ
เส่ียง ประกอบดว้ย 
  1.1 ดา้นประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย 
   1.1.1 การระบุความเส่ียง ควรให้ความส าคญักบัการระบุเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อความเส่ียง
อย่างชัดเจนและครอบคลุม จดักลุ่มความเส่ียงไวเ้ป็นระบบและหมวดหมู่  และหน่วยงานต้องก าหนด
รายละเอียดของสาเหตุการเกิดความเส่ียงท่ีเป็นรูปธรรม 
   1.1.2 การประเมินความเส่ียง ควรให้ความส าคญักบัการติดตามและตรวจสอบการบริหาร
ความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง การก าหนดรายละเอียดวิธีการให้คะแนนความเส่ียงไวช้ดัเจน และการจดัล าดบั
ความเส่ียงจากคะแนนและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.1.3 การตอบสนองความเส่ียง ควรให้ความส าคญักบัการเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงโดย
ค านึงถึงตน้ทุนและประโยชน์ท่ีได้รับ การเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอส าหรับจดัการความเส่ียง และ
หน่วยงานมีการเสนอทางเลือกวธีิการจดัการความเส่ียงไดเ้หมาะสม 
  1.2 ดา้นคุณภาพชีวติของประชาชน ประกอบดว้ย 
   1.2.1 ดา้นปัจจยัส่ี ควรเน้นการให้บริการดา้นการบริโภคท่ีตรงตามวตัถุประสงค์หรือความ
ตอ้งการของประชาชน และการใหบ้ริการดา้นสุขภาพและประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   1.2.2 ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท า ควรสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้กลุ่มบุคคลหรือบุคคล
มีอาชีพท่ีมัน่คง หน่วยงานและชุมชนร่วมกนัสร้างอาชีพให้กบักลุ่มบุคคลหรือบุคคลในชุมชนให้มีอาชีพท่ี
มัน่คง 
   1.2.3 หลักประกันทางสังคม ควรสนับสนุนหรือส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้าถึง
หลกัประกนัทางสังคมไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
   1.2.4 ดา้นสถานท่ีพกัผอ่นและเวลาพกัผอ่น เช่น จดัสถานท่ีพกัผอ่นสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
และประชาชนในชุมชนเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึง และหน่วยงานมีการสนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็น
การพกัผอ่นหรือผอ่นคลายยามวา่งจากการท างาน 
   1.2.5 ดา้นสิทธิมนุษยชน ควรสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงสิทธิท่ีพึงจะไดไ้ด้
อย่างทัว่ถึง หน่วยงานและชุมชนร่วมกนัจดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมกิจกรรมหรือสิทธิท่ีพึงจะไดใ้ห้แก่
ประชาชนในชุมชน และเม่ือมีปัญหาหน่วยงานสามารถเขา้แกไ้ขปัญหาหรือเขา้ถึงปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุดและเท่าเทียมกนั 
  1.3 ดา้นการรับรู้ ประกอบดว้ย 
   1.3.1 การเปิดรับขอ้มูล ควรระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ หน่วยงานควรประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงต่อสาธารณะ และการสืบหาขอ้มูลสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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   1.3.2 การเลือกให้ความสนใจ ควรมีการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีมีความ
หลากหลาย การให้ความสนใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน โดยมีการเสนอแนะ การแสดง
ความคิดเห็น ฯลฯ และหน่วยงานมีการบริหารความเส่ียงท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์
   1.3.3 การเลือกรับรู้และตีความ ควรน าเสนอขอ้มูลไดต้รงตามความสนใจและสามารถดึงดูด
ให้ผู ้อ่านมีความสนใจในการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม และข้อมูลท่ีหน่วยงานต้องการส่ือสารตรงตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งมีความถูกตอ้ง และชดัเจน 
 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรก าหนดเป้าหมายในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างและพฒันาความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการจดัการความเส่ียง เพื่อการ
เพิ่มประสิทธิผลการจดัการการความเส่ียง ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและการรับรู้ของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
  3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรสนบัสนุนหรือด าเนินการใหมี้ช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานท่ีหลากหลายในลกัษณะการส่ือสารแบบสองทางมากข้ึน โดยเฉพาะการส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
   2.1 เพื่อให้การท าวิจยัในเร่ืองดงักล่าวมีคุณภาพ ควรมีการศึกษาแนวทางการวิจยัในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มเติมใหม้ากข้ึน เพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพอยา่งเตม็ท่ีและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัมากท่ีสุด 
   2.2 ควรมีการศึกษาและน าเอางานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจยัในคร้ัง
ต่อไป เพื่อใหข้อบเขตของการวจิยัในคร้ังต่อไปมีขอบเขตท่ีชดัเจนมากข้ึน ผูอ่้านสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
   2.3 เน่ืองจากการวจิยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงในประเทศยงัอยูใ่นวงท่ีจ ากดัและ
ยงัไม่แพร่หลายอย่างทั่วถึง ซ่ึงท าให้การน าเร่ืองดังกล่าวมาใช้มีข้อจ ากัด จึงควรท่ีจะน างานวิจัยของ
ต่างประเทศมาประกอบเพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อใหก้ารวจิยัมีประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 
 3. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
   3.1 ควรศึกษาประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
จดัการความเส่ียงกบัคุณภาพชีวิตของประชาชน และการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล 
   3.2 ควรศึกษาและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการจดัการความเส่ียงขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้การด าเนินงานในการวิจยัคร้ังต่อไปเห็นผลท่ีชัดเจนมากข้ึน รวมทั้งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยา่งเต็มท่ีและสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับปรุงและประยุกตใ์ช้
ใหเ้ขา้กบับริบทของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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