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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลเิคช่ันช้อปป้ี                                         
ในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จังหวดัศรีสะเกษ1 

FACTORS  AFFECTING THE DECISION TO PURCHASE PRODUCTS THROUGH 
THE SHOPEE APPLICATION IN KANTHROM SUB-DISTRICT, KHUNHAN 

DISTRICT, SISAKET PROVINCE 
จันทนา  เลิศศรี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบล
กนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ และ 2)  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ     
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 
368 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปีข้ึนไป             
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพเกษตรกร และมีระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีใน
เขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา พบว่า ผูพ้บว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม 
อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีท่ีแตกต่างกนั 

Abstract 
This research has the following objectives:  1) To study the demographic characteristics, gender, age, 
educational level, occupation and monthly income affecting the decision to purchase products through the 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี ในเขตต าบลกนัทรอม 
อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Shopee Application in Kanthrom Sub-district, Khun Han District, Sisaket Province. 2) To determine the 
marketing mix factors affecting the decision to purchase products through the Shopee Application in 
Kanthrom Sub-district, Khun Han District, Sisaket Province. The sample in this research were a total of 
368 people in Kanthrom Sub-district, Khun Han District, Sisaket Province. A questionnaire was used as a 
data collection tool. The statistics used in this research were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, independent sample t-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The 
findings in this research indicated as follows: The majority of the respondents were females aged 45 years 
and over, attained a high school education/vocational certificate, worked as farmers, and earned monthly 
incomes less than 10,000 baht. The overall marketing mix factors affecting the decision to purchase 
products through the Shopee Application in Kanthrom Sub-district, Khun Han District, Sisaket Province 
were at the highest level. 
The results of the hypothesis testing indicated as follows: The different demographic characteristics 
including gender, age, education level, occupation, and monthly income indifferently affected the decision 
to purchase products through the Shopee Application in Kanthrom Sub-district, Khun Han District, 
Sisaket Province. And the marketing mix factors in terms of product, price, place (distribution channel) 
and promotion (marketing promotion) differently affected the decision to purchase products through the 
Shopee Application. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต ท่ีถูกเรียกวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นเรียกได ้อีกอยา่งวา่ อีคอมเมิร์ซ 
(E-commerce) E-Commerce เป็นช่องทางการขายหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีการเขา้มาของผู ้
ใหบ้ริการจากต่างประเทศ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ให้ได้มากท่ีสุด ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงสามารถท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมงจากท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือท่ีใดก็ตามท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้ถึง 
เพราะสามารถประหยดัเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองตามห้างร้านต่างๆ  และยงัเป็นตวัเลือกท่ีดี
ส าหรับเหล่านกัช้อปท่ีไม่มีเวลา อีกทั้งการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนันั้น มีความน่าเช่ือถือ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน มีการให้บริการเก่ียวกบัการขายสินคา้ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
ประเทศไทย และมีแนวโนม้การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทภายในชีวิตประจ าวนัของประชาชนในปัจจุบนัมาก
ยิง่ข้ึน ก็จะเป็นส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึง
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งมี  การปรับตวัให้เขา้กบัการตลาดออนไลน์มากยิ่งข้ึน ช้อปป้ี จึงไดท้  า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ข้ึนมาในรูปของแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถดาวน์โหลด เรียกวา่แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี เป็น
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ตลาดซ้ือขายในรูปแบบของการใช้โซเชียลท่ีมุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถืออนัดับแรก เพื่อให้
ผูบ้ริโภค สามารถเลือกสรรส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือและผูข้ายสามารถขายสินคา้ได้อย่างอิสระ ถือเป็นตลาดท่ีมี
ลกัษณะผูบ้ริโภคถึงผูบ้ริโภค คือการท่ีผูข้ายสามารถเป็นผูซ้ื้อไดใ้นเวลาเดียวกนั จ าหน่าย แอพพลิเคชัน่ชอ้ป
ป้ีเป็นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก 
ภายในแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีจะประกอบไปดว้ยร้านคา้หลากหลายร้าน เช่น ร้านคา้จ าหน่ายเส้ือผา้ผูช้ายและ
เส้ือผา้ผูห้ญิง เคร่ืองส าอางค ์อุปกรณ์การแต่งกายต่างๆ อุปกรณ์เสริมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ดงันั้น  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น        
ชอ้ปป้ี ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ในเขตพื้นท่ีต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีหรือไม่ 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบล

กนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาใชพ้ฒันาเป็นตวัแปรในการวจิยัดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบล
กนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกันทรอม อ าเภอ         
ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 9,022 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดั
ศรีสะเกษ คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Robert V. Krejcie and Earyle               
W. Morgan. 1970 ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่มีความน่าจะเป็นแบบบงัเอิญ ท่ีอยู่ในเขตต าบล
กนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 368 ชุด 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 

1.2) อาย ุ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ   
5. รายไดต่้อเดือน 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลเิคช่ันช้อปป้ี ในเขตต าบลกนัทรอม 

อ าเภอขุนหาญ จังหวดัศรีสะเกษ 
 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การสืบคน้ขอ้มูล   
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) อาชีพ 
1.5) รายไดต่้อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2) ดา้นราคา 
2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น       
ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งแบบสอบสาม ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบสอบถาม 
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดและเป็นแบบเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Multiple Choice Question)  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามคัดกรองและค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ จ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สินคา้
และบริการท่ีท่านนิยมซ้ือผ่านทางแอพพลิเคชั่น โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบลกันทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale 
Questionnaire) 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขต
ต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดบั 
(Rating Scale Questionnaire)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือก่อนเก็บขอ้มูล และการทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะท าการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใช้เป็นกรอบแนวคิด และเรียบเรียงประเด็น
ค าถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม ให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั พร้อมทั้งยกร่างแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด 

ขั้นตอนท่ี 2 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบสอบถามต่อไป  

ขั้นตอนท่ี 3  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปหาค่าความเท่ียง (Reliability Test) ผูว้ิจยัจะวดัความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการของ สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบความเท่ียงของมาตรวดัโดยวิธีการน้ี จะช่วยท าให้
ค่าสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงท่ีสูงข้ึน รวมทั้งช่วยให้ผูว้ิจยั ในการตดัรายการค าถามท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าออก 
(Alpha If Item Deleted) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544 : 248-257 ; เยาวดี  วิบูลยศ์รี, 2540 :  101-121; 
ณรงค ์ศรีสวสัด์ิ, 2545 : 123)  โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด ค่าของสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคคือ 0.879 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ
และปรับแลว้ น าไปด าเนินการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายแบบบงัเอิญ ท่ีอยูใ่นเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุน
หาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 368 ชุด แลว้น าแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ต่อไป 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์
และประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

6.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1) วิเคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และ ระดบัรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
2) วเิคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบส่วนท่ี 2 ค  าถามคดักรองและค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
3) วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

4) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
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ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญัของปัจจยั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญัของปัจจยั อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัของปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัของปัจจยั อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัของปัจจยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

6.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 

ระดบัรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม 
อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ทดสอบ t-test, F-test (ANOVA)  

2) การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบล
กนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8        
มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 

2. ข้อมูลการคัดกรองของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เคยเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี จ  านวน 284 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.2 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ  านวน 2 คร้ังเดือน จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 จ  านวนเงินในการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย น้อยกว่า 300บาทต่อคร้ัง จ  านวน 107 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 37.7 และสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือเส้ือผา้ / เคร่ืองแต่งกาย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีในเขต
ต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง            
4 ดา้น อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด  
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4. ค่าเฉล่ียของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ขั้นตอนการสืบคน้ขอ้มูลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั โดยระดบัความส าคญัขั้นตอนการประเมินทางเลือก อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการสืบคน้ขอ้มูล 
อยูท่ี่ระดบัมาก และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูท่ี่ระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีของคนในเขตต าบลกันทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัผลการวิจยัน้ี สามารถระบุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ        
ซ่ึงระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด วา่ส่งผลกบัการตดัสินใจซ้ือมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงใน
งานวิจัยน้ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในเร่ือง
ของสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ ราคาสินคา้ถูกกว่าตลาดทัว่ไป แอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
สะดวก รวมไปถึงการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคค านึงถึงการตอบสนองดา้น
ความต้องการของตนเองเป็นส าคญั ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจทราบถึงปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่ความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการขยายขอบเขตของงานวิจยัให้กวา้งข้ึนโดย
การเพิ่มกลุ่มตวัอย่างจากศึกษาแค่ในต าบล เป็นศึกษาภายในอ าเภอ จงัหวดั หรือครอบคลุมทัว่ประเทศ 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของประชากรผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี และควรศึกษาตวัแปรใน
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี หรือเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน 
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