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บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรส านักงานอยัการในเขตจังหวดัอบุลราชธานี 

ORGANIZATION ATMOSPHERE AFFECTING PERFORMANCE 

OF PERSONNEL OF THE PUBLIC PROSECUTOR'S OFFICE IN  

UBON RATCHATHANI PROVINCE 

กฤษราภรณ์  จารุจิต 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารส านกังานอยัการใน
เขตอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานอยัการในเขตจงัหวดั
อุบลราชธานี (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพการท างานของ
เจา้หน้าท่ีส านักงานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ี
ส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 104 คน น าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยัและสถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานอยัการใน
เขตจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบั
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง 2) ปัจจยับรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 3) ปัจจยับรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค าส าคัญ:  บรรยากาศองคก์าร ประสิทธิภาพ บุคลากร 
 
 
 
 
________________________________________________ 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการใน
เขตจงัหวดัอุบลราชธานี 
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of the study were (1) Study to surrounding District Attorney’s Office Oranization 

Ubon (2) study efficiency in the working of officers in District Attorney’s Office Organization Ubon (3) 
study relationship between surrounding organization and efficiency of work’s officer District  Attorney’s 
Office Organization Ubon. A sample was the group of officers’s District Attorney’s Office Organization 
Ubon, around 104 people. Bring questionnaires used in the research and statistically use analyze 
information is description statistically include frequency value percentage, means, standard deviation 
statistically extrapolate analyze relationship and efficiency of work’s officer District Attorney’s Office 
Organization Ubon. Using Correlation coefficient by Pearson. The finding of this research found that 1) 
level of relationship factor personnel officer District Attorney’s Office Organization Ubon in perspective 
at a height level 2) factor surroundings organization have relationship with efficiency in working of 
officers in District Attorney’s Office Organization Ubon in perspective at a height level 3) factor 
surrounding organization efficiency in working of officers in District Attorney’s Office Organization 
Ubon have a positive relationship was statistically significant at 0.01 level and high commitment lever. 

Keyword : surrounding District efficiency in working of officers 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

บรรยากาศองคก์าร เป็นลกัษณะของความรู้สึกและความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์าร เก่ียวกบั 

สภาพแวดลอ้มและความเป็นไปในองค์การ ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบั ผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์การโดยตรง 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารจะมีการรับรู้และสัมผสักบับรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้ม

หรือบรรยากาศองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ 

การท างานของบุคคลนั้นเปล่ียนแปลงไปดว้ย บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบุคลากรในองคก์าร การพฒันาและกระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลท าใหเ้กิดสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ

สภาพ แวดลอ้มทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ท าให้องคก์ารตอ้งมีการปรับตวัให้สามารถเขา้กบัสภาพ แวดลอ้ม 

เพื่อความอยู่รอดขององค์การ องค์การทุกแห่งย่อมมีวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ซ่ึงแตกต่างกันไปตาม

ลกัษณะและสภาพองคก์าร การบริหารงาน หรือการจดัการองคก์าร ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นนอกเหนือจากการท่ี

องคก์ารจะตอ้งมีการวางแผน การจดัองคก์าร การตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุมท่ีดีแลว้นั้น ส่ิง

ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ อีกประการหน่ึงคือสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ (Internal 

environment) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแง่ซ่ึงมีผลกระทบต่อทศันคติ และพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร 
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ดงันั้น หากตอ้งการท่ีจะพฒันาหน่วยงานแลว้ ส่ิงท่ีนกัพฒันาควรจะตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะท า

การเปล่ียนแปลง คือ บรรยากาศของหน่วยงาน เพราะบรรยากาศของหน่วยงานไดรั้บการสืบทอดต่อกนัมา

จนกลายมาเป็นท่ีมาของวฒันธรรมและกลยทุธ์ขององคก์ารตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

การศึกษาองคก์ารในแง่มุมต่าง ๆ จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงบรรยากาศ

ในองค์การน้ีมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมาก จะเห็นไดว้่าบรรยากาศองคก์ารเป็น

อีกตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ดังนั้นผลการศึกษาเร่ือง น้ีจะเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการด าเนินงาน วิสัยทัศน์พันธกิจและวฒันธรรมองค์การ เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ปัจจุบนั และอนาคตท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

การท างานของเจา้หน้าท่ีจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น ย่อมตอ้งอาศยัความร่วมมือและความทุ่มเท

เพื่อท่ีจะท างานอย่างแทจ้ริงในหน่วยงานซ่ึงความร่วมมือท่ีว่านั้นอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ดงันั้น

องค์การควรให้ความส าคญัในการสร้างและส่งเสริมปัจจยัท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานของ

ตนเอง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาองค์การเอง และเพื่อท่ีองค์การจะได้บุคลากรท่ีมี คุณค่า ทุ่มเทในการ

ท างาน ปฏิบติังานดว้ยความรักดว้ยความสุข และมีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ารและช่วยเหลืองานของ

องคก์ารต่อไป  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการรับรู้บรรยากาศขององคก์าร และประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน เพื่อเข้าใจรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดังกล่าว และหวงัว่าประโยชน์ท่ีได้รับจาก

การศึกษาในคร้ังน้ี จะท าให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายทราบถึงระดบัและความสัมพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศขององคก์าร และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน ามา

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพ

ของการปฏิบติังานและท าให้เกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้องคก์ารสามารถ กา้วต่อไปสู่เป้าหมาย 

รวมถึงส่งเสริมและจดัสรรปัจจยัต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดความสุขและความพึงพอใจในการท างาน

ของบุคลากรส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานีต่อไป 

  

ค าถามในการวจัิย 
 บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังาน
อยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี หรือไม่ มากนอ้ยพียงใด และมีความสมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์าร ของส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 
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 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอัยการในเขตจังหวัด

อุบลราชธานี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรของส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี  

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง  : บรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการใน

เขตจงัหวดัอุบลราชธานี 

ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง

การศึกษา  ดงัน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

     แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั บรรยากาศองคก์าร 

     แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา  

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                          ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอยัการในเขตจังหวดั
อุบลราชธานี 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

บรรยากาศองค์การ 
1. ดา้นคุณลกัษณะของงาน 
2. ดา้นคุณลกัษณะของบทบาท 
3. ดา้นลกัษณะองคก์าร 
4. ดา้นลกัษณะของผูน้ า 
5. ดา้นลกัษณะของกลุ่มงาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
              การวิจยัเร่ือง : บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน

อยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey  research) 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       1.1 ประชากร คือ บุคลากรของส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งส้ิน จ านวน 
140 คน 
       1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 104 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 
               ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1)  ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
                   1.1) เพศ 
                   1.2) อาย ุ
        1.3) สถานภาพ 
        1.4) ระดบัการศึกษา 
        1.5) ระยะเวลาในการท างาน 
        1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        1.7) ประเภทบุคลากร 

2)  บรรยากาศองคก์าร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
        2.1) ดา้นคุณลกัษณะของงาน 
        2.2) ดา้นคุณลกัษณะของบทบาท 
        2.3) ดา้นลกัษณะองคก์าร 
        2.4) ดา้นลกัษณะของผูน้ า 
        2.5) ดา้นลกัษณะของกลุ่มงาน 
              ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
  1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
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  1.2) ดา้นปริมาณงาน 
  1.3) ดา้นเวลา 
  1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์าร เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในของบุคลากร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ 
จ านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)  ดว้ย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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                                            ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 
.889 .877 45 

 
   5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพใน
การเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล มีจ านวน 104 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ
คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
                       1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทบุคลากร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี และร้อยละ 
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                       1.2) วิเคราะห์ระดบับรรยากาศองคก์าร ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                       1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                       1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามาแจกแจง
ความถ่ี  
  การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้น

การวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

                           ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

                มากท่ีสุด                        5                      1 

                มาก                                      4                      2 

                ปานกลาง                        3                      3 

                นอ้ย                                      2                      4 

                นอ้ยท่ีสุด                       1                      5 

  เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
  2.1) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึง บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) 

  2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชก้ารแจกแจงแบบที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation: Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.001 – 0.200  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.201 – 0.400  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.401 – 0.600  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.601 – 0.800  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.801 – 0.990  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.77 มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 57.70 สถานภาพสมรส ร้อยละ 56.73 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.73 ระยะเวลาในการท างาน 5 - 7 ปี     ร้อยละ 57.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อยูท่ี่ 28,000 บาทข้ึนไป 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.14  เรียงล าดบั คือ ลกัษณะองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ลกัษณะของผูน้ า อยูใ่นดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.30  ลกัษณะของกลุ่มงาน อยู่
ในดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.30  คุณลกัษณะของงาน อยูใ่นดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14  และระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะของบทบาท อยูใ่นดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั มีค่าเฉล่ีย 3.35 เรียงล าดบั คือ ดา้น
เวลาท่ีใชใ้นงาน อยูใ่นดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.30 ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 และระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทบุคลากร สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทบุคลากร ของบุคลากรส านกังานอยัการ
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ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยับรรยากาศองคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานอยัการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัของบรรยากาศองคก์ารในทุก
ดา้นคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของบทบาท ลกัษณะองคก์าร ลกัษณะของผูน้ า ลกัษณะของกลุ่มงาน 
สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาบรรยากาศองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

อัยการในเขตจังหวดัอุบลราชธานี ได้ค้นพบส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับ บรรยากาศองค์การ และ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. องค์การควรให้ความส าคญักบับรรยากาศองค์การของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน 

(job characteristics) คุณลกัษณะของบทบาท (role characteristics) ลกัษณะองค์การ (organization 

characteristics) ลักษณะของผู ้น า (leader characteristics) ลักษณะของกลุ่มงาน (work group 

characteriristics)   

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย   คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช้ในงาน 

ค่าใช้จ่าย ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพของงาน (Quality) มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ค่าใชจ่้าย (Cost) 

เวลาท่ีใชใ้นงาน (Time) ปริมาณงาน (Quantity) ตามล าดบั ดงันั้น องคก์ารใดสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรได้ ย่อมท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นองค์การควรมีนโยบาย

ส่งเสริม สนบัสนุนใหจ้ดับรรยากาศองคก์าร ตามท่ีกล่าวมา  

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การด้านต่างๆ ของผูป้ฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะของผูน้ า (leader characteristics)  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน มากท่ีสุด รองลงมา คุณลกัษณะของงาน (job characteristics) คุณลกัษณะของบทบาท (role 

characteristics) ลักษณะองค์การ (organization characteristics) ลักษณะของกลุ่มงาน (work group 

characteriristics) ตามล าดบั ดงันั้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ จึงควร

พฒันาปรับปรุงและจดับรรยากาศองค์การให้ดียิ่งข้ึน เพราะจะมีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์ารต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานอยัการ

ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วนในอนาคตจึง

ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

พฒันา บรรยากาศองคก์าร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็น

แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน องค์การต่าง ๆ ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบับรรยากาศ

องค์การในดา้นอ่ืน ๆ ในทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เน่ืองจากยงัมีตวัแปรท่ีเป็นบรรยากาศองค์การอีกเป็น

จ านวนมาก ซ่ึงอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่น วฒันธรรมองค์การ เป็นตน้ 

และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่

ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 
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