
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัด ส านักงานเขตอุบลราชธานี1 

FACTORS  AFFECTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF 
EMPLOYEES KRUNGTHAI BANK  UBONRATCHATHANEE  REGIONAL 

OFFICE 
ดรุณี แก้วงาม2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค(์1.)เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตอุบลราชธานี  (2.) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  ส านักงานเขตอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ก ลุ่มของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตอุบลราชธานี  จ านวน 158  คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของ ทาโรยามาเน่    ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ  
ค่าความถ่ี   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน   ส่วนในการท าการทดสอบสมมติฐาน ผูค้น้ควา้ใช้สถิติ
ทดสอบ(t-test)  ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ระดับ 0.05 และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
โดยวิธี  ANOVA  และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ  ในการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม ผลการศึกษาพบว่า 1.) ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยจูงใจ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานกรุงไทย ส านกัเขตอุบลราชธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  2.) ปัจจยัลกัษณะงานและ
ปัจจยัจูงใจ มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ 
รายได้  ระยะเวลาการปฏิบตัิงานและระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน  มีระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกดัส านักงานเขต
อุบลราชธานี 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of the study were (1) Study factor affecting the  Organizational commitment of 

Employees Krungthai Bank Ubonratchathanee (2)Study of level  to Organizational commitment of 
Employees Krungthai Bank Ubonratchathanee. A sample was the group of employees of Krungthai Bank 
Ubonratchathanee around 158 people. Set size sample groups use formula Taro Yamanei uses 
questionnaires to collect information.Statistics used for analysis were percentage,means,standard deviation 
and T-test set  statistically significant at 0.05 level and diagnose variance results by ANOVA 
and   statistically multiple regression to find the commitment between the source variable and dependent 
variable. The finding of this research that the (1) Job characteristics factors and predispose factors 
consequence to factor affecting the  Organizational commitment of Employees Krungthai Bank Ubon 
statistically significant at 0.05 level (2) Factor manner jon and factor motivation have level 
the  Organizational commitment in perspective at a high level, factor personal for example 
sex,age,identity,earnings period of the work and level education to different have level  Organizational 
commitment of employees not different was  statistically significant at 0.05 level. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจธนาคาร ได้มีการพฒันานวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ท่ีทนัสมยัยิ่งขึ้น 

เพื่อให้กา้วทนัเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา หรือที่เราเรียกว่ายุคดิจิตลั (Digital) มีการ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนโมบายแบงค์กิ้ง
ต่างๆ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวกยิ่งขึ้นผ่านโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคารดว้ยตนเอง ช่วยให้ชีวิตมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  
ไม่ต้องไปรอคิวเพ่ือรอรับบริการท่ีธนาคาร  ซ่ึงนวตักรรมเหล่าน้ีได้ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ

ธนาคาร คือ เม่ือมีผูใ้ช้บริการผ่านโมบายแบงค์กิ้งมากขึ้น  ลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้บริการท่ีธนาคารก็เร่ิมลด
จ านวนลง  ธนาคารส่วนใหญ่จึงไดม้ีการปรับลดรายจ่ายของธุรกิจในส่วนน้ี  ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รและส่งผลกระทบต่อพนกังานธนาคาร เช่น มีการลดจ านวนสาขาลง  มีการโยกยา้ยพนกังานไปท าใน
ส่วนงานอ่ืนหรือปรับลดจ านวนพนกังานลงและไม่รับพนกังานใหม่  ส่วนพนักงานเองก็ตอ้งมีการปรับตวั
และท างานมากขึ้น เพ่ือให้สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว ้ 
 ธนาคารกรุงไทย  ถือไดว้่าเป็นสถาบนัทางการเงินในเมืองไทยอนัดบัตน้ๆ  เพื่อพร้อมท่ีจะให้บริการ

ทางการเงินให้แก่ลูกคา้ของธนาคารและต่อสู้แข่งขนักบัสถาบนัการเงินแห่งอ่ืนๆท่ีทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือยๆ
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ของภาคอุตสาหกรรมทางการเงินน้ี   ดังนั้นการดูแลและรักษาก าลงัส าคญัที่เป็นตวัขบัเคล่ือนผลกัดันให้
องคก์รไดเ้จริญเติบโตนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  ซ่ึงกล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่งอย่างหน่ึงขององค์กรก็
คือ “พนักงาน” ที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัระหว่างองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี  โดยองคก์ร

จะประสบความส าเร็จและสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับพนักงาน  เม่ือการท างานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพ ก็สร้างคุณค่าให้กับองค์กรไดอ้ย่างมากมาย  จึงตอ้งเน้นการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กรให้กับพนักงาน  เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรก็จะสามารถปฏิบตัิงานในแนวทางที่
สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  พร้อมที่จะทุ่มเทและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถมากที่สุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร  แต่หากพนกังานลดทอนความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์กร
ลง  ผลที่ตามมาก็คือความสูญเสียขององค์กรในรูปแบบต่างๆ เช่น ขวญัและก าลงัใจของพนักงานลดลง  

ค่าตอบแทน  การลดจ านวนลงของพนกังาน และการตอ้งเสียเวลาคดัเลือกและฝึกอบรมบุคคลากรใหม่  โดย
นักวิชาการหลายท่านพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะสามารถช่วยลดปัญหาดังกล่าวน้ีได ้ 
จึงท าให้ทุกวนัน้ีองค์กรต่างๆจะตอ้งหาวิธีการ เพื่อท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รและรู้สึกถึง
ความผูกพนักบัการท างานของตนเองกบัองคก์รมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานเขต
อุบลราชธานี 

2.เพื่อศึกษาระดับของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดส านักงานเขต
อุบลราชธานี 

 

3.ค าถามในการรวิจัย 

1.ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังานเขต
อุบลราชธานี 

2.ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานของธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังานเขตอุบลราชธานี 
อยู่ในระดบัใดแตกต่างกนัหรือไม่  
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัด

ส านกังานเขตอุบลราชธานี  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตอุบลราชธานี 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังาน
เขตอุบลราชธานี  มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.รูปแบบการวิจยั 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกัดส านกังาน
เขตอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative  research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) 

2.ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี คือ พนักงานของธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานเขต

อุบลราชธานี  จ านวน 261 คน 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้ คือ บุคลากรธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานเขตอุบลราชธานี โดยใช้สูตร
การหากลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ความผิดพลาดไม่เกิน 5%  
ตามสูตรส าเร็จของ Taro Yamane(1970) แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 158คน โดยการตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างตามแบบบงัเอิญ 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนั   ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ปัจจยัส าคญั 3 ปัจจยั  ดงัน้ี   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
1.6 รายไดต้่อเดือน 

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 
   2.1 ความมีอิสระในงาน  
   2.2 ความส าคญัของงาน)  
   2.3 การมีส่วนร่วมในงาน  
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                  3. ปัจจยัจูงใจ  ประกอบดว้ย  
   2.1 ความส าเร็จในงาน  
  2.2 การยอมรับนบัถือ  

   2.3 ความรับผิดชอบ  
   2.4 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  
1. ความปรารถนาที่จะอยู่ในองคก์ร 
2. การักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เกี่ยวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในครั้ งน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานรวม 2 ดา้น 
ได้แก่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัปัจจยัจูงใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale จ านวน 18  ขอ้ 

ส่วนที่ 3เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพนัต่อองค์กร รวม 2 ด้าน ได้แก่ด้าน
ความปรารถนาที่จะอยู่ในองค์กรกับด้านการรักษาพนักงานไว้ในองค์กร  เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale จ านวน 15 ขอ้  

4.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยการน าแบบสอบถามไปท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน  แลว้น ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของแต่ละข้อ   (Index of Item-Objective Congruence : IOC) พิจารณาว่าหาก
รายการใดมีค่า IOC มากว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพและสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ผูว้ิจัยได้ท าการ
ทดสอบความเช่ือมัน่โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อน จ านวน 30 ชุด ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า ตามวิธีการของของครอนบาค(Cronbach’s Alpha-coefificient,1974:161) ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบ
เมื่อมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7  ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วย
วิธีการดงักล่าวได้ค่าดังน้ี 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บขอ้มูล
โดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 158 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังานเขตอุบลราชธานี 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงที่ได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนดและน าคะแนนที่ไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทาง
สถิติ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นที่

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social 
Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน  ทั้ง 7 ดา้น 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทั้ง 2 ดา้น โดยสถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.59   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.90 – 2.59   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.89   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  เพื่อให้เกิด

ความแน่ใจว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  (Multicollinearity) โดยใช้การ
วิเคราะห์ทดสอบ  t-Test, ANOVA ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 2.2)  การวิ เคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่มี อิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร สังกดัส านกังานเขตอุบลราชธานี โดยใชก้ารแจกแจง
แบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหาความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย และค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการใช้หาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกั
เขตอุบลราชธานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีระดบัความคิดเห็น

ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยั 

 2. พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดับความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัด ส านักเขตอุบลราชธานี ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 3. ปัจจยัที่มีความผูกพนัต่อองคก์ร ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะของงานและปัจจยัจูงใจ มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัด ส านักเขตอุบลราชธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจยัทั้งสองนั้นมีต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกรุงไทย สังกัด ส านักเขตอุบลราชธานีใน

ภาพรวมทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย สังกดัส านกังาน
เขตอุบลราชธานี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  มีดังนี้ 

  1 )ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน ผูบ้ริหารควรที่จะวางแนวทางการพฒันา
ความผูกพนัของพนกังานในระยะยาว คือ ควรสร้างความรู้สึกท่ีดีว่างานนั้นเป็นงานท่ีไม่ซ ้าซากจ าเจ ไม่น่า
เบื่อส าหรับพนักงานและงานที่ท าตอ้งท้าทายความรู้ ความสามารถก่อให้เกิดความคิดริ เร่ิมสร้างสรรค์  
รวมถึงความพึงพอใจที่ไดร้ับความรับผิดชอบงานใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ลกัษณะงานที่
ปฏิบัติอยู่ พบว่า ผูบ้ริหารควรมีความชัดเจน มีการประชุมช้ีแจงให้พนักงานรับรู้ขอบเขตของงานและ

บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

  2) ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมในงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมกบัองคก์รมากยิ่งขึ้น เช่น การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ก าหนด

เป้าหมายหรือนโยบายขององค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานมากขึ้น เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความรักและภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในองคก์รน้ี  ส่งเสริมให้มีบรรยากาศ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 
 

ในการท างาน การอยู่ร่วมกันในองค์กร การท างานเป็นทีม รวมถึงผูบ้ริหารควรสร้างความเป็นกันเองกับ
พนักงาน ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า เพื่อให้พนักงาน รู้สึกว่า
องค์กรน้ีดูแลบุคลากรเหมือนกบัญาติพ่ีนอ้ง มีการจดักิจกรรมภายในองคก์ร เพ่ือเพ่ิมความผูกพนัในองคก์ร

ท าให้พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากขึ้น 

  3)ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองคก์รที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเปล่ียนงาน ควรมีการส่งเสริมการจดัให้พนกังานไดท้ างานใน
ต าแหน่งตามความสามารถและความถนัดของพนักงาน การได้รับต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น การได้รับรางวลั

ความดีความชอบในผลการปฏิบตัิงานซ่ึงปัจจยัเหล่าๆ น้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน  

 4)ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น องคก์รควรให้ความส าคญัในตวัพนกังานเป็นอนัดบัแรก 
ทั้งในเร่ืองของการท างานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัของพนักงาน เน่ืองจากพนักงาน คือ บุคคลที่ท างานให้กบั
องคก์ร ผลการด าเนินงานขององคก์รจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับพนกังานเป็นส าคญัองคก์รจึงควรให้ความส าคญั
กับพนักงานเป็นอย่างมาก  เพื่อที่จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรเพ่ิมขึ้นในระดับสูงและจะ

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ดีขององคก์รตามมา  

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

   1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย สังกัด ส านักเขตอุบลราชธานี  ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ
บุคลากรและผูบ้ริหารระดับสูงของ ธนาคารกรุงไทย สังกัด ส านักเขตอุบลราชธานี ถึงความคาดหวงัและ
ความตอ้งการ ในการท างาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่แทจ้ริงชดัเจนและขอ้คิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 2) ควรมีการวิจยัถึงผลที่ตามมาของความผูกพนัต่อองคก์ร เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร ความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการท า งานและบรรยากาศองค์กรที่อาจมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน รวมถึงขยายขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ให้ครอบคลุมถึงพนักงานตามสัญญาจ้างของบริษทัในเครือ  ของธนาคารกรุงไทยที่ท างานที่สาขาและ
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ส านักงานส านักเขตอุบลราชธานี เพื่อสามารถน าผลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการพฒันาองค์กรด้านต่าง ๆ 

ต่อไป 

บรรณานุกรม  
จิดาภสั เลิศฤทธ์ิเรืองสิน (2557) ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและความผกูพนั 
  ต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั มุมกลอ้ง จ ากดั การคน้ควา้อิสระ   

สาขาการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา   
จุฑามาศ ทนัธิกุล, ชลภสัสรณ์ สิทธิวรงคช์ยั  (2560) ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อ 

บริษทั การ์เมนท ์จ ากดัการ คน้ควา้อิสระ วารสารนวตักรรมและการจดัการ  
ปีที่  2 เดือนมกราคม -ธนัวาคม 2560 

ชาญวุฒิ บุญชม. (2553). ความผูกพนัต่อองคก์าร:ศึกษาเฉพาะกรณีบคุลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน. 
ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันาสังคม  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.        

ชุติรัตน์ ชมภูรัตน์. (2552). ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัแอบบีเครสท์ (ประเทศไทย) จ ากดั.  
การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

ทิพยท์ิตยา สวยสวสัดิ์  , กนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2565)ไดก้ล่าวถึงสมดุลชีวิตกับการท างาน 
   และแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์าร 
   หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
วิลาวรรณ รพีพิศาล. (2550). หลกัการจดัการ. พิมพค์รั้ งท่ี 3. กรุงเทพฯ:             

วิจิตรหัตถกร.ศุภชยั เหมือนโพธ์ิ,นนทวฒัน์ สุขผล,ชุดาพร สอนภกัดี,ทตัเทพ  
ทวีไทย,ทาริกา สระทองค า,ทาริกา สระทองค า,ศรวิชา กฤตาธิการ,พลอยนรินทร์  
โรจนการสกุล (2564)  ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
บริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั การคน้ควา้อิสระ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

ศนัสนีย ์เตชะลาภอ านวย. (2544). พฤตกิรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพาณิชย.์ 

สมบูรณ์ สารพดั,ณิชา เกตุงาม,ทิพยโ์กศล หร่ิงกระโทก, สกุลทิพย ์อินทร์พิทกัษ,์ นภาพร หงส์ภกัด ี
และสืบพงศ ์หงส์ภกัดี (2565) การคน้ควา้อิสระ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา,คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EAUHJSocSci/article/view/254849
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/EAUHJSocSci/article/view/254849


วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 
 

สิทธิชยั สิทธิพงษพ์ร ,วิญญ กนิะเสนและดร.มานพ นกัการเรียน(2555) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที่มีผลต่อความ 
ผูกพนัของพนกังานกบัองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณี บริษทั ฮาร์ทแอนด์มายด์แอพพาเรล 
จ ากดั นกัศกึษาปริญญาโทหลกัสูตรศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

อนนัตช์ยั คงจนัทร์. (2539). ความผูกพนัต่อองคก์าร. จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์. 11(9):  34-41 

Angle, H.L., & Perry, J.L. (1981). An Empirical Assessment of Organizational Commitment and  
Organizational Effectiveness. Administrative Science Quarterly. 26, 1-12.  

Baron A. R. (1996). Behavior in Organization. Boston: Allyn and Bacon. 

Buchanan II, B. (1974). Building Organizational Commitment The Socialization of  Manager in Work  
Organizations. Administrative Science Quarterly. 19(4) : 533-546. 

 Cherrington D. J. (1994). Organizational Behavior: The Management of Individual and 
Organizational Performance. 2 nd ed. The United States of America. 

Fazzi, Robert A. (1994). Management Plus: Maximizing Productivity through Motivations, Performance,  
and Commitment. New york: Irwin Professional. 

Greenberg, J. & Baron, R. B. (1990). Behavior in Organizations. 5th ed. New Jersey : Prentice-Hall. 

Herzberg, Frederick. The Motivation to Work. New York: John Wiley and Sons, 1959 

Ivancevich, J. M. & Matteson, M. R. (2002). Organizational Behavior and Management. New York :  
The McGraw-Hill Companies. 

Kahn, W.A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at  
Work.Academy of Management Journal, 33, pp.692-724. 
 

Kanter R. M. (1971). Commitment and Social Organization: A Study of Commitment  
Mechanisms in Utopian communities. American Sociological Review. 33(8): 499-517.  

Lee, S. M. (1971). An Empirical Analysis of Organization Identification. Academy of Management  
Journal. 17(3): 213-226.  
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 
 

Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. 6th ed. New Jersey: McGraw-Hill.  (1995).  
Organizational behavior. 7 th ed. New York: McGraw-Hill. 

Marsh, R. & Mannari, H. (1997). Organizational Commitment and Turnover: a Prediction Study.  
Administrative Science Quarterly. 22(3): 57  

Robert, H. K. & Neale, M. A. (1991). Organizational Behavior. Boston: PWS-KENT. 

Steers. (1977). Antecedents & Outcomes of Organization Commitment. Administrative Science Quarterly.  
22(3): 28-56. 

Yamane, (1973). Statisties and Introductory Analysis. 2nded. New York: Harper and Row. 

Sirintip chantranima ,Boon-Anan PhinaitrupGraduate (2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความผูกพนัองคก์าร กรณีศกึษา ธนาคารออมสิน Graduate School of  Public 
Administration National Institute of Development Administration 2020-06-30 

 


