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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี1 
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เพียรทาน ดลสุข2 
 

บทคัดย่อ 
 
  การศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนของบุคลากร ในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครอุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง                  
คือ บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 294 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way 
ANOVA) และ เพียร์สัน (Pearson Correlation)    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     มี
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท ตามล าดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน อยู่ในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 4.27 การตัดสินใจลงทุนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เฉลี่ย 4.29  อายุ และสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมี
ค่า (r = 0.729, Sig. = 0.000) 
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ABSTRACT 
  Education Factors Influencing Employees' Fund Investment Decision In this Ubon 
Ratchathani Municipality Office the objectives were 1) to study the demographic factors of 
personnel in Ubon Ratchathani Municipality Office 2) to compare the factors influencing 
investment decisions of Ubon Ratchathani Municipality Office personnel It is a quantitative 
research (Quantitative Research) The sample was 294 personnel in the Ubon Ratchathani 
Municipality Office using questionnaires to collect data. The statistical values were percentage 
mean standard deviation t-test ANOVA analysis     F-test (One-way ANOVA) and Pearson 
Correlation 
  The results of the data analysis revealed that the study of demographic factors female 
Age between 31 – 40 years old bachelor's degree have marital status have income between 
20,001 – 30,000 baht Factors influencing investment decisions At the highest level average 4.27 
investment decision was at the highest level average 4.29 Age and status affecting mutual fund 
investment decisions were different at 0.05 level. Decide to invest in mutual funds of personnel 
in all aspects with a positive relationship. It was significant at the 0.01 level and was correlated 
with values (r = 0.729, Sig. = 0.000) 
 
Keywords : Influencing factors, Investment decision 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ประเทศไทยในปัจจุบันการวางแผนทางด้านการเงินเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันของทุกคน         
ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต จากปัจจัยดังกล่าวได้มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของแต่ละบุคคลรวมไปถึงการใช้จ่ายตลอดจนการออมเงินที่ต้องค านึงอนาคต และความไม่แน่นอนของเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (ปิยพร อ ามสุทธิ์ , 2557) จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะของเศรษฐกิจจาก
วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2562 จากสถานการณ์โรคระบาด ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19; โควิด-19) 
จนถึงปัจจุบัน ล้วนมีผลกระทบต่อระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจอันก่อให้เกิดการลดเงินเดือน  เลิกจ้างงาน 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของบริษัทห้างร้านต่าง ๆ บรรดาลูกจ้าง หรือบุคลากรประจ าจึงได้รับความเดือดร้อน และเกิด
ความ ไม่มั่นคงในรายได้ท่ีได้รับ กล่าวคือรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินส่วนบุคคลใน
ด้านหนี้สิน อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน ทุกคนได้มีโอการรับ
การศึกษาที่สูงขึ้น จึงเป็นปัจจัยต่อการจ้างงาน และโอกาสในการเติบโตในงาน สาเหตุจากมีช่วงระยะเวลาใน
การศึกษามากขึ้นมีผลให้คนเรามีช่วงระยะเวลาในการท างานน้อยลง ดังนั้นเงินออมเพ่ือใช้หลังเกษียณจะมีจ านวน
ที่น้อยลงด้วย ตามระยะเวลาการท างานที่สั้นลงตามล าดับ อีกทั้งลักษณะของสังคมไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ             
(Aging Society) กล่าวคือมีประชากรวัยสูงอายุมากกว่า  
 การวางแผนการเงินส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากในภาวะ เศรษฐกิจชะลอตัวในปัจจุบันนี้ถ้าทุกคน
มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่ดีก็จะเป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จ มีการจัดสรรรายจ่ายให้เหมาะสมกับ
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รายได้ลดการเป็นหนี้  มีอิสรภาพทางการเงิน และมีความ มั่นคงทางการเงิน  การลงทุนในกองทุนรวมเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการลงทุนที่มีความ หลากหลายเป็นกองทุนที่รัฐบาลไทยได้มีนโยบายให้จัดตั้งขึ้นในปี 2547 เพ่ือ
สนับสนุนการเติบโตของตลาดหุ้นไทย จากแนวคิดท่ีว่าการมีผู้ลงทุนกองทุนรวมเพ่ิมมากข้ึน จะท าให้ตลาดหุ้นไทยมี
เสถียรภาพมากขึ้นตาม จึงได้จัดตั้งกองทุนหุ้นประเภทระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) และจูงใจให้ผู้
ลงทุนน าเงินไปใช้ลดหย่อนภาษีได้สูงสุดร้อยละ 15.00 ของเงินได้สูงสุดไม่เกิน 500,000 บาท (ธนาคารกรุงเทพ , 
2556) ข้อดีของการออมผ่านการลงทุนกองทุนรวม คือมีการบริหารจัดการเงินลงทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่มีความ
เชี่ยวชาญ และกระจายความเสี่ยง เนื่องจากเป็นการระดมทุนจากผู้ลงทุนหลาย ๆ รายรวมกัน จึงท าให้มีเงินทุนที่
จะสามารถน าไปกระจาย ในตราสารการเงินได้อย่างหลากหลาย เช่น ลงทุนในตราสารหนี้ และตราสารทุนใน
บริษัทชั้นน าต่าง ๆ กองทุนรวมมีสภาพคล่องในการซื้อขายสูงเนื่องจากสามารถขายคืนหน่วยลงทุนเพ่ือเปลี่ยนเป็น
เงนิสด ได้ทุกวันท าการ (พร อ ามสุทธิ์, 2557) 
  ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ตั้งอยู่เลขที่ 147 ถนน ศรีณรงค์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
อุบลราชธานี 34000 มีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 1,112 คน (กองการเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เทศบาลนครอุบลราชธานี, 2565) ก็เป็นบรรดาผู้ที่มีเงินเดือนประจ า ซึ่งต่างก็สนใจในการลงทุนเพ่ือออมเงินไว้ใช้ใน
อนาคต และจะเพ่ือเหตุผลส่วนตัวใดก็ตาม แต่ยังได้รับข้อมูลในเรื่องของกองทุนรวมของธนาคารต่างที่สนใจอย่าง
ละเอียดและครอบคลุมเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนกับธนาคารค่อนข้างน้อย ซึ่งธนาคารไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เพียงพอแก่บุคลากร มีผลให้เป็นปัญหาเมื่อบุคลากรไม่มีข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ จึงไม่สนใจอยากจะ
ลงทุน และลงทุนอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย เพราะไม่มีข้อมูลเรื่องนโยบาย วัตถุประสงค์ของกองทุนที่ชัดเจนและ
เพียงพอ 
  จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี เพราะว่าการวางแผนการเงินเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
มากในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันแต่ละบุคคลจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนทางการเงินส าหรับตนเอง ครอบครัวและ 
เพ่ืออนาคตและ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปชี้แนะ หรือน าไปปฏิบัติในการจัดการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
  1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่มีอิทธิพล และการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นอย่างไร 
  2. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ต่างกันหรือไม ่
  3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี หรือไม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่มีอิทธิพล และการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี   
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 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี 
  3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาล
นครอุบลราชธานี 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานีที่มีปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดังนี้ 
  แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
  Armstrong and Kotler (2009 : 616) อ้างใน หฤทัย แดงสุทธิ (2563 : 13) กล่าวว่า      เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้หลักด้านประชากร ศาสตร์ ประกอบด้วยขนาด ความหนาแน่น ท าเลที่ตั้ง อายุ เพศ ศาสนา อาชีพ 
และลักษณะอ่ืน ๆ หรือเป็นการแบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากร การแบ่งส่วน
ตลาดตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ 
การศึกษา และอาชีพ ซึ่งใช้ในการแยกแยะความแตกต่างของกลุ่มลูกค้า โดยถือเกณฑ์จากความต้องการของลูกค้า 
และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ซึ่งมักจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรทางประชากรศาสตร์ 
  แนวคิดทฤษฎีปัจจัยท่ีมีอิทธิผลตอ่การตัดสินใจ 

  ทฤษฎีผลตอบแทน 

  Bear investor (2562 : 2) อ้างถึงใน ปิยพร อ ามสุทธิ์ (2557 : 22) กล่าวว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนสินทรัพย์การเงินมีรูปแบบ
ดังนี้ เงินฝาก สลาก ตราสารหนี้ ได้ผลตอบแทนเป็น “ดอกเบี้ย” ทองค าผลตอบแทนจะมาจาก “ราคาทองค าที่เพิ่มขึ้นหรือส่วนต่าง
ราคา”อสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ที่ดิน บ้าน คอนโด ผลตอบแทนก็มาจาก “ราคา” ที่มันเพิ่มขึ้นกับผลตอบแทนของ “ค่าเช่า ” 
กองทุนรวม มีผลตอบแทน 2 อย่าง คือ  ส่วนต่างราคาที่เพิ่มขึ้นและผลตอบแทนจากเงินปันผล หุ้น โดยทั่วไปคนเราจะได้
ผลตอบแทนจาก “หุ้น” 2 อย่าง คือ ราคาหุ้นที่เพิ่ม (Capital gain) กับ เงินปันผล (Dividend) สองอยา่งรวมกัน 

  ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ 

 Parasuraman A. & Berry, L. L. (1985 : 44) อ้างถึงใน ปิยพร อ ามสุทธ์ิ (2557 : 27) กล่าวว่า ความน่าเชือ่ถือเกดิจากประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นหลังจากการที่บุคคลนั้นได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ แล้ว และหากผู้ที่ให้บริการมีความสามารถในการให้บริการที่ตรง
ตามที่ได้สัญญาเอาไว้ตรงกับความคาดหวัง เช่น การท างานท่ีไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ตลอดจนผู้
ที่ให้บริการมีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอเพื่อท าให้การบริการรวดเร็ว องค์กรก็จะได้รับความน่าเช่ือถือ และ ไว้วางใจจากลูกค้า  
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  ทฤษฎีภาพลักษณ์  
 Kotler (2000 : 25) อ้างถึงใน ปิยพร อ ามสุทธิ์ (2557 : 35) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ (Image) คือ องค์รวมของแบบแผน
ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะมีความ
เกีย่วพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ที่แฝงอยู่ในสิ่งนั้น ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้จากองค์ประกอบดังต่อไปนี้   
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
  Plunkett and Attner, (1994 : 162) อ้างถึงใน หฤทัย แดงสุทธิ (2563 : 20) กล่าวว่า กระบวนการของ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าแบ่งออกได้เป็น 5 ล าดับขั้น โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนที่มีการซื้อผลิตภัณฑ์
จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุปขั้นตอนที่ส าคัญได้ดังนี้  
    1. ขั้นการเกิดความต้องการ ความต้องการเป็นกระบวนการขั้นต้นที่จะท าให้เกิดขึ้นด้วยการกระตุ้นจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความต้องการผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ และบริการเพ่ือการด ารงชีวิต หรือความต้องการผลิตภัณฑ์ 
และบริการจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสังคม  
   2. ขั้นการเสาะหาข้อมูล ลูกค้าที่ได้รับการกระตุ้นอาจจะเสาะหาข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขับของ
ลูกค้ามีมาก และมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่พึงพอใจอยู่ใกล้มือลูกค้า ลูกค้ามักจะซื้อทันที ไม่เช่นนั้นลูกค้าเก็บความ
ต้องการนั้นไว้ในความทรงจ าหรือเสาะหาข้อมูล สามารถรับข้อมูลได้จาก ครอบครัว เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง คนคุ้นเคย 
การโฆษณา พนักงานขาย สื่อมวลชน และจากประสบการณ์ อิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่านี้แตกต่างกันตาม
ผลิตภัณฑ์ และผู้ซื้อ  
   3. ขั้นการประเมินผลทางเลือก เมื่อมีทางเลือกแล้ว การหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการหาข้อมูลมาเพ่ือ
ใช้ประเมินทางเลือก ถ้าจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างเร่งด่วนทางเลือกก็มีน้อย  ถ้าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ค่า ลูกค้าอาจใช้เวลาในการตัดสินใจมาก ลูกค้าที่มีการศึกษาสูง หรือมีรายได้สูง มักจะหาข้อมูลมาเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจมากกว่า ผู้ที่มีความรู้ต่ า เกณฑ์ที่ลูกค้าน ามาใช้ประเมินผลทางเลือก ได้แก่ ประสบการณ์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในอดีต ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อตรายี่ห้อผลิตภัณฑ์ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากครอบครัว  
   4. ขั้นการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจของผู้ซื้อภายหลังการประเมินผลข้อมูล ยังอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจได้ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทัศนคติของบุคคลรอบข้าง หรือแม้แต่การด าเนินงานทางการตลาดที่ขาด
ประสิทธิภาพ หรืออยู่ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดไส้ล่วงหน้า เช่น พนักงานส่งเสริมการขายไม่สุภาพ ไม่สามารถให้
ข้อมูลหรือสร้างความเชื่อม่ันแก่ลูกค้าได้ หรือแม้แต่กรณีผลิตภัณฑ์ขาดตลาด เป็นต้น  
   5. ขั้นการประเมินผลหลังการซื้อ ลูกค้าจะมีการประเมินผลหลังการซื้อว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปแล้ว ตอบสนอง
ความต้องการของตนเองหรือไม่ จะมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการในครั้งต่อไป และน าข้อมูลเหล่านี้ไปบอก
ลูกค้ารายอ่ืน ๆ เมื่อผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ไปแล้วจะเกิดความลังเลใจว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้องหรือไม่ เป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ถ้าหากเป็นไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดความพอใจน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ นั้นอีก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
     
 
 
 

   

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย  
  ขั้นตอนการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  
  1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศรวมถึงทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา 
   2. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล จากการสืบค้น
เอกสารทางวิชาการ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเนื้อหา เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ส าหรับการสร้างเครื่องมือในการวิจัย หรือแบบสอบถามและน าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนา
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
  3. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการท าวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแก่ บุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 294 ราย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
  4. การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี 
 
 
 

การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ในส านกังานเทศบาลอุบลราชธานี 

 1. ขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา 
 2. ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
 3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 4. ขั้นตอนการตดัสินใจลงทุน 
 5. ขั้นตอนการประเมินภายหลงัการลงทุน  
(Plunkett and Attner, 1994:162)) 
 

 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ปัจจยัอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  
1. ดา้นผลตอบแทน   (Bear investor, 2562)  
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Parasuraman  & Berry, 

1985) 
3. ดา้นภาพลกัษณ์ (Kotler, 2000 : 25) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ในปี พ.ศ.  
2565 จ านวน 1,112 คน (ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี, 2565)  
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรปฏิบัติงานที่ได้รับเงินเดือน
ประจ าและมีการลงทุนในกองทุน โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดค่าความคลaaาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ร้อยละ 95 และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญที่พบ
เจอและสมัครใจให้ข้อมูลจนครบจ านวน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จ านวน 294 คน  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ประกอบด้วย  
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
  1.1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  
    1. เพศ  
    2. อายุ  
    3. ระดับการศึกษา  
    4. สถานภาพ 
    5. รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านผลตอบแทน  
    2. ด้านความน่าเชื่อถือ  
    3. ด้านภาพลักษณ์    
  2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ 
 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน ได้แก่  
    1. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา  
    2. ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล  
    3. ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก  
    4. ขั้นตอนการตัดสินใจลงทุน  
    5. ขั้นตอนการประเมินภายหลังการลงทุน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
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    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาล
นครอุบลราชธานี  
    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  
  ลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มี 5 
ระดับ ได้แก่ (Likert, 1967). 
     5  หมายถึง  อยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด  
     4  หมายถึง  อยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก  
     3  หมายถึง  อยู่ในระดับ เห็นด้วยปานกลาง  
     2  หมายถึง  อยู่ในระดับ เห็นด้วยน้อย  
     1  หมายถึง  อยู่ในระดับ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   การอภิปรายผลการวิจัยของส่วนที่ 2 และที่ 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งระดับค่า เฉลี่ยปัจจัย
แรงจูงใจ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ คือ ปัจจัยอิทธิพล อยู่ในระดับน้อยมาก น้อย ปาน
กลาง มาก และมากท่ีสุด  
   เมื่อทราบความกว้างของอัตรภาคชั้นแล้วดังนั้นสามารถแปลความหมาย ของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้ดังนี้  
   ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
    4.21 –5.00  อยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.41 –4.20  อยู่ในระดับมาก 
    2.61 –3.40  อยู่ในระดับปานกลาง  
    1.81 –2.60  อยู่ในระดับน้อย 
    1.00 –1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น เช่น ความต้องการเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน  
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ
ได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้  
  1. หาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสารแนวความคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (Content validity) และน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ 
  2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 ราย โดยมีข้อค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 38 ข้อ ก่อนการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency 
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Method) ด้วย วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’sAlpha ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า Alpha มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.8 (Streiner & Norman,1995) และเพ่ือตรวจสอบความแม่นย า และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม เพื่อสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกันโดยผู้วิจัยได้ใช้สูตรของ (Cronbach, 1990) 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ                         
  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีที่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่ าเข้าใกล้ 1 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูงหรือค่อนข้างสูง แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างน้อย  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าดังนี้ 
 

ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล Cronbach's Alpha N of Items 

ด้านผลตอบแทน 0.903 5 
ด้านความน่าเชื่อถือ 0.910 5 
ด้านภาพลักษณ์ 0.925 5 

 
ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามขั้นตอนในการตัดสินใจลงทุน 

ขั้นตอนในการตัดสินใจลงทุน Cronbach's Alpha N of Items 

ขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา 0.859 4 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 0.967 4 
ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 0.994 4 
ขั้นตอนการตัดสินใจลงทุน 0.964 4 
ขั้นตอนการประเมินภายหลังการลงทุน 0.840 4 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิได้แก่ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 294 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ และผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ข้อมูลเอกสารประกอบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  
 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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    1) การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)     
    2) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   3) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านขั้นตอนในการตัดสิน ใจลงทุนในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
    1) บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานีที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน 
ขั้นตอนในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ที่ต่างกัน ใช้การ
วิเคราะห์ทดสอบ t-Test, F-Test (ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD)  
    2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลมีผลการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีดังนี้  
     1. ค่า r เป็นบวกและเข้าใกล้ 1 หมายถึงตัวแปร X และ Y  มีความสัมพันธ์กันมากใน เชิงเส้นและ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือถ้าตัวแปรหนึ่งเพ่ิงขึ้นอีกตัวแปรหนึ่งจะมี ค่าเพ่ิมขึ้นหรือถ้าตัวแปรหนึ่งลดลง
อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าลดลงด้วย  
     2. ค่า r เป็นลบและเข้าใกล้ -1 หมายถึงตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากใน เชิงเส้นแต่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงก้นข้าม คือถ้าตัวแปรหนึ่งเพ่ิมอีกตัวแปรหนึ่งจะมี ค่าลดลงหรือถ้าตัวแปรหนึ่งลดลงอีก
ตัวแปรหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมข้ึน  
     3. ถ้า r มีค่าใกล้ศูนย์แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  
     4. ถ้า r เท่ากับศูนย์แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย เกณฑ์ในการพิจารณา
ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้  
      0.81 –1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก  
      0.61 –0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
      0.41 –0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
      0.21 –0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
      0.00 –0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
 
ผลการศึกษา  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 การศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 มีสถานภาพสมรส จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 มี
รายได้อยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 ตามล าดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี ของกลุ่มตัวอย่าง 294 ตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.048 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับที่ 1 คือ ด้าน
ผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และด้านภาพลักษณ์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ตามล าดับ  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่าง 294 ตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.089 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ล าดับที่ 1 การแนะน าให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดให้ลงทุนในกองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ การแนะน า
ให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดให้ลงทุนในกองทุนจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมเดิม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
ความพึงพอใจต่อผลการลงทุนที่ลงทุนไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และการจะลงทุนกับบริษัทกองทุนรวมนี้อีกต่อไป 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ  
  4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานีที่มีปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน พบว่า เพศของบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน อายุของบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ระดับการศึกษาของบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพของบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลก าส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงาน เทศบาลนครอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง มีค่า (r = 0.729, Sig. = 0.000) และเมื่อจ าแนกออกเป็นรายได้ ดังนี้ 
    ปัจจัยที่มีอิทธิพล ด้านผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมีค่า (r = 0.714, Sig. = 0.000) 
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   ปัจจัยที่มีอิทธิพล ด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของ
บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมีค่า (r = 0.720, Sig. = 0.000) 
   ปัจจัยที่มีอิทธิพล ด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรใน
ส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมีค่า (r = .773, Sig. = 0.000) 
    ปัจจัยที่มีอิทธิพล ด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร
ในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมีค่า (r = 0.711, Sig. = 0.000) 
 
ข้อเสนอแนะ  
   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
     1.1 ด้านผลตอบแทน บริษัทจัดการกองทุนรวมควรมีการให้ความส าคัญกับเรื่องผลตอบแทนจาก
การลงทุน เช่น การน าก าไรไปลงทุนต่อ หรือจากการขายคืนหน่วยกองทุน ในรูปแบบของเงินปัน และกองทุนมี
ความปลอดภัย ไม่สูญหายจากการลงทุน เพ่ือให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี มีความมั่น ใจใน
การลงทุนมากยิ่งขั้นและตัดสินใจลงทุน 
      1.2 ด้านความน่าเชื่อถือ บริษัทจัดการกองทุนรวมควรมีการเน้นตัวแทนในการติดต่อสื่อสารที่
ชัดเจนกับลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ มีความรวดเร็ว อบรมพนักงานเรื่องการเสนอนโยบายที่ดีน่าสนใจในการลงทุน
ให้แก่ลูกค้า และเน้นย้ าและแสดงออกถึงการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าได้อย่างดี  
     1.3 ด้านภาพลักษณ์ บริษัทจัดการกองทุนรวมควรหน่วยงานควรก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของ
บุคลากรไห้ชัดเจน เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีภาพลักษณ์ที่ดี เน้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เป็นที่รับรู้ทั่วไป และสร้างความน่าเชื่อถือผ่านช่องทางโฆษณาเชิญชวน เพ่ือให้บุคลากรในส านักงาน
เทศบาลนครอุบลราชธานี มีความม่ันใจในการลงทุนมากยิ่งขั้นและตัดสินใจลงทุน 
    2. ด้านการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวม 
    2.1 ด้านขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา บริษัทจัดการกองทุนรวมควรสร้าง ความรู้สึกมั่นใจให้แก่ผู้
ลงทุนว่าบริษัทตนมีความม่ันคงไร้ความเสี่ยง และจะมีประโยชน์กับตัวผู้ลงทุนเองในอนาคต  
     2.2 ด้านขั้นตอนการค้นหาข้อมูล บริษัทจัดการกองทุนรวมควร มีการส ารวจและสอบถามผู้ลงทุน
เกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่ผู้ลงทุนสนใจประสบการณ์การซื้อลงทุนต่าง ๆ ของผู้ลงทุน เพ่ือเป็น
การเปรียบเทียบ และพัฒนาของตนเองให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 
     2.3 ด้านขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก บริษัทจัดการกองทุนรวมควรมีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ผลตอบแทนการลดหย่อนภาษี ก าไรส่วนเกินจากการลงทุน ให้มากขึ้นกว่าเดิม เพ่ือสร้างชื่อเสียง และความ
น่าเชื่อถือของบริษัท  
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    2.4 ด้านขั้นตอนการตัดสินใจลงทุน บริษัทจัดการกองทุนรวมควรมีการแนะน าการลงทุนมีความ
เหมาะสมกับความต้องการโดยค านึงถึงการวางแผนในอนาคต ให้แก่ผู้ลงทุน เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้ลงทุนจะ
ได้รับเงื่อนไขท่ีดีที่สุด  
     2.5 ด้านขั้นตอนการประเมินภายหลังการลงทุน บริษัทจัดการกองทุนรวมควรแนะน าให้ผู้ลงทุน
ช่วยในการแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดให้มาลงทุนในกองทุนจากบริษัท  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
    1. ควรมีการศึกษากับกลุ่มอ่ืน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล รัฐ หรือเอกชน  
    2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีอิทธิพลของบุคลากรเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติม  
    3. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากร เช่น 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน เป็นต้น   
    4. ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาในการตัดสินใจลงทุนเพ่ิมเติม  
 3. ข้อเสนอแนะการทาวิจัยครั้งต่อไป  
   1. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของบุคลากรในส านักงานเทศบาล
นครอุบลราชธานี ครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มบุคลากรในส านักงานเทศบาลนคร
อุบลราชธานี ท าให้ทราบข้อมูลแค่เฉพาะกลุ่ม ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตัวอย่างในระดับจังหวัด หรือ
อาจมีการศึกษา วิจัยโดยขยายขอบเขตเพ่ิม เพื่อค้นหาค าตอบในลักษณะที่แตกต่างไปจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หรือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนบ้าง เช่น การสัมภาษณ์การสังเกตุ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น ซึ่งจะท าให้
ได้ข้อมูลในแนวกว้างขึน้อันจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ในการศึกษา และการบริหารองค์การต่อไป  
    2. ควรศึกษาเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลของการตัดสินใจลงทุนของบุคลากร ว่ามีตัวแปรใดบ้างที่
เป็นตัวก าหนดผลของการตัดสินใจลงทุนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรการ
ตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    3. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน เช่น แรงจูงใจในการการ
ตัดสินใจลงทุน และตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของบุคลากร  
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