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การประเมนิผลการปฏิบัติงานเพือ่พฒันาองค์กรของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอขุนหาญ จังหวดัศรีสะเกษ1 

Performance Appraisal for Organizational Development of Local Employees  
in Khun Han District, Sisaket Province 

สุภาพร โคตรวงศ์2 

บทคัดย่อ  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน

ในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของหลกัเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบติังานกบัผูป้ระเมินผลและผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน ในอ าเภอขุนหาญ จงัหวดั
ศรีสะเกษ และ3) เพื่อศึกษาการน าผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขุนหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ไปใชเ้พื่อพฒันาองค์กร ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มประชากรพนกังานส่วน
ท้องถ่ินท่ีปฏิบัติงานในอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 242 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่  

1.ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(�̅� = 3.84, S.D. = 0.44)  

2.ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อความ
เช่ือมัน่และการยอมรับ ซ่ึงการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่มีระดบัความสัมพนัธ์ความเช่ือมัน่
ของตวัแปรเท่ากบั 0.305 และการยอมรับระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรเท่ากบั 0.226 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

3. ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเน้นท่ีคุณลกัษณะ
และพฤติกรรม  มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ซ่ึงการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเน้นท่ีคุณลักษณะและ
พฤติกรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ 
 จงัหวดัศรีสะเกษ 

  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือพฒันาองคก์รของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This research had the following objectives: 1) To study the performance appraisal of local 

employees in Khun Han District, Sisaket Province. 2) To determine the relationship between the cognition 
in the criteria for performance appraisal, and appraisers-appraisees in Khun Han District, Sisaket 
Province. 3) To investigate the application of the performance appraisal results of local employees in 
Khun Han District, Sisaket Province for organizational development. The study was conducted by using a 
quantitative research method. A sample was selected from a population of 242 local employees who were 
working in Khun Han District, Sisaket Province. The data were collected by using a questionnaire and 
analyzed by using the statistics including frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation, correlation coefficient and multiple regression analysis. The results of the research indicated as 
below. 

1. The cognition in the criteria and methods for performance appraisal of local employees in 
Khun Han District, Sisaket Province in general were at a high level (�̅� = 3.84, S.D. = 0.44). 

2. The cognition in the criteria and methods for performance appraisal were related to 
confidence and acceptance. The correlation coefficient analysis revealed the confidence on the 
relationship level of variables at 0.305 and the acceptance on the relationship level of variables at 0.226, 
with a statistical significance level of 0.05. 

3. The cognition in the criteria and methods for performance appraisal focusing on 
characteristics and behaviors had a linear relationship with a statistical significance level of 0.05. The 
results of the multiple regression analysis revealed that the cognition in the performance appraisal 
focusing on characteristics and behaviors affected the effectiveness of the development of local 
government organizations in Khun Han District, Sisaket Province. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ระบบการประเมินผลตัวบุคคล อันเน่ืองมาจากผลการ
ปฏิบติังานโดยอาศยัหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติ หรือโดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานกับมาตรฐานการท างานตามท่ีตกลงกันไวล่้วงหน้าว่าจะได้ผลเพียงใด รวมทั้งการประเมิน
คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นต่อการท างานของบุคคลด้วย ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น อาจ
น าไปใช้เพื่อพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การยา้ย สับเปล่ียน
หมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร และประเด็นส าคญัคือในการพฒันาองคก์รเพื่อพฒันาการท างานเป็นทีมให้มี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงควรมุ่งความสนใจไปท่ีการวางเป้าหมาย และการวางแผนในการสร้างวตัถุประสงค์
ขององคก์ารอยา่งมีระบบ   
 การประเมินผลการปฏิบติังาน จึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งรอบคอบ เพื่อ
ป้องกนัมิให้เกิดปัญหาต่างๆ ติดตามมาในภายหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น การต่อตา้นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีท าหน้าท่ีประเมิน  การไม่ยอมรับของพนกังานผูรั้บการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลท่ี
เกิดจากการประเมินไดห้ลงัจากท่ีส้ินรอบการประเมินแล้ว รวมถึงการขาดความเขา้ใจและไม่ปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี ถา้มีปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวขา้งตน้ จะท าให้ผู ้
ท่ีถูกรับการประเมินขาดความมัน่ใจ และไม่พอใจกบัผลการประเมินการปฏิบติังานได ้
 นอกจากเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถือเป็นกระบวนการหน่ึงในการประเมินบุคลากรใน
องคก์าร ในปัจจุบนัเร่ิมมีการให้ความสนใจเร่ืองการบริหารผลการปฏิบติังาน ซ่ึงหลายคนยงัคงเขา้ใจผิดคิด
วา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหารผลการปฏิบติังานเป็นเร่ืองเดียวกนั ตามหลกัการและวิธี
ปฏิบติัทั้งสองระบบน้ีไม่ใช่เร่ืองเดียวกนั แต่มีกระบวนการท างานท่ีสอดประสานเช่ือมโยง และต่อเน่ืองกนั 
การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นระบบท่ีต้องมีการวางแผนและก าหนดตวัช้ีวดัก่อนการปฏิบติังาน นั้น
หมายถึงก่อนการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ี เกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น แต่
การบริหารผลการปฏิบติัเป็นภารกิจท่ีตอ้งถ่ายทอดความเขา้ใจในเร่ืองตวัช้ีวดั และการปฏิบติังานในระดบั
กลยุทธ์ขององค์การลงไปสู่หน่วยงานและบุคคลเป็นล าดบัขั้น การประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีส่วนใน
กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน ทั้งสองระบบจึงมีความสัมพนัธ์ในกระบวนการท างานดา้นทรัพยากร
มนุษย ์
 จากเหตุผลดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์ร
ของพนักงานส่วนท้องถ่ินในอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  เพราะถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัและมี
ประโยชน์ทั้งต่อส่วนราชการ ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์รเพื่อ
สอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายขององคก์าร  
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ค าถามของการวจัิย 
1. การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดั 

ศรีสะเกษ มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์รได ้หรือไม่ 
 2. ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานส่วนท้องถ่ินท่ี
ปฏิบติังานในอ าเภอขนุหาญ มีความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่และยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือไม่ 
 3. พนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังานในอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดน้ าผลการประเมินการ
ปฏิบติังานไปใชพ้ฒันาองคก์ร หรือไม ่

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ  
จงัหวดัศรีสะเกษ  

 2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของหลกัเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน
กบัผูป้ระเมินผลและผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน ในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  

 3. เพื่อศึกษาการน าผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ไปใชเ้พื่อพฒันาองคก์ร 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษา เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ

ขนุหาญ  จงัหวดัศรีสะเกษ  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังาน  
2. ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6. กรอบแนวคิดของการวจิยั  
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กรอบแนวคิดงานวจัิย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ  มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ  จงัหวดั 

ศรีสะเกษ ทั้งหมด  242 คน  
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แปรอิสระ (Independent Variables) คือ  
  2.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

     1) เพศ 
    2) อายุ 

ภูมิหลงัของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ
ขุนหาญ 
1. เพศ   2. อายุ   3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน   5. ส่วนราชการ 
6. ระดบัต าแหน่ง 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ประสิทธิผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอขุนหาญ 
จังหวดัศรีสะเกษ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับผลการประเมิน ฯ 
2. การน าผลการประเมินฯไปใชเ้พื่อพฒันา
องคก์ร 
 

 

ความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
1.การประเมินโดยเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน (Performance)  

2.การประเมินโดยเนน้ท่ีขีด ความสามารถ

ในการท างานของพนกังาน (Competency)  

3.การประเมินโดยเนน้ท่ี คุณลกัษณะและ

พฤติกรรม (Trait and Behavior) 
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    3)ระดบัการศึกษา 
    4) ต าแหน่งงาน 
    6) ส่วนราชการ 
    7)ระดบัต าแหน่ง 
    8) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
    2.1.2  ความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าไปใช้พฒันา
องคก์รของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
     1) การประเมินโดยเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิ  

2) การประเมินโดยเนน้ท่ีขีดความสามารถในการท างานของพนกังาน  
   3) การประเมินโดยเนน้ท่ีคุณลกัษณะและพฤติกรรม  

  2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
     1) ความเช่ือมัน่และยอมรับผลการประเมิน ฯ 
     2) การน าผลการประเมินฯไปใชเ้พื่อพฒันาองคก์ร 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกค าตอบเพียง
ค าตอบเดียว (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 2 วดัความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
แบบสอบถาม จ านวน 15 ขอ้ แบ่งตามเน้ือหาของกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้แก่ ขอ้ 1-5 หัวขอ้ 
Performance ขอ้ 6-10 เป็นค าถาม หวัขอ้ Competency และขอ้ 11-15 หวัขอ้ Trait and Behavior โดยมี
ค าตอบจ านวน 5 ค่าตามเกณฑก์ารใช ้มาตรวดัแบบลิเคิร์ต  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม มี 15 ขอ้ ขอ้ 1-5 เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในการประเมินผล ขอ้ 6-10 
เก่ียวกบัการยอมรับในการประเมินผล และขอ้ 11-15 เก่ียวกบัการน าการประเมินผลไปใชพ้ฒันาองคก์ร  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดหรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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  4.1 หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ เสนอาจารย์ท่ี
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ามาปรับปรุง  แกไ้ขให้เหมาะสมจ านวน 3 ท่าน เพื่อหา
ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์และเน้ือหา (Index of Item - 
Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  4.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try Out) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูน่อกเหนือจากกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั .720 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูง น าไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
  4.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระ เพื่อขอความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในการน าไปใชแ้จกกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัต่อไป 
 5.การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี  

5.1 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 242 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 242 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

5.2. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมประมวลทางสถิติส าเร็จรูป 
เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ดว้ยโปรแกรม 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  
6.1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) ในการพรรณนาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหา ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อใช ้ อธิบายขอ้มูล หรือปัจจยัส่วน
บุคคล   

6.2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แยกการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ เก่ียวกบัตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ท่ีแต่ละตวัมีระดบั
การวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D. E., 1998) 

ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
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1.  ค่า r เป็นบวก และเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์กนั มากในเชิงเส้น และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือถา้ตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนอีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าเพิ่มข้ึนดว้ย หรือถา้ตวัแปร
หน่ึงลดลงตวัแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงดว้ย  

2. ถา้ r เป็นลบ หรือมีค่าใกล-้1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั มากในเชิงเส้นแต่ ทิศทางตรงกนัขา้ม
นัน่ คือถา้ตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนอีกตวัแปรหน่ึงจะลดลง หรือถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าลดลง อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่า
เพิ่มข้ึน  

3. ถา้ r มีค่าใกลศู้นยแ์สดงวา่ X กบั Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 4. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X กบั Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

และหาค่าสถิติอา้งอิงเพื่อหาความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน
กบัความเช่ือมัน่ และการยอมรับในการประเมินผล และการน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาบุคลากร
และองค์กร โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient: r) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร และการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบ จ าแนก และ
จดัระบบขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์วา่การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติังาน
ในอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ มีความสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
และกลยทุธ์ขององคก์ร และมีประสิทธิภาพในการใชง้านส าหรับการบริหารองคก์รในปัจจุบนั หรือไม่ 

  2)ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple RegressionAnalysis) โดยตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 6 ดงัน้ี 

   (1) ตรวจสอบการแจกแจงของกลุ่มประชากร (Normality) ดว้ย วิธีการทดสอบ 
OneSimple Kolmogorov- Simonov Test พบวา่ มีค่า Z มีค่ามากกวา่นยัส าคญั ท่ี .05 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจก
แจงปกติเป็นไปตามขอ้ตกลง 

(2) ตรวจสอบความเป็น Linearity ดูความสัมพนัธ์กันเชิงเส้นตรงของตวัแปร 
ตรวจสอบจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ rxy พบว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

(3) ตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) พิจารณา
จากค่าVariance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 พบวา่ ค่า VIF ทุกสมมติฐานเป็นไปตามขอ้ตก
เบ้ืองต้น พิจารณาค่า Tolerance ซ่ึงพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0 > 1 พบว่า แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเองเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   (4) กราฟ Normal Prob. Plot มีการแจกแจงแบบปกติ มีการเรียงตวัใกลเ้ส้นตรง
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

   (5) มีตรวจสอบความคงท่ีของความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือน
(Heteroscedasticity) โดยการพล๊อตกราฟระหวา่งค่ามาตรฐานของเศษเหลือ (ei ) กบัค่าประมาณของตวัแปร
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ตาม ถา้ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี กราฟท่ีไดจ้ะตอ้งต่างจากศูนยไ์ม่มากนกัเป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 มีความแปรปรวนคงท่ี โดยพิจารณาจากกราฟ Scatterplot ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั (Auto 
correlation) พิจารณาค่า Durbin-Watson ซ่ึงตอ้งมีค่าไม่เกิน 1.5 – 2.5 สรุปไดว้า่ ความคาดเคล่ือนเป็นอิสระ
กนั เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression coefficients) แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกแบบ
การผสมผสานระหวา่งวิธีการคดัเลือกตวัแปรของ forward Selection และวิธีของ Backward elimination 
ร่วมเขา้ดว้ยกนั 7 ในขั้นแรกจะเลือกตวัแปรท านายท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงท่ีสุดเขา้
สมการโดยวิธี forward Selection ถา้ไม่พบตวัแปรท านายใดผา่นเกณฑ์เขา้สมการไดก้็แสดงวา่ ไม่มีตวัแปร
ท านายใดมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามการวิเคราะห์ก็จะตอ้งยุติ แต่ถ้าหากมีตวัแปรท านายบางตวัผ่าน
เกณฑ์เขา้สมการได ้จะใช้วิธีการ forward Selection และวิธีการBackward Selection คือ การน าตวัแปร
ท านายทั้งหมดท่ีผา่นเขา้สมการพร้อมกนัเพื่อพิจารณาตวัแปรท านายพร้อมกนัทุกตวัท่ีจดัเขา้สมการก่อนหนา้
น้ี ตวัแปรท านายไดมี้นยัส าคญันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าสถิติค่า t ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะตอ้งถูกตดัออก
จากสมการ แลว้สร้างสมการท านายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีช่วงอายุมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6  สังกดัส่วนราชการ
ส านกัปลดั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5  ต  าแหน่งประเภทวิชาการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ จ านวน  51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.1 และระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  
  2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจโดยเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน ( Performance) อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.71, S.D. = 0.44) ระดบัความรู้ความเขา้ใจโดยเนน้ขีด
ความสามารถในการท างาน( Competency) อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.02, S.D. = 0.53) และระดบัความรู้ความ
เขา้ใจโดยเนน้เนน้ขีดเนน้ท่ีคุณลกัษณะและพฤติกรรม (Trait and Behavior) อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.81, S.D. 
= 0.37) 

3. ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานต่อระดบัการเช่ือมัน่และ
ยอมรับและน าไปใช้ในการพฒันาองค์กร พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ในการประเมินผลการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅� = 4.05, S.D. = 0.41)  ระดบัการยอมรับในการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅� = 4.21,  S.D. = 0.54) และ ระดบัการน าไปใช้เพื่อ
พฒันาองค์กร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (�̅� = 4.15, S.D. = 0.35) ตามล าดับ โดยระดับ
ความส าคญัของความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้น อยูท่ี่ระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวธีีการประเมินผลทั้ง  
3 ดา้น อยูท่ี่ระดบัมากเฉล่ียเท่ากบั  (�̅� = 3.84, S.D. = 0.44) สรุปผลไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์
และวีธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขุนหาญ  จงัหวดัศรีสะเกษ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.84, S.D. = 0.44)  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และการยอมรับใน
การประเมินผลปฏิบัติงาน สรุปผลได้ว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวีธีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่และการยอมรับ ซ่ึงการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่
มีระดบัความสัมพนัธ์ความเช่ือมัน่ของตวัแปรเท่ากบั 0.305 และการยอมรับระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
เท่ากบั 0.226 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวธีีการประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยเนน้ท่ีคุณลกัษณะและพฤติกรรม  มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ซ่ึง
การวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ สรุปผลไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเนน้ท่ี
คุณลกัษณะและพฤติกรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอขนุหาญ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
  1) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินควรมีการประเมินหวัหน้า
งานบ้าง เน่ืองจากการปฏิบติังานของหัวหน้างานท่ีปฏิบติักับผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกว่ากับลูกน้องมีความ
แตกต่างกนั อาจท าใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนัได ้
  2) ดา้นความรู้และความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน เดิมมี 3 ดา้น คือ 
1) การประเมินโดยเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (Performance)   2)การประเมินโดยเน้นท่ีขีด
ความสามารถในการท างานของพนักงาน (Competency) 3) การประเมินโดยเน้นท่ีคุณลักษณะและ
พฤติกรรม (Trait and Behavior) ควรเพิ่มให้มีดา้นท่ี 4 คือมุ่งเน้นการวิเคราะห์การพฒันาหน่วยงานและ
องคก์ร เพิ่มเขา้ไป เพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
   3) ดา้นการส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหาร และ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมินผล
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การปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ระบบการส่ือสารท่ีดีใน การถ่ายทอดขอ้มูล นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน  
   1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ  

1) ตน้รอบการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรจะมีการจดัท าประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

2) ควรมีคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อช่วยใหส้ามารถด าเนินการตามกระบวนการ
ขั้นตอนการ ประเมินผลได้อย่างถูกตอ้ง และส่ิงท่ีส าคญัก็คือ น าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคลในดา้นต่างๆ 

3) สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง วา่การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการปรับปรุงพฒันางาน
และทรัพยากรมนุษย์ เป็นการมุ่งแสวงหาสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลและพฒันาองค์กร อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์าร ค่าของทรัพยากรบุคคลขององคก์ร
มิใช่อยู่ท่ีคนของใคร แต่อยู่ท่ีผลของงานและการปฏิบติัตามมาตรฐานของงานตามต าแหน่งท่ีแต่ละคน
รับผดิชอบ 

4) ด้านการพฒันาองค์กร ควรน าผลท่ีได้จากการประเมินโดยเฉพาะในส่วนของการ
ประเมินสมรรถนะ มาวางแผน พฒันารายบุคคลและพฒันาองค์กร ให้เป็นรูปธรรมชดัเจน ปฏิบติัไดจ้ริง 
และสอดคลอ้งตามแนวทางการพฒันาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  

 1.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1) ควรท าการขยายขอบเขตของงานวจิยัใหก้วา้งข้ึนโดยการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึนภายใน
จงัหวดั หรือครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิผลการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2) ควรศึกษาตวัแปรในปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการพฒันาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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