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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของ 
บุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพืน้ทีจ่ังหวดัอบุลราชธานี1 

MOTIVATION AFFECTING THE PERFORMANCE EFFICIENCY OF 
PERSONNEL UNDER THE PROSECUTOR'S OFFICE REGION 3 IN UBON 

RATCHATHANI PROVINCE 
พไิลวรรณ สังสถิตย์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานอัยการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี (3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 
3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี (4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานอัยการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
อุบลราชธานี (5) เพื่อหาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 100 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย สถิติ Independent 
Samples t-Test สถิติ One-Way ANOVA การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการศึกษาพบวา่  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกังาน 
อยัการภาค 3 ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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2. ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีโดยมีค่า r โดยรวมเท่ากบั 0.583 และมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัค ้ าจุนมีด้านท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the motivation of personnel under the prosecutor's 
office region 3 in Ubonratchathani Rrovince  (2) to study the performance of personnel under the 
prosecutor's office region 3 in Ubonratchathani Rrovince (3) to study and compare personal factors with 
the performance personnel under the prosecutor's office region 3 in Ubonratchathani Rrovince (4) to find 
the relationship between motivation factors for work performance and the performance of personnel under 
the prosecutor's office region 3 in Ubonratchathani Rrovince (5) to find incentives for performance that 
influence the efficiency of the work of government officers of personnel under the prosecutor's office 
region 3 in Ubonratchathani Rrovince. Data were collected from a sample group of 100 personnel under 
the Office of the Public Prosecutor, Region 3, in Ubon Ratchathani Province. by using a questionnaire as a 
research tool. The statistics used for data analysis were descriptive statistics including Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics including Independent Samples t-Test, 
One-Way ANOVA, Correlation Analysis, and Multiple Regression Analysis with setting the statistically 
significant at level 0.05.  
The results of the study were as follows:  
 1. Personal factors were gender, age, and duration of work of personnel under the Public 
Prosecutor's Office Region 3 in Ubon Ratchathani Province. different There is a level of efficiency in the 
performance of work. no different with statistical significance at the 0.05 level. monthly income of 
personnel under the Prosecutor's Office Region 3 in Ubon Ratchathani Province different There were 
different levels of efficiency in performance with statistical significance at the 0.05 level. 
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 2. Performance motivation factor was significantly related to the performance of personnel under 
the Public Prosecutor's Office Region 3 in Ubon Ratchathani Province with an overall r value of 0.583 and 
a Sig. value of 0.000 significantly. statistically at 0.01 level 
 3. The motivation factor for work performance affects the performance of personnel under the 
Public Prosecutor's Office Region 3 in Ubon Ratchathani Province. From the hypothesis testing, it was 
found that The motivating factor for success at work affects performance. As for supporting factors, there 
are aspects that affect operational efficiency, namely policy and service. interpersonal relationship and the 
working environment statistically significant at the 0.05 level 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจ จุบันหลายองค์กร ต่ า ง ให้ความส าคัญ ต่อการบ ริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human 
ResourceManagement) เป็นยุทธศาสตร์หลกัในการผลักดันองค์กรไปสู่วิสัยทศัน์อนัพึงปรารถนาด้วย
เล็งเห็นว่า "คน" เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าองค์กรจะมีการ
ออกแบบระบบหรือวางแผนการด าเนินงานท่ีรอบคอบรัดกุมเพียงใดก็ตามหากบุคลากรในหน่วยงานไม่มี
ศกัยภาพ ความมุ่งมัน่ทุ่มเท หรือขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแลว้ ความส าเร็จในการน าพาองคก์รไปสู่
การบรรลุเป้าหมายท่ีจะเกิดข้ึนไดย้าก องค์กรทุกแห่งจึงให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอนัดบัแรก 
ซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัส าคญัขององคก์รตอ้งด าเนินงานใหต้อบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนได้
เสียกบัองคก์รซ่ึงถือเป็น "เป้าหมาย" ท่ีส าคญั ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อดของ  องคก์ร และเพื่อให้การบริหารงาน
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายดังกล่าว องค์กรสมยัใหม่จึงมีการน าแนวคิดของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Management) มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานขององคก์รแต่ในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่ จะประสบปัญหาคลา้ย ๆ กนัอยู่ประการหน่ึง คือ องค์กรยงัขาดประสิทธิภาพใน
การบูรณาการ ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวจะส่งผลกระทบให้ผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมขององค์กรไม่
สามารถบรรลุเป้าหมาย ภารกิจ และวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ด ้เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้ทุเลาเบาบาง
ลง ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงได้พัฒนาแนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) ข้ึนมา โดยมีแนวคิดส าคญัว่า การปฏิบติังานของบุคลากร มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการบริหาร ทั้งน้ีเพื่อให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีการบูรณาการซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ร ท าใหผ้ลการปฏิบติังานขององคก์รบรรลุเป้าหมายในการท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย กบัองคก์ร (ผจงจิตต ์วงศธี์รญาณเตช. 2551: 15) ซ่ึงยงัมี
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ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องให้
ความส าคญั อนัจะส่งผลให้หน่วยงานนั้นประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
และมีความกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ 

การใหค้วามส าคญักบับุคลากร เป็นหวัใจหลกัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรใน
องค์กร เพื่อท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีบุคคลได้รับจะช่วยกระตุ้นเสริมแรงและสร้างก าลังใจแก่บุคลากรเพื่อพฒันาไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้แรงจูงใจจึงเป็นองคป์ระกอบให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน บุคคลท่ี
ไดรั้บการจูงใจมากจะสามารถคน้ควา้หาวิธีการท่ีจะเพิ่มทกัษะและพยายามท่ีจะท างานโดยใชท้กัษะนั้นให้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและเพื่อให้การปฏิบติังาน เป็นไปตามเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากร
ของส านกังานอยัการสูงสุด จึงมีความสนใจตอ้งการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อน าขอ้มูลจากผลท่ีไดว้ิจยัมาเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มยิ่งข้ึน และเพื่อพฒันา
องคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป โดยบุคลากรทั้งหมดจะตอ้งท างานเพื่อให้องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย คือ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งสูงสุด 
ค าถามในการวจัิย 

1. การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี      
มีแรงจูงในระดบัใด 

2. การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี      
มีประสิทธิภาพในระดบัใด 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี   
ท่ี แตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 

4.ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์หรือไม่กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 

5.ปัจจยัแรงจูงใจดา้นใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
อยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน

บุคลากรในสังกดัส านักงาน

อยัการภาค 3 ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

อุบลราชธาน ี

1.คุณภาพของงาน 
2.ปริมาณงาน 
3.ความรวดเร็วในการ
ท างาน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา 
4.รายไดต้่อเดือน 5.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

ปัจจยัจูงใจ 

1.ความส าเร็จในการท างาน   2.การยอมรับนบัถือ 
3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   4.ความรับผิดชอบ 
5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ปัจจยัค า้จุน  

1.นโยบายและการบริหาร        2.การปกครองบงัคบับญัชา 
3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน         
5.เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 

4. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 

5. เพื่อหาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
อยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
อยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานี ทั้งหมด จ านวน 126 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานี จ านวน 126 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี ระดบัร้อยละ ±5 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล  
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ 

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.5) ระยะเวลาในการท างาน 

2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัจูงใจ  

    1.ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล 
2.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
4.ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
ปัจจยัค ้าจุน 
1.ค่าตอบแทน 
2.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4.นโยบายและการบริหาร 
5.สภาพการท างาน 
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6.ความมัน่คงในการท างาน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
    1.1) คุณภาพของงาน 
    1.2) ปริมาณงาน 
    1.3)  ความรวดเร็วในการท างาน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลบุคลากรในสังกดั
ส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ทั้ง 9 ส่วนราชการในสังกดัฯ ซ่ึงสามารถแบ่งได้
เป็นสามส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือก
ค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Multiple Choice Question)  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับตัวแปรท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale Questionnaire)  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale Questionnaire) 

ส าหรับมาตรส่วนประมาณค่า ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นกบัประเด็นท่ีถามเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย
อยา่งมาก เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก โดยท่ี 
  เห็นดว้ยอยา่งมาก =  5 คะแนน 
  เห็นดว้ย =  4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ =  3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย =  2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก =  1 คะแนน  

1. แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 แสดงวา่  มีค่าระดบั นอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 แสดงวา่ มีค่าระดบั นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 แสดงวา่  มีค่าระดบั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 แสดงวา่  มีค่าระดบั มาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 แสดงวา่  มีค่าระดบั มากท่ีสุด 
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วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ท่ีแต่ละตวัมีระดบั การวดัของขอ้มูลใน
ระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายระดบัของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ. 2553: 314) 

0.90 ข้ึนไป  หมายความวา่  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
0.70 - 0.89  หมายความวา่  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
0.30 - 0.69  หมายความวา่  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
0.01 - 0.29  หมายความวา่  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
0.00 หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 4.การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
  4.1 การสร้างเคร่ืองมือใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
3. น าแบบสอบถามท่่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข  
4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง

หน่ึง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม  
5. เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และมีความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) มาก

นอ้ยเพียงใด โดยใชว้ธีิทางสถิติเพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ วา่มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด  
6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

  4.2 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพแบบสอบถามโดยความเท่ียงตรง  (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี  
 4.2.1 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระและผูเ้ ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสร้างไว ้ 

4.2.2 หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระและผูเ้ช่ียวชาญ แล้วน ามาปรับปรุง  แก้ไขให้เหมาะสมจ านวน 3 ท่าน 
ประกอบไปดว้ย 

4.2.3หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข 
แลว้ไปทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try Out) จากกลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานเดียวกนั คือ ส านกังานอยัการภาค 3 ใน
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เขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha α – coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .954 แสดง
ใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง สามารถน าไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

4.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระ เพื่อขอความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในการน าไปใชแ้จกกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัต่อไป 
 5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง 100 ชุด และเก็บคืนด้วยตนเอง แล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 100 ชุด  

2. น าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมประมวลทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ 
 6.การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา  
1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยน ามาแจกแจงจ านวน

ความถ่ี และค่าร้อยละ  
1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยั

ค ้าจุน โดยน ามาค านวณ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยน ามาค านวณ 

ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย  

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของของบุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ใช้สถิติ t-Test วิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ และใช ้(Analysis of Variance: ANOVA) วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

2.2 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis)  
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2.3 ปัจจยัแรงจูงใจด้านใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านักงานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ปรากฏวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน ร้อยละ 
53.0 อายุระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 56 คน ร้อยละ 56.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 69 คน ร้อยละ 
69.0  โดยมีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 36 คน ร้อยละ 36.0 และมีระยะ เวลาในการ
ปฏิบติังาน 5-9 ปี จ  านวน 47 คน ร้อยละ 47.0 
 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรากฏว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.66 โดยในแต่ละปัจจยัเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียดงัน้ี อนัดบัแรกคือ ปัจจยัค ้าจุน รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจ ท่ีระดบัค่าเฉล่ียท่ี 4.67 และ 4.64  
 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.73  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ 
  เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
  อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
  ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั 
  รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั 
  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
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 ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ ผลรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีปรากฏว่า มี
ความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ี 58.3 โดยรวมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอยัการภาค 3 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
 ผลทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่การส่งผลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม ปรากฏวา่ มีเพียง 4 ดา้น
ท่ีมีส่งผล คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ควรให้มีการพฒันาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี ไดรั้บการเขา้ร่วมฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ยกตวัอย่าง 
การเขา้รับการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างาน และทกัษะด้านการส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึน 

2.ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรน าเทคนิคใหม่ ๆ ในการบริหารท่ีปฏิบติัไดจ้ริง
มาใช้ในการปฏิบติั และให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้เข้าถึงวิธีการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน เพื่อให้สามารถครองใจคนและได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถือวา่เป็นศาสตร์และศิลป์ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้  

3.ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ควรให้จดัระบบสวสัดิการท่ีดีให้กบับุคลากรในการ
ท างานเพื่อสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึน รวมถึงการข้ึนเงินเดือนและต าแหน่งควรมี
ความเหมาะสมตามผลการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมกบัความยากของงานและปริมาณงานท่ีท า 
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