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ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมอืงศรีสะเกษ1 
The Morale in Work Sisaket Municipality Staff. 

        นฤพล งำมศิริ 2 
 
บทคดัย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ                 
2) เพื่อศึกษา เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ กบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ อ าเภอเมืองจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดบั จ  านวน 23 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t - Test) 
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.4 มีช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4  มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี 
จ  านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.7 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการยอมรับ / ยกยอ่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้น
ความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ดา้นความยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  และ ดา้น
ค่าตอบแทน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั             
ศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
Abstract 
 This independent study has the following objectives: 1) To study morale. 
In the operation of Sisaket Municipality employees, Mueang District, Sisaket Province 
2) to compare the personal factors of Sisaket Municipality employees and their 
motivation. Examples include 101 Sisaket Municipality employees, Mueang District, 
Sisaket Province. The research tool is a five-level evaluation questionnaire.Twenty-three 
questions. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, average, 
standard deviation, and T-value tests. (t - Test) One-way variance test (One-Way 
ANOVA) using a pre-installed computer program 
 The study found that the majority of the respondents were female, 64.4% were 
female, 41 were 21-30 years old, 40.6% were undergraduate, 59 or 58.4% had monthly 
income of 10,001 – 15,000 baht, 41 or 40.6% and 31 or 30.7% were working for 6-10 
years. 
 The highest performance of the Sisaket municipality employees was the highest 
in all aspects, from average to least, which was 4.66 in terms of acceptance/praise, 4.60 
in terms of progress, 4.59 in terms of fairness, and 4.52 in terms of remuneration. 
 As a result of the hypothesis test, it was found that personal characteristics such 
as gender, age, educational level, income per month, and working period had different 
levels of motivation and motivation. In conclusion, the result was that different personal 
characteristics had a statistically significant degree of motivation and motivation for 
performing 
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ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การบริหารงานขององค์กรในยุคปัจจุบนั จะเห็นไดว้่าหน้าท่ีอนัส าคญัท่ีจะตอ้ง

ปฏิบัติในฐานะผูบ้งัคับบัญชานั้นมีมาก นับแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การ
วนิิจฉยัสั่งการ การประสานงาน การประสานประโยชนข์องบุคลากรและองคก์ร ตลอดจน
จะตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานแลว้ จะตอ้ง
ค านึงถึงการสร้างขวญัและก าลังใจการมีน ้ าใจ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน เพราะการท่ีบุคคลจ านวนมากมาอยู่รวมกนัเป็นหมู่คณะได้นั้น เป็นเพราะ
อ านาจของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน การท่ีทุกคนมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนัและกนัเป็นส่ิง
ท่ีดี เพราะท าให้ทุกคนช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีมีอยู่
ร่วมกนั เพื่อประสิทธิภาพของงานท่ีจะมุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผูบ้งัคบับัญชาจะต้องสร้างขวญัและก าลังใจและความมีน ้ าใจในการปฏิบติังานให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานในองคก์รทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ เพื่อผลผลิต
ของงานท่ีมีคุณภาพและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จะเห็นได้ว่า การโน้มน้าวจิตใจ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา และผูร่้วมงานให้ประสานไมตรี สร้างความรัก ความสามัคคีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดพลงัร่วมกนัท่ีจะน าองคก์รไปสู่จุดหมายแห่งความส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้
ต่อไป 
 องค์กร คือ กลุ่มบุคคล ซ่ึงร่วมกนัประกอบกิจกรรมอนัเป็นภาระหน้าท่ีในการ
ท างาน ยิง่องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีคนอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมาก คนในองคก์รนั้นยอ่มมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เพราะแต่ละกลุ่มแต่ละฝ่ายของหน่วยงาน มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีใน
การท างาน มีการปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่างบุคคลต่อ
บุคคล บุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มดว้ยกนั การสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรใน
องคก์รนั้น จะตอ้งอาศยัหลกัการบริหารท่ีดี และค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคล มี
การฝึกอบรม การให้เงินเดือนและสภาพการท างานท่ีดี มีการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การ
บริหารจึงจะประสบผลส าเร็จ ควรยดึหลกั 3 ประการ คือ (1) มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีแน่นอน (2) มีทรัพยากรในการบริหารท่ีเพียงพอ (3) มีการประสานงานหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั บุคลากรหรือขา้ราชการไดรั้บการพิจารณาว่า เป็นปัจจยัพิเศษ ท่ีมี
หน้าท่ีในการรวบรวมปัจจัยทั้ งหมดมาด าเนินการ เพื่อให้สภาพทางการบริหารมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หากหน่วยงานใดมีบุคลากรหรือขา้ราชการท่ีมีความรู้
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ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง ยอ่มจะส่งผลใหง้านของหน่วยงานนั้น
มีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดว้ยขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ร จึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ร หากบุคลากรในองค์กรไม่มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานก็จะเป็นมูลเหตุท่ีท าให้ผลการปฏิบัติงานต ่า ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงานหรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบุคลากรมีความพอใจในการท างานสูงจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
นอกจากนั้นความพอใจในการท างานเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานท่ีดี 
และการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความส าคญั
ของขวญัและก าลงัใจท่ีจะสร้างความพอใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์ร 
 ส านักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งดูแล
ความทุกข์สุขของประชาชนเพื่อแกปั้ญหาภายในเขตเทศบาล ให้ราษฎรไดรั้บความพึง
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหนา้และ
การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จจึงต้องให้ความส าคัญในเร่ืองขวัญและก าลังใจแก่
ผู ้ปฏิบัติงาน มีประชาชนได้ยื่นหนังสือร้องเรียนว่าพนักงานเทศบาล ท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เป็น
เพราะสาเหตุใดกไ็ม่มีใครทราบแน่ชดั และมีพนกังานเทศบาลหลายคนไดก้ล่าวว่าในการ
ปฏิบติังานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ว่าพนกังานส่วนมากไม่มีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ท่ีกล่าวเช่นน้ีเป็นเพราะว่าพนกังานเทศบาลขาดขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานจากปัญหาดงักล่าว นั้น ผูว้จิยัมองวา่เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ีอยูใ่นขั้นเลก็นอ้ย แต่ถา้ไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขก็จะเป็นปัญหาส าคญัขององค์กรได ้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้บุคลากรในองคก์รเกิดความร่วมมือ เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ดังนั้ น ผู ้วิจัยมีความสนใจในเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีข้ึนเพื่อท่ีจะให้น าผลการวิจยัไปใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนก าหนดนโยบาย เก่ียวกบัการสร้างขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษใหดี้ยิง่ข้ึน ต่อไป 
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ค ำถำมกำรวจิัย  
1. ขวญัก าลงัใจพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัใด 
2.พนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่าง

กนัหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง                     

ศรีสะเกษ อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษา เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง                
ศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัชั้นของ Maslow's hierarchy of Needs 
 2. ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
 3. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Expectancy Theory) 
 4. ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory 1) ของ McGregor 
 5. ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two Factor Theory) ของ Herzberg 
 6. ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด ์
 7. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง           
ศรีสะเกษ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรคือ พนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประกอบดว้ย ส านกั
ปลดัเทศบาล ส านกัการคลงั ส านกัการคลงั ส านกัการช่าง ส านกัการศึกษา กองวชิาการ
และแผนงาน กองสวสัดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม งานตรวจสอบ
ภายใน งานทะเบียนราษฎร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้งส้ิน  134 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 101 
คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการ
วจิยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  
   ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน  

- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตำม 

ขวญัก ำลงัใจพนักงำนเทศบำลเมืองศรีสะเกษ 

- เงินเดือน 

- ความกา้วหนา้ 

- การยอมรับ/การยกยอ่ง 

- ความยติุธรรม 
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   4. รายไดต่้อเดือน 
   5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  ขวญัก าลงัใจพนกังานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
  1. เงินเดือน 
  2. ความกา้วหนา้ 
  3. การยอมรับ/การยกยอ่ง 
  4. ความยติุธรรม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจยั และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้
เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้ ง น้ี
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 23 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  า
การปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาการย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ 
หลงัจากนั้นไดท้ าการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไป
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง 
  4.2 ค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (IOC) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบ
สอบสอบถาม กบัผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดั จ  านวน 3 ท่าน โดย
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หากผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์หาก
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 0 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และหาก
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน -1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ โดยไดค่้า
ผลสรุปดงัน้ี 

 
 ตำรำงแสดงค่ำควำมเทีย่งตรงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  คะแนนควำมคดิเห็นของผู้เช่ียวชำญ รวม IOC ควำมหมำย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. อำย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ระดับกำรศึกษำ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. รำยได้ต่อเดือน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ระยะเวลำในกำร
ปฏบิัติงำน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ตำรำงแสดงค่ำควำมเทีย่งตรงแบบสอบถำมเพือ่วดัระดับควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัติงำน 
ส่วนที ่2 : แบบสอบถำมเกีย่วกบัขวญัและก ำลงัใจ  
  คะแนนความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ความหมาย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดา้นท่ี 1 ค่าตอบแทน 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นท่ี 2 ความกา้วหนา้การปฏิบติังาน 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นท่ี 3 การยอมรับ/การยกยอ่ง 1 1 1 ใชไ้ด ้
ดา้นท่ี 4 ความยติุธรรมในองคก์ร 1 1 1 ใชไ้ด ้
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 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงในการเกบ็ขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูลมีจ านวน 101 คน ซ่ึงจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดท้  าการส่งแบบประเมินชุด
จริงท่ีไดต้รวจสอบค่าความเท่ียงตรงแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับ
น ามาวเิคราะห ์
  5.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการสถิติ 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดค้รบและการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้ผูต้อบแบบสอบถามโดยวธีิขอ้มูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและ
ขอ้มูลเชิงพรรณนาตวัแปรต่าง ๆในการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percertage) 

  2. วเิคราะห์ขอ้มูลขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง การบรรยายและสรุปผลการวจิยั 
 การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แลว้น า
ค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนน โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดใน
แบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด และน ามาหารจ านวนชั้น โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
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   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ผลกำรศึกษำ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มี
ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4  มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ  านวน 31 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองศรีสะเกษอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้นเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการยอมรับ / ยกย่อง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
ดา้นความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ดา้นความยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  และ ดา้น
ค่าตอบแทน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 พวงรัตน์ ทวี รัตน์ . วิ ธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร,2540 
 สุรชยั พิศาลบุตร , รองศาสตราจารย ์ดร. เรียนรู้สถิติและการวิจยัดว้ยกรณีศึกษา .
กรุงเทพมหานคร : พิมพท่ี์ บริษทัจูนพบัลิชซ่ิง จ  ากดั,2548 
 ศตพร ปิยะนีรนาทและคณะ (2559) ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี. หลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิาลยับูรพา 
 ชิต ศรีไชย (2559) การคน้ควา้อิสระขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ณัฐติกร สังขรู์ป (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานของผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัชัยนาท นักศึกษาสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 สุชาดา นิลผาย และคณะ (2561) ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย . วารสารบณัฑิตศึกษา
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 54 กรกฎาคม - กนัยายน 2557 มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 
 ลดัดา ศรสุวรรณ์ และคณะ (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ.์ 
วารสารบณัฑิตศึกษา ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 49 กรกฎาคม - สิงหาคม 2556 มหาวิทยาลยัราชภฎั
สกลนคร 
 ลิขิตา เฉลิมพลโยธินและคณะ (2560) ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการในโรงแรม เขตอ าเภอหัวหิน อาจารยป์ระจ า
สาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คณะวิทยาการ
จดัการ, วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัธนบุรี 
 ชาญสิทธ์ิ วารีและคณะ (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์. 
วารสารวชิาการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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 ชณิตา บุเงินและคณะ (2559) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
อุบลราชธานี. วารสารการจดัการและการพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี 
 วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง (2552) วิทยานิพนธ์ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชกาในจงัหวดัปัตตานี ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต.้ 
มหาวทิยาลยัมหิดล กรุงเทพมหานคร 
 ธนชัย จิตต์จ  านงค์ และคณะ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ศนูยซ่์อมบ ารุงอากาศยานตาคลี บริษทัอุตสาหกรรมการบิน จ ากดั 
จงัหวดันครสวรรค์. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2560 
 จนัทร์พิมร์ บวัทอง (2561) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัพทัลุง. วารสารนวตักรรมการบริหารและการจดัการ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรัตโกสินทร์ 
 
 


