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ปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน า้บรรจุขวดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง               
จังหวดัอุบลราชธานี 1 

Marketing Factors Affecting Bottled Water Purchase Behavior of Consumers                                               
in Meung District Ubon Ratchathani Province. 

        อุษารัตน์  อนิทร์งาม 2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม-31 สิงหาคม 2565 จ านวน 383 คน 
โดยใชแ้บบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ทั้งฉบบั เท่ากบั .98 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และค่าความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
  ผลการวจิยัพบวา่ 1)ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าบรรจุขวด ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้ าบรรจุขวดของผูบ้ริโภค พบวา่ ยี่ห้อน ้ าด่ืม
บรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า, ขนาดของน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ, ความถ่ีของ
การซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด, ช่องทางการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นประจ า, ความส าคญัของการเลือก
ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดแต่ละคร้ัง โดยรวมและรายด้าน, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด, 
โอกาสในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด, จ  านวนของน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยเฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2)ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ าบรรจุขวด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ รายได ้
และระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และอายุมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3)ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด
และพฤติกรรมการซ้ือน ้าบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  
 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกยี่ห้อน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า, ขนาดของน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ, ความถ่ีของการซ้ือน ้ าด่ืม

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั             
ศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บรรจุขวด, ช่องทางการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นประจ า, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดของผูบ้ริโภค, จ านวนของน ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค, ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคใน
การซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดโดยเฉล่ียต่อเดือน และโอกาสในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค แต่
ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม ไม่ส่งผลต่อประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดแต่ละ
คร้ัง 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study behavior and marketing factors affecting bottled 

drinking water purchasing behavior of consumers in Meung District. Ubon Ratchathani Province 

From the sample group who bought bottled water between July 1 - August 31, 2022, 383 people 

were using a questionnaire. Marketing factors affecting consumers' Buying Behavior of Bottled 

drinking water in Meung District Ubon Ratchathani Province have confidence (Reliability) of the 

whole issue was .98. The data were analyzed by means of mean. standard deviation t-test, F-test and 

correlation values using Pearson's correlation coefficient statistic. 

 The results of this independent study  1) Marketing factors in purchasing bottled drinking 
water in Meung District Ubon Ratchathani Province Classified by bottled drinking water purchase 
behavior of consumers, it was found that bottled drinking water brands that consumers regularly 
purchase, size of bottled water consumers prefer to buy, frequency of bottled drinking water 
purchases, selection channels. Buy bottled drinking water on a regular basis, the importance of each 
purchase of bottled drinking water. Overall and by aspect, individuals influencing bottled drinking 
water purchases, bottled drinking water purchase opportunities, number of bottled drinking water 
purchases each time. There was a statistically significant difference at the .01 level. The average 
monthly cost of purchasing bottled drinking water was statistically significant. There was a 
statistically significant difference at the .05 level. 2) Marketing factors in purchasing bottled 
drinking water in Meung District Ubon Ratchathani Province Classified by personal factors, it was 
found that sex, income and level of education There was a statistically significant difference at the 
.01 level and the age difference was statistically significant at the .05 level. 3) The results of the 
analysis of the relationship between marketing factors and consumer bottled drinking water 
purchasing behavior in Meung District Ubon Ratchathani Province found that overall marketing 
factors Affects the behavior of choosing the bottled drinking water brands that consumers choose to 
buy regularly, the size of bottled drinking water consumers like to buy, the frequency of buying 
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bottled drinking water, the channels for choosing to buy bottled drinking water regularly. , a person 
who influences the consumer's purchase of bottled water, the amount of bottled drinking water 
purchased each time the consumer, the average consumer's cost to buy bottled water per month. and 
the opportunity to purchase bottled drinking water for consumers. but overall marketing factors 
Does not affect the importance of each bottled drinking water purchase. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 การด ารงชีวิตของมนุษยป์ระกอบดว้ยปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และ ท่ี

อยูอ่าศยั นอกจากน้ีน ้ายงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการด ารงชีวติของมนุษยส์ าหรับการอุปโภคบริโภค 

ซ่ึงร่างกายของมนุษยน์ั้นมีส่วนประกอบของน ้ าอยูม่ากถึงประมาณร้อยละ 70  น ้ าจึงเป็นส่ือกลางใน

กระบวนการทางเคมีต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น การขนส่งอาหารและออกซิเจนให้กบัเซลล์รวมไปถึงการ

น าของเสีย สารพิษ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซดอ์อกจากร่างกายผา่นทางเหง่ือ อุจจาระ หรือปัสสาวะ 

เพื่อรักษาสมดุลในร่างกายหากร่างกายขาดน ้ า หรือไดรั้บปริมาณน ้ าด่ืมท่ีไม่เพียงพออาจเกิดเป็นโรค

ขาดน ้ าเร้ือรัง ซ่ึงอาจสังเกตอาการขาดน ้ าไดจ้ากผิวพรรณท่ีหยาบกร้าน ปากแห้ง มีอาการปวดศีรษะ 

อ่อนเพลียเม่ือยลา้ง่าย และหากร่างกายขาดน ้ าเกิน 3 วนั อาจท าให้เสียชีวิตได ้ซ่ึงปริมาณน ้ าด่ืมท่ีควร

บริโภคต่อวนัคือ 6-8 แกว้ต่อวนั หรือประมาณ 2-3 ลิตรต่อวนั (รวกิร  สยามิภกัด์ิ, 2559) 

  ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมท าให้เกิดปัญหาด้านมลพิษส่ิงแวดล้อม  การ

ปนเป้ือนสารเคมีและเช้ือโรคในแหล่งน ้ าจึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงมี

สาเหตุจากการท าธุรกิจอุตสาหกรรม การปล่อยน ้ าทิ้ง การลักลอบทิ้งกากของเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรม การปนเป้ือนสารเคมีท่ีใช้ทางการเกษตรรวมถึงการเกิดมลพิษทางอากาศจากกิจกรรม

ต่าง ๆ ของมนุษย ์ท าให้คุณภาพน ้ าฝนไม่เหมาะแก่การบริโภค และการเขา้ถึงน ้ าสะอาดท่ีใช้เพื่อการ

บริโภคยากข้ึนส่งผลให้การบริโภคน ้ าเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยน ้ าท่ีบริโภคตอ้งผา่นขั้นตอนต่าง 

ๆ ก่อนน ามาบริโภค เช่น การกรอง การฆ่าเช้ือ เป็นตน้ (วริศรา  ปีอาทิตย ์และอลงกรณ์  วงศ์หมัน่, 

2557)นอกจากน้ีสังคมเมืองท่ีมีความสะดวกสบายรวดเร็วมากข้ึน ท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีมีความนิยมในบริโภคอาหารจานด่วนมากข้ึนในการด่ืมน ้ าก็เช่นกนัมนุษย์

นั้นต้องด่ืมน ้ ามาก ๆ ท าให้ธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดมีการผลิตออกสู่การตลาดในการแข่งขนัอย่าง

มากมาย น ้ าด่ืมท่ีวางขายตามทอ้งตลาดมีหลากหลายยี่ห้อ มีสถานท่ีในการผลิตไม่ต ่ากวา่ 2,000 แห่ง

ทัว่ประเทศตั้งแต่สถานท่ีในการผลิตขนาดใหญ่ไปจนถึงสถานท่ีขนาดเล็ก ๆ การผลิตน ้ าด่ืมบรรจุขวด

มีกระบวนการผลิตน ้ าด่ืมท่ีไม่ยุ่งยาก น ้ าด่ืมบรรจุขวดทัว่ไปท่ีอยู่ทอ้งตลาดมีการขยายตวัค่อนขา้งสูง 

จึงท าใหธุ้รกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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 จากรายงานของศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2565) เก่ียวกบัแนวโนม้ของตลาดน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในประเทศไทย ปี 2564 พบว่า ประมาณ 58,715 ล้านบาท คาดการณ์อตัราเติบโตเฉล่ีย

ในช่วงปี 2564 - 2569 คิดเป็นร้อยละ 4 โดยมูลคาตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวด แยกเป็นน ้ าด่ืมบรรจุขวด 

(น ้าเปล่า) 44,607.7 ลา้นบาท (ร้อยละ 75.97) น ้ าโซดาบรรจุขวด 8,869.8 ลา้นบาท (ร้อยละ 15.11) น ้ า

ด่ืมฟังก์ชนั 5,039.6 ลา้นบาท (ร้อยละ 8.58) และน ้ าด่ืมใสแต่งกล่ินรส 197.9 ลา้นบาท (ร้อยละ 0.34) 

ถึงแมส้ภาพเศรษฐกิจจะตกต ่าในช่วงท่ีผ่านมา แต่ความตอ้งการน ้ าด่ืมบรรจุขวดยงัคงมีการเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง   

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ว่ามีปัจจยัใดท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดอย่างไร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการวางแผนการตลาด การปรับปรุงและพฒันา

ทางดา้นการตลาดใหเ้หมาะสมน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์

มากท่ีสุด และสามารถน าความคิดเห็นของผู ้บริโภคไปปรับใช้กบัธุรกิจน ้ าด่ืมบรรจุขวดให้มีความ

เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

ค าถามการวจัิย 

 1. ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดแตกต่าง

กนัหรือไม ่

 2. ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี หรือไม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค                   

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ  และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

 3. ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
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 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  - งานวจิยัในประเทศ 

  - งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 

  

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี   ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง การด าเนินการ

วจิยัคร้ังน้ี ประกอบตามระเบียบวจิยัดงัน้ี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 

2) อาย ุ

3) รายได ้

4) ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยทางการตลาด 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์     2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5)   ดา้นบุคคล 

6)   ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 

7)  ดา้นกระบวนการ 
 

พฤติกรรมการซื้อน้้าดื่มบรรจุขวด 

ของผู้บริโภค  

1) ยีห่อ้สินคา้ท่ีซ้ือ 

2) ขนาดของขวดท่ีซ้ือ 

3) ความถ่ีในการซ้ือ 

4) สถานท่ีเลือกซ้ือ 

5) เหตุท่ีเลือกซ้ือ 

6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 

7) โอกาสท่ีซ้ือ 

8) จ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 

9) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

1. ประชากร                                                                                                         

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี อยา่งนอ้ย 1 ขวด โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 

2565 จ านวน 88,496 คน (โครงสร้างขอ้มูลสถิติจ านวนประชากรไทยท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้น, 

2565) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง

จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งนอ้ย 1 ขวด โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 

สิงหาคม 2565 จ านวน 383 คน ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี 

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1976 อา้งถึงใน บุญธรรม  จิตตอ์นนัต์, 2540) จากนั้นท าการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่ายโดยท าการจบัฉลากเลือกมา 1 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลในเมือง 

3. เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัจะใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยั เพศ อายุ รายได ้และ

ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบไปดว้ย  ยี่ห้อสินคา้ท่ีซ้ือ ขนาดของขวดท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

สถานท่ีเลือกซ้ือ เหตุท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ โอกาสท่ีซ้ือ จ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง และ

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง

อุบลราชธานี ประกอบไปดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การขอความร่วมมือจาก 

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งนอ้ย 1 ขวด 

โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2565 จ านวน 383 คน ในการ

ตอบแบบสอบถาม 
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 4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการศึกษาโดยท าการคน้ควา้จาก

วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัเชิงวชิาการต่าง ๆ และวชิาต าราเรียนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง               ใน

การศึกษาคร้ังน้ี 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง แล้วด าเนินการ 

ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืน พิจารณาเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

 5.2 ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตาราง โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

   5.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   5.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   5.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งนอ้ย 1 ขวด โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( )̅ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัได้

ใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1981)  

   5.2.4 การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด ในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด

ของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - 

Way Analysis of Variance) 

   5.2.5 การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด ในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายได ้และระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One - Way Analysis of Variance) 

   5.2.6 การวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการ

ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัญลกัษณ์ (r) แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มการบอกระดบัหรือ

ขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี

ค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ +1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึง การ

มีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Best, 1981)   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งนอ้ย  1 ขวด โดยผูบ้ริโภค

ท่ีซ้ือระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม-31 สิงหาคม 2565 จ านวน 383 คน ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยท าการจบั

ฉลากเลือกมา 1 ต าบล ได้แก่ ต าบลในเมือง แจกแบบสอบถามไปจ านวน 383 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 383 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ พร้อม

น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. ล าดบัขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์

ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล (Mean Square) 

 df แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่ม 

 P แทน ความน่าจะเป็นของค่าทางสถิติ 
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 * แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ** แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 X1 แทน ยีห่อ้น ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า 

 X2 แทน ขนาดของผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ 

 X3 แทน ความถ่ีของการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืม 

 X4 แทน ช่องทางการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมเป็นประจ า 

 X5 แทน ประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมแต่ละคร้ัง 

 X6 แทน ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมของผูบ้ริโภค 

 X7 แทน โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมของผูบ้ริโภค 

 X8 แทน จ านวนของผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมท่ีซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค 

 X9 แทน ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมโดยเฉล่ียต่อเดือน 

 2. ล าดับข้ันตอนของการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผู ้บริโภค                  

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ

ผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้

และระดบัการศึกษา 

 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                    

ไม่เกิน 15,000 บาท ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
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 2) พฤติกรรมการซ้ือ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือยี่ห้ออ่ืน ๆ โดยเลือกซ้ือขวดขนาดใหญ่ (1.5 ลิตร) 

ผูบ้ริโภคซ้ือทุกวนั ผา่นทางช่องทางร้านคา้ใกลบ้า้น เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเพราะความสะอาด ซ่ึง

ตนเองมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจ า เลือกซ้ือคร้ังละ 13 ขวด

ข้ึนไป ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 300 บาท 

 3) ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน

ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคา

รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

 4) การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค สรุปไดด้งัน้ี 

  จ าแนกตามยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า โดยรวมและรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามขนาดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามความถ่ีของการซ้ือ โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามช่องทางการเลือกซ้ือน ้ าเป็นประจ า โดยรวมและรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือน ้ า โดยรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จ าแนกตามจ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง โดยรวมและรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน โดยรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มี

ความแตกต่างกนั 

 5) การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และระดบัการศึกษา 

สรุปไดด้งัน้ี 

  จ าแนกตามเพศโดยรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความแตกต่างกนั 

  จ าแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จ าแนกตามรายได ้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 

  จ าแนกระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 6) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ

ขวดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 

  6.1) ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็น

ประจ า, ขนาดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ, ความถ่ีของการซ้ือ, ช่องทางการเลือกซ้ือเป็นประจ า, บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือ, จ านวนของท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง, ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน และโอกาสในการซ้ือ แต่

ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม ไม่ส่งผลต่อประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง 

  6.2) ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคเลือก

ซ้ือเป็นประจ า, ขนาดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ, ความถ่ีของการซ้ือ, โอกาสในการซ้ือ, จ านวนท่ีซ้ือแต่ละ

คร้ัง   และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือน แต่ไม่ส่งผลต่อช่องทางการเลือกเป็นประจ า, ประเด็น

ความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
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  6.3) ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกขนาดของท่ีผูบ้ริโภคชอบ

ซ้ือ, ประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ, จ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง  

และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน แต่ไม่ส่งผลต่อยีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า, ความถ่ีของการซ้ือ

, ช่องทางการเลือกซ้ือเป็นประจ า และโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  6.4) ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกยี่ห้อ  ท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า, ขนาดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ, ประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละ

คร้ัง, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคโดยเฉล่ียต่อเดือน แต่ไม่ส่งผลต่อความถ่ี

ของการซ้ือ, ช่องทางการเลือกซ้ือเป็นประจ า, โอกาสในการซ้ือ และจ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 

  6.5) ปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกยี่ห้อ                

ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเป็นประจ า, ขนาดท่ีผูบ้ริโภคชอบซ้ือ และช่องทางการเลือกซ้ือเป็นประจ า แต่ไม่

ส่งผลต่อความถ่ีของการซ้ือ, ประเด็นความส าคญัของการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง, บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ซ้ือ, โอกาสในการซ้ือ, จ านวนท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง  และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้โดดเด่นสะดุดตา และมี

มาตรฐาน อย. เพราะจะท าใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจและและเพื่อสุขอนามยัของผูบ้ริโภค 

 2) ดา้นราคา  ควรเน้นการตั้งราคาขายให้เหมาะสมกบัปริมาณน ้ าแต่ละขนาด และเม่ือซ้ือใน

ปริมาณมาก ราคาต่อปริมาณมกัจะถูกกวา่ราคาส าหรับปริมาณนอ้ย 

 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ควรทราบช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอยูใ่นร้านสะดวกซ้ือทุกแห่ง

ในเขตอ าเภอเมือง รวมถึงการมีบริการ Delivery ท่ีเขา้ถึงบา้นของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขายจาก

การใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้  เช่น การให้

ของแถมเม่ือซ้ือเป็นจ านวนมาก  การจบัรางวลั  หรือการสะสมคะแนน  ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภค

สนใจผลิตภณัฑแ์ละมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสุศึกษาประชากร เฉพาะต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีเท่านั้น ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลุมมากข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพิ่มเติม 
3) การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบส ารวจเพียงอยา่งเดียว อาจจะท าใหผ้ลการศึกษา

คลาดเคล่ือน  ดงันั้น เพื่อใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด ผูว้จิยัขอเสนอ
แนวคิดวา่ควรวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเอียดมากข้ึน 
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