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ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้า 
ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อบุลทวทีรัพย์  

อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวดัอบุลราชธานี1 
THE MARKETING-MIX THAT AFFECTS THE DECISION TO BUY PRODUCTS 

AT CAFE AMAZON IN POR UBONTHAVEESUP LIMITED PARTNERSHIP 
MUANG SAM SIP DISTRICT UBONRATCHATHANI PROVINCE 

จรงค์ทรัพย์  พนัธ์ุวรรณ2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วง
สามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ใน
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 
142 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) Reliability) 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.956 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 
ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  58.50 มีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของ
รัฐ/รัฐวิสากิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวม ลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.
อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ  าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้งทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นราคา ดา้น
บุคคลหรือพนักงาน และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เท่ากนั และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั และในส่วนของการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของลูกค้าในร้านคาเฟ่  อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป. อุบลทวีทรัพย์ อ า เภอม่วงสามสิบ                                
จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่า significant ตวัแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด                      
ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ                             
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยมีค่าเท่ากบั 0.010 และ 0.011 ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s), การตดัสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the marketing mix (7P's) that affect customers' 
purchasing decision at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup Limited Partnership Muang Sam Sip District 
Ubonratchathani Province is quantitative research By collecting data from a sample group who is a 
customer at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup Limited Partnership Muang Sam Sip District 
Ubonratchathani Province, 142 people using a questionnaire that  tested for content validity (Reliability) 
by coefficients. Alpha Cronbach (Cronbach's Alpha), total equal to 0.9560, is a tool for collecting 
statistical data used in analysis, including frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis was tested by analyzing the correlation coefficient test statistics between the independent and 
dependent variables. Pearson Product Moment Correlation was used at a statistical significance level of 
0.05 and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that most of the respondents were female, 73 people, representing 51.40 
percent, most of them aged 20-29 years, 105 people, representing 73.90 percent, having a bachelor's 
degree or equivalent, 81 people, representing one hundred. 57.00 per person with single status, 83 people, 
representing 58.50 percent with monthly income less than or equal to 10,000 baht, 44 people, representing 
31.00% and careers as government officials / government employees / state enterprises, 44 people, 
representing 31.00%. Factors in the market mix (7P's) are product, price, aspect distribution channel 
marketing promotion, staff, service process and the physical environment. It was found that, in general, 
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customers at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup Limited Partnership Muang Sam Sip District 
Ubonratchathani Province There are opinions at a high level. The mean was 3.69. When classified by side, 
it was found that the aspects with the highest average values were the product aspect and the service 
process aspect. The mean was equal to 3.70, followed by the physical environment. with an average of 
3.69 in terms of price, personnel or employees and distribution channels with an average of 3.68 and 
marketing promotion with a mean of 3.65 respectively and in the part of the customer's purchase decision 
at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup Limited Partnership Muang Sam Sip District Ubonratchathani 
Province There were opinions at a high level with an average of 3.69.  
 The results of the hypothesis test revealed that the marketing mix (7P's) that affect customers' 
purchasing decision at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup Limited Partnership Muang Sam Sip District 
Ubonratchathani Province at the statistical significance level of 0.05 when considering the significant 
independent variable that relates to customers' purchase decisions at Cafe Amazon in Por Ubonthaveesup 
Limited Partnership Muang Sam Sip District Ubonratchathani Province, including marketing promotion 
and the service process with values equal to 0.010 and 0.011 respectively. 
Keyword: marketing mix (7P's), purchasing decision 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัวิถีชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไปมีการใช้ชีวิตนอกบา้นมากข้ึนประกอบกบัตอ้งการ
ความรวดเร็วและสะดวกสบาย ร้านกาแฟจึงตอบโจทยก์บัความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี ( ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2564 ) ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นสถานท่ีขายเคร่ืองด่ืมเท่านั้น แต่กลายเป็นสถานท่ีพบปะ 
พูดคุย นดัเดต และเปรียบเสมือน ท่ีท างาน ท่ีอ่านหนงัสือของนกัเรียน นกัศึกษา และออฟฟิศนอกสถานท่ี
ของคนวยัท างาน ซ่ึงการนัง่ท างานหรือติวหนงัสือในร้านกาแฟ โดยจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้เกิดเทรนด์ดงักล่าว     
มาจากการท่ีองคก์รยคุใหม่เร่ิมปรับวฒันธรรมองคก์รให้มีความยืดหยุน่มากยิ่งข้ึน โดยให้พนกังานในบริษทั
เป็นอิสระจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี สามารถท างานท่ีไหนก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ออฟฟิศทุกวนั 
ร้านกาแฟหลายแห่งจึงเกิดการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัเทรนด์ดงักล่าวไม่ว่าจะเป็น การสร้างพื้นท่ีท างาน 
(co-working space) ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Warittha Saejia, 2021) 
 ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตและมีอตัราการขยายตวัสูงจากพฤติกรรมการ
บริโภคของคนไทยท่ีนิยมด่ืมกาแฟมากข้ึน ซ่ึง Euromonitor ได้รายงานว่าประเทศไทย เป็น 1 ใน 4 ของ
ประเทศในอาเซียนท่ีติดอยูใ่น 50 อนัดบัแรกของโลกท่ีมีการบริโภคกาแฟมากท่ีสุด เฉล่ีย 300 แกว้ต่อคนต่อ
ปี โดยไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 41 (ส านกังานการคา้สินคา้กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) และร้านกาแฟ
ในประเทศไทยปี 2561 มีประมาณ 8,025 ร้าน โดยเติบโต ร้อยละ 4.6 จากปี 2560 และมีมูลค่าตลาดถึง 
28,509 ล้านบาท (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน              



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ธุรกิจร้านกาแฟหลายร้านจึงน าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps Marketing Mix ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจการบริการ มาปรับใช้ในการสร้างความแตกต่าง สร้างจุดเด่นของร้าน เพื่อเน้นการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของความสามารถใน
การตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด (อธิศกิตต์ิ สินธุระหสั, มปป) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) 2.ราคา (Price) 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5.พนกังาน (People) 6.กระบวนการให้บริการ (Process) 7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  
 ร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นร้านกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศไทย โดยมียอดขายท่ีสูงท่ีสุด
ในตลาดธุรกิจร้านกาแฟดว้ยยอดขายมากกวา่ 274 ลา้นแกว้ต่อปี และมีจ านวนสาขามากกวา่ 3,976 สาขา ซ่ึง
ถือวา่มากท่ีสุดในประเทศไทย (aitt88, 2021) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านคาเฟ่ อเมซอน คือ คนเดินทางหรือ
นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากตั้งอยู่ในสถานีบริการน ้ ามนัเป็นส่วนใหญ่และมีการขยายสาขาผ่านช่องทางอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากในสถานีบริการน ้ ามนั ภายใตช่ื้อ The Amazon’s Embrace ท่ีเน้นกลุ่มลูกคา้คนท างาน โดย
ขยายฐานลูกค้าจากเดิมเฉพาะในกลุ่มนักเดินทาง ไปยงักลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในแหล่งธุรกิจ สถานท่ีท างาน 
ห้างสรรพสินคา้ (ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์, 2553) ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีท าให้ร้านคาเฟ่ 
อเมซอน แตกต่างจากร้านกาแฟอ่ืนและไดรั้บความนิยมสูงสุด  คือ การน าเสนอความเป็น “Green Oasis” ซ่ึง
มุ่งเน้น  4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1.บรรยากาศความร่มร่ืนภายในร้านดว้ยตน้ไมสี้เขียว 2.รสชาติกาแฟท่ีเรียกว่า 
“โดนใจ” ผูบ้ริโภคคนไทย 3.ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (Location) จากสาขาท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นสถานี
บริการน ้ ามนั PTT Station รวมถึงยงัไดข้ยายไปยงัหน่วยราชการ องค์กรต่าง ๆ สถาบนัการศึกษา รวมถึง
ห้างสรรพสินคา้ และ Community Mall รวมทั้งในบริเวณพื้นท่ีชุมชน และ 4.ราคาท่ีสมเหตุผล (Value for 
money) เพื่อให้สามารถเขา้ถึงคนไทยไดทุ้กกลุ่ม ร้านคาเฟ่ อเมซอน จึงเป็นมากกว่าสถานท่ีซ้ือกาแฟ แต่
เป็นไดท้ั้งท่ีพกัผอ่น สถานท่ีท างาน รวมถึงท่ีพบปะสังสรรค ์เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในการเขา้มา
ด่ืมกาแฟและพกัผอ่นหยอ่นใจในคราวเดียวกนั (aitt88, 2021) ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดดงักล่าวของร้านคาเฟ่ 
อเมซอนเป็นการน าหลกัการของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps Marketing Mix มาปรับใช ้
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วง
สามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหน่ึงในสถานีบริการน ้ ามนั เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กบัผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะประกอบธุรกิจร้านกาแฟ สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับปรุงและพฒันา   
กลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆและน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟ ตลอดจน
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป 
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ค าถามในการวจัิย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานีหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ใน
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี   
 สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี 
 สมมติฐานท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 สมมติฐานท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี 
 สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี  
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ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่      
อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Philip Kotler อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด                  
(Marketing Mix) วา่ หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ                        
(Physical Evidence) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ
ทางดา้นการบริการ จึงเรียกวา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s โดยมีองคป์ระกอบทั้งหมด 7 ดา้น 
คือ  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการ
บริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้น อาจจะมาจากส่ิง
ท่ีสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมี
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ีตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบ
ของการมีตวัตนหรือการไม่มีตวัตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นๆจ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) 
และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น  
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใช ้ ผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือ
บริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการ นั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อ
ความตอ้งการ  
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง
ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือ
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์ 
 5. ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร
ต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบั ล่าง พนกังาน
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ทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นผูคิ้ด 
วางแผน และปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีก
อยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว   
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการ
เลือกใช้สินคา้หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมี คุณภาพ เช่น การ
ตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ี
รวดเร็ว เป็นตน้ 
 7. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่ง ถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน
แต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวธีิการ ด าเนินงานขององคก์ร  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดว้า่ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือหรือตวัแปรทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใชร่้วมกนั
และสามารถควบคุมได ้โดยใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในการบริโภคสินคา้หรือ
บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงมีองค์ประกอบทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)        
2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)                  
5)ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และ7) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (2003: 200-209) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี       
5 ขั้นตอน คือ 
 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem 
Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงกบัความตอ้งการท่ีปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือ
ภายนอกก็ไดเ้ช่น ความหิวความกระหาย  
 2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ มีแนวโนม้ท่ีจะ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาขอ้มูลแบบ
ธรรมดา ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน และในระดบัถดัมาบุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือ การสอบถามเพื่อน หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้
เก่ียวกบัสินคา้นั้น  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัตรา
สินคา้เชิงเปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและหลากหลาย กระบวนการ
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ประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภคมี
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีพอใจมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาสอดแทรก ความตั้งใจและการ
ตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลอ่ืนและปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้   
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ความรู้สึกต่อผลิตภณัฑน์ั้น โดยเป็นช่องวา่งระหวา่งการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและการ
ท างานของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไว ้
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการตดัสินใจซ้ือสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการประเมินรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นอยา่งรอบคอบและ
ผูบ้ริโภคจะตอ้งใชเ้หตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ   2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร         
3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)   
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
5. ดา้นบุคคล (People)  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อบุลทวทีรัพย์ อ าเภอม่วง

สามสิบ จงัหวดัอุบลราชธาน ี
1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ  
2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
3.การประเมินทางเลือก  
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ตวัแปรอสิระ                                           ตวัแปรตาม 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเม
ซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจัย                  
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด           
ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 6,775 คนโดยเฉล่ียคิดเป็น 219 คนต่อวนั  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด                    
ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 142 คน ใชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970:896) โดยวธีิเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัม่ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) แบ่งออกเป็น    
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ดา้นราคา (Price)  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)                    
4.) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5) ดา้นบุคคล (People) 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  การตัดสินใจ ซ้ือสินค้าของลูกค้าใน                                        
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวทีรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน อาชีพ แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวน
ทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ            
(check list) จ  านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี ทั้ ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale จ านวน 37 ขอ้ โดยมีมาตร
วดั      5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา                   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตร
วดัแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยมีมาตรวดั 5 ระดบั 
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  ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จะเป็นการสอบถามในลกัษณะของการเติมค าตอบลงใน
ช่องวา่ง 
 ตารางแสดงเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนักคะแนนส าหรับระดับความเห็นและระดับการตัดสินใจ
ซ้ือระดับต่างๆ ทีใ่ช้ในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ
ซ้ือ 

ค่าน า้หนักคะแนนของตัวเลอืกค าตอบ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด / ซ้ืออยา่งแน่นอน เท่ากบั 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก / น่าจะซ้ือ เท่ากบั 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ เท่ากบั 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย / ไม่น่าจะซ้ือ เท่ากบั 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน เท่ากบั 1 คะแนน 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจและนะน า เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้
  4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค ต ่ ากว่า 0.7 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.95 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
สินค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี จ  านวน 142 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้นรวบรวมจนครบจ านวน 142 คน โดย
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 142 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงานตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและความเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อ
พยากรณ์ถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าใน                       
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวดัอุบลราชธานี                
สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.40 ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีรายได้
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอาชีพเป็นขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิากิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
 2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ในภาพรวมลูกคา้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือ
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จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านส่ิงแวดล้องทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ด้านราคา                
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เท่ากนั และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 ในส่วนของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากดั              
ป.อุบลทวีทรัพย ์อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ใน
ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวดัอุบลราชธานี                 
สรุปผลไดว้า่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการโดยมีค่าเท่ากบั 0.010 และ 
0.011 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อสินค้าท่ีจ  าหน่ายในร้านคาเฟ่ อเมซอน ผูป้ระกอบการควรมีการลง
รายละเอียดของสินคา้ให้ ครบถว้นและชดัเจน เช่น รูปภาพสินคา้ ขนาด และราคา เป็นตน้ นอกจากน้ีหากมี
ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ใหม่ควรอพัเดทรายละเอียดสินคา้ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อเป็นข้อมูลให้ลูกค้า
ประกอบการ ตดัสินใจและสามารถเลือกสินคา้ไดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 

2. ลูกคา้ใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการท่ีราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ผูป้ระกอบการควรรักษา
คุณภาพของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานมากท่ีสุด และควบคุมราคาให้เหมาะสมต่อสินค้า รวมไปถึง
เหมาะสมกบัปริมาณ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัประเด็นการให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การน าแกว้มาเอง ใชส่้วนลดจาก
บตัรเครดิต ส่วนลดจากคู่คา้ต่าง ๆ และการใชค้ะแนนบตัรสมาชิก ผูป้ระกอบการควรมีการคิดคน้แนวทาง
ในการส่งเสริมการตลาดใหม่ ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการจดัโปรโมชัน่พิเศษ หรือการแถมของสมนาคุณ 
เป็นตน้ เพื่อรักษาระดบัความพึงพอใจและจะส่งผลใหลู้กคา้เลือกซ้ือสินคา้ของร้านคาเฟ่ อเมซอนอยูเ่สมอ 

4. ลูกคา้ให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีพนกังานใชค้  าพูดสุภาพกบัลูกคา้ การท่ีพนกังานของทางร้าน
ให้การตอ้นรับอย่างเป็นมิตร ใช้ค  าพูดสุภาพ อ่อนนอ้ม ถ่อมตน ก็จะส่งผลให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอยู่
เสมอ ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมบุคลิกภาพ มารยาทใหก้บัพนกังานท่ีเขา้ท างานใหม่และพนกังานเดิม
พร้อมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆใหแ้ก่พนกังานอยูเ่สมอ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ตราสินคา้ต่อไป 
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5. ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัประเด็นกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ผูป้ระกอบการควร
มีการจดัการบริหารกระบวนการท างานภายในอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ลูกคา้และสร้างความ
พึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอน เฉพาะสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัเท่านั้น ดงันั้น ควรศึกษาเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคาเฟ่ยี่ห้ออ่ืนๆทั้งในสถานีบริการน ้ ามนัและนอกสถานีบริการน ้ ามนั เพื่อจะได้
เปรียบเทียบมาตรฐานการบริการต่างๆและหาขอ้แตกต่างรวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีร้านคาเฟ่แต่ละยี่ห้อ
ใชเ้พื่อน ามาใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดมี้การศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของลูกค้าในร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ป.อุบลทวีทรัพย์ อ าเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี จึงท าให้ไม่ทราบตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ดงันั้น ควรมีการศึกษาประเด็นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ร่วมดว้ย 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรมีการศึกษาร้านคาเฟ่ยี่ห้ออ่ืนๆท่ีอยูน่อกสถานีบริการน ้ ามนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและ
สามารถน ามาแกไ้ขและพฒันาร้านคาเฟ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท าให้ไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านคาเฟ่ อเมซอนในแต่ละดา้น ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและมีคุณภาพ เพื่อ
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านและทราบถึงปัญหาท่ีจะน าไป
ปรับปรุงพฒันาร้านคาเฟ่ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้
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