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ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ1 

SATISFACTION OF THE ELDERLY ON THE EFFICIENCY OF THE ELDERLYl PENSION 
PAYMENT SERVICE IN THE AREA OF SAM SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

MUAN DISTRICT SISAKET PROVINCE 
ณัฐนรี จ าปาขีด2   

 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุต่อระดับต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยั งชีพผู้สูงอายุ 2) เพ่ือ
ท าการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งงานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 293 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้  F-test (One-way ANOVA) และ Pearson Product 
Moment Coefficient 
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 71 – 80 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพ หย่าร้าง/ม่าย มีอาชีพเกษตรกร ตามล าดับ ความคิดเห้นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 ความพึงพอใจในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจั ยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริการไม่แต่กต่างกัน ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ
ได้ และด้านการตอบสนองไม่มีความสัมพัทธ์กับความพึงพอใจการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพัทธ์กับความพึงพอใจ
การให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยมีความส าพันธ์กันในระดับต่ ามาก ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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ABSTRACT 
 Study subject Satisfaction of the elderly on the efficiency of premium payment services Elderly 
subsistence This time the objectives of this study were to 1) Study the level of personal data of the elderly 
on the efficiency of the elderly's pension payment service 2) To study the satisfaction level of the elderly 
the elderly towards the efficiency of the elderly pension payment service This research is a survey research 
(Survey Research) a sample of 293 people using questionnaires as a tool to collect data using questionnaires 
as a research tool The statistical values were percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA analysis, 
F-test (One-way ANOVA) and Pearson Product Moment Coefficient 
  The results showed that Most of the respondents were female. Age between 71 – 80 years old, 
education level at the secondary level divorced/widowed status They have farming occupations 
respectively Their opinions on service quality At a high level average 4.14 Satisfaction in providing the elderly 
pension It was at a high level with an average of 4.05. The hypothesis test results showed that the personal 
factors were different. Affects the quality of service is not different. service quality the concrete reliability and 
the response aspect was not correlated with the satisfaction of the elderly pensioner service. Therefore, the 
research hypothesis was rejected. Service quality aspect of empathy It was related to the satisfaction of the 
elderly pension payment service. with a very low level of correlation at a significance level of 0.05 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
  ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปัจจุบัน จากข้อมูลทางสถิติของ ผู้สูงอายุที่มี
สัญชาติไทยทั้งประเทศมี จ านวน 12,116,199 คน (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ,กรม
กิจการผู้สูงอายุ,2565) ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) ซี่งถ้าเทียบกับข้อมูลของประชากรภายในประเทศทั้งหมดคือ 
66,165,261 คน ในปี  พ.ศ.2565 แล้วถือว่ามีจ านวนมากพอสมควร อัตราการเพิ่มของประชากรวัยผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี เนื่องจากในประเทศไทยมีอัตราการเกิด ที่น้อยลง สังคมวัยท างาน
เล็งเห็นว่าการมีบุตรนั้นอาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นและต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานก่อนที่
จะเริ่มมีครอบครัว เพราะเหตุนี้ จึงท าให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยได้ท าการปรับเปลี่ยนนโยบาย
ทางด้านสาธารณะเพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรภายในประเทศรวมถึงการออกระเบียบต่าง ๆ เพ่ือช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการสาธารณประโยชน์ในการช่วยพัฒนาทาง ด้านการเมือง เศษฐกิจ สังคม 
รัฐบาลไทยขึงได้มีแนวคิดด้านสิทธิสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับผู้สูงอายุคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
คือ สวัสดิการที่ภาครัฐเป็นผู้จัดสรรให้กับ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เพ่ือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ 
และค่าครองชีพเนื่องจากรายได้ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุนั้นอาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายเนื่องจากมี
อายุที่มากขึ้น ผู้สูงอายุบางรายต้องท างานหาเลี้ยงตนเอง หรือบางรายอาจถูกทอดทิ้ง ไม่มีผู้ดูแล และพละก าลัง
ในการท างานก็ลดน้อยลงตามอายุที่มากขึ้น   
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ในประเทศไทย ได้แบ่งการบริหาร
ราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น ส่วน
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ในด้านการกระจายอ านาจนั้น ราชการที่มีความเกี่ยวข้องและใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดคือ ราชการส่วน
ท้องถิ่น เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กที่สุดในระดับการกระจายอ านาจ ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมยังกล่าวอีกว่า ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง คราวละ 4 ปี ซึ่งผู้ที่ได้รับการ
คัดเลือกนั้นจะต้องมาจากเสียงของประชาชนในพ้ืนที่โดยแท้ตามหลักของประชาธิปไตย อีกทั้งบทบาทหน้าที่ที่
ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม กล่าวโดยง่ายคือต้องพัฒนาท้องถิ่นโดยองค์รวยมทั้งหมดเพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนคนในพ้ืนที่
ให้ได้รับสิทธิสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงความสะดวกสบายในท้องที่เพราะเหตุนี้
ราชการส่วนท้องถิ่นจึงต้องด าเนินกิจกรรมตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่รวมถึงต้องน าข้อราชการใน
ระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมากระจายเพ่ือส่งต่อให้ประชาชนในพ้ืนที่ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน, 2534) 
 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจึงเป็นการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถอยู่ในสังคมได้ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นสิทธิที่
ผู้สูงอายุจะได้จนผู้สูงอายุเสียชีวิต เพราะเหตุนี้ทางรัฐบาลจึงมีการก าหนดสิทธิสวัสดิการเพ่ือท าการช่วยเหลือ
ในรูปแบบเงิน เดิมทีนั้นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นภารกิจของกรมประชาสงเคราะห์ ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 3 มีนาคม 
2535 เพื่อเป็นเงินช่วยเหลือให้กับผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจน ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู รัฐบาล จึงได้จัดตั้ ง
กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) พ.ศ. ๒๕๓๖ เพ่ือให้เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน 
เดือนละ 200 บาท และต่อมาในปี พ.ศ.2544 – 2545  
 องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
ประกาศของระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 4 พ.ศ.2562 และตามมติของคณะรัฐมนตรี ตั้งแต่ยุคอดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได งบประมาณนั้นได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนจาก
ส่วนกลาง เพ่ือท าการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้กับผู้สูงอายุที่มาท าการลงทะเบียนเพ่ือที่จะได้รับเงินใน
ปีงบประมาณถัดไป  ซึ่งถึงแม้ว่าทางองค์การบริหารส่วนต าบลซ าจะด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่เป็นเวลานานแต่การด าเนินงานด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุยังมีการด าเนินงานที่บกพร่องในหลายๆเรื่อง ไม่
ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การบริการการแก้ปัญหาและระยะเวลาในการด าเนินการ  ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ที่มีความเกี่ยวข้องในด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลเป็นอย่างมากต่อความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยยังชีพกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลซ า  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติงานทางด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลซ า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือที่จะน าข้อมูลมาพัฒนาในด้านความรู้ความสามารถและด้านการบริการให้กับพ่ีน้อง
ประชาชนในพื้นท่ี ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 1. ประชาชนที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันหรือไม่ 
 2. ประสิทธิภาพการให้บริการในแต่ละด้านมีความสัมพัทธ์กับความพึงพอใจการให้บริการการจ่ายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือท าการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ผู้สูงอายุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่แตกต่างกัน 
  2. ประสิทธิภาพการให้บริการ มีความสัมพัทธ์กับความพึงพอใจการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 14 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านซ า , บ้านโพธิ์, 
บ้านโนนเจริญ, บ้านขยุง, บ้านหนองแคน, บ้านแทง, บ้านป่าสะแบง, บ้านเวียง, บ้านนา, บ้านหนองหว้า, บ้าน
เวียงน้อย,บ้านโนนมะนาว, บ้านหนองแข้, บ้านจั่น รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,096 คน 
    2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 14 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 1,096 คน 
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 : 896) 
โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95.00 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิน จ านวน 293 คน   
  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา คือ ภายในเขตพ้ืนที่ ต าบลซ า อ าเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุต่อระดับต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
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 2. เพ่ือทราบาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 3. ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพขององค์กร และเจ้าหน้าที่ ให้
สอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนที่มาท าการใช้บริการในพ้ืนที่ 
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  Kotler (1994 : 1) อ้างถึงใน พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เป็นระดับของความรู้สึกนึกคิดของบุคคล หรือลูกค้าที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
การรับรู้ผลจากการ ให้การบริการหรือประสิทธิภาพของตัวสินค้า (Product’s Received Performance) กับ
ความคาดหวังของลูกค้า (Person’s Expectation) ความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
    1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfied)  
    2. ระดับความพอใจ (Satisfied)  
    3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied) 
  ก าจัด บุญโกย (2556 : 8) กล่าวว่า การศึกษาวิจัยเรืองความพึงพอใจในการบริการ มีปัญหาอย่างน้อย 
2 ประการที่ส าคัญ คือ ความสับสนปะปนระหว่างตัวแปรเหตุกับตัวแปรผลเนื่องจากความพึงพอใจ เป็น
ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกที่ มีต่อสิ่งเร้าที่ มากระตุ้น สิ่งเร้า จึงหมายถึง “งาน” หรือ “การบริการ” ดังนั้น 
การศึกษาระดับความพึงพอใจจึงต้องการทราบว่าบุคคลมีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือการบริการนั้นในทิศทาง
ที่ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจไม่มีความรู้สึกใด หรือเฉย ๆ  อย่างใดอย่างหนึ่ ง ความพึงพอใจในการ
บริการนั้นมีสาเหตุหรือเหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจ  
  จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การวัดระความพึงพอใจนั้นสามารถวัดได้หลากหลายวิธีขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของผู้ที่ต้องการสอบถาม ว่าต้องการแบบใดและขึ้นอยู่กับบริบททางด้านพ้ืนที่ด้วยว่าการวิจัย
แบบใดถึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของค าตอบมากที่สุด ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้น า แนวคิดทฤษีความพึงพอใจ
ของ Kotler (1994 : 1) อ้างถึงใน พรรณราย อินทุรัตน์ (2563 : 34) มาสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือวัดระดับ
ความรู้สึกพอความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการให้บริการ 
  Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1988 : 28) อ้างถึงใน พรรณรา อินทุรัตน์ (2563 : 30) กล่าว
ว่า เครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพการให้การบริการหรือ SERVQUAL ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
    ด้านที่ 1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  เช่นสถานที่บุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับการบริการรู้สึกว่าได้รับการ
ดูแลและความตั้งใจจากผู้ให้การบริการซึ่งการบริการนั้นจะถูกน าเสนอเป็นรูปธรรมให้ผู้รับการบริการรับรู้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    ด้านที ่2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง การที่ผู้ให้การบริการสามารถการบริการ
ตรงตามที่บอกหรือสัญญาไว้กับผู้ใช้การบริการการบริการที่ถูกต้องและให้การบริการที่ได้ผลออกมาเหมือนเดิม
ทุกครั้งในทุกทุกกระบวนการของการบริการความสม่ าเสมอในการให้การบริการนี้จะท าให้ผู้ใช้การบริการรู้สึกมี
ว่าความน่าเชื่อถือ และสามารถไว้วางใจได้ 
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    ด้านที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้การบริการด้วยผู้ให้การบริการมีความพร้อมและเต็มใจในการให้การบริการอีกทั้งผู้ใช้การบริการจะต้อง
ได้รับความสะดวกสบายในการใช้การบริการรวมถึงการให้การบริการอย่างทั่วถึง 
    ด้านที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้รับการบริการแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการให้การบริการและการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับการบริการและการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับการบริการว่าจะได้รับการบริการที่ดีที่สุด 
    ด้านที ่5 การเอาใจใส่และเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถของผู้ให้การบริการใน
การดูแลเอาใจใส่ผู้รับการบริการโดยท าตามความต้องการของผู้รับการบริการที่แตกต่างกัน  หรือผู้ให้การ
บริการต้องดูแลเอาใจใส่ผู้รับการบริการด้วยความเป็นกันเองเปรียบเสมือนญาติมิตร 
  จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการบริการเป็นความพึงพอใจ เป็นทัศนคติ ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อการด าเนินการ การบริการโดยจะต้องท าการรักษามาตรฐานให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและความ
พึงพอใจที่ได้จากการให้การบริการโดยตรงตามความต้องการหรือการให้การบริการที่มากกว่าความคาดหวัง
ของผู้รับบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทฤษฎีของ
Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1988 : 28) อ้างถึงใน พรรณรา อินทุรัตน์ (2563 : 30) กล่าวว่า 
เครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพการให้การบริการหรือ SERVQUAL ประกอบด้วยความเป็นรูปธรรม ความ
น่าเชื่อถือไดก้ารตอบสนอง การสร้างความมั่นใจ การเอาใจใส่มาปรับปรุงสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิรัตน์ ชนะสิมมา (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า กรณีศึกษาต าบลบ้านโคก อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นและ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการให้บริการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นที่มีต่อความพึงพอใจ
ของประชาชน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่กลุ่มของบุคคลที่ยื่นช าระภาษีท้องถิ่น ประจ าปี 2562 
จ านวน 276 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่า 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis -MRA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 
10,001-20,000 บาทและประเภทภาษีที่ช าระมากที่สุด คือ ภาษีบ ารุงท้องที่ ประสิทธิภาพการให้บริการ
จัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหนองนาค า ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ 
ด้านการเอาใจใส่ และด้านสิ่งที่จับต้องได้ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านโครงสร้าง
ภาษี ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการส่งผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่ช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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โดยตัวแปรประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 5 ตัว สามารถร่วมกันส่งผลต่อความ พึงพอใจของประชาชนที่ช าระ
ภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า ได้ร้อยละ 36.40 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                                                 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามโดย
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และอาชีพ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย  

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการ
ให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ  

1. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

Kotler (1994 : 1) อ้างถึงใน พรรณราย 
อินทุรัตน์ (2563 : 34) 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ  

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรม 
2. ความน่าเชื่อถือได้ 
3. การตอบสนอง  
4. การสร้างความมั่นใจ 
5. การเอาใจใส่ 

Zeithaml, Parasuraman, & Berry 
(1990 : 28) อ้างถึงใน วิรัตน์ ชนะสิมมา 
(2564) 
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   1) ด้านความเป็นรูปธรรม    จ านวน  4 ข้อ 
   2) ความน่าเชื่อถือได ้    จ านวน  4 ข้อ 
   3) ด้านการตอบสนอง    จ านวน  4 ข้อ 
  4) ด้านการสร้างความม่ันใจ    จ านวน  4 ข้อ 
  5) ด้านการเอาใจใส่     จ านวน  4 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย  
   1) ด้านช่องทางการให้บริการ    จ านวน  5 ข้อ 
   2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่   จ านวน  5 ข้อ 
   3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     จ านวน  5 ข้อ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3  เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตาม
รูปแบบของ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนการตอบ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ มี 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มากที่สุด ให้ 5  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มาก ให้ 4 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ น้อย ให้ 2 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
 เกณฑ์การแปรผล ผู้วิจัยใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการของการแบ่งอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ออกเป็น 5 ระดับ โดยสูตรค านวณ ดังนี้ 
    
    ค่าเฉลี่ย      แปลผล 
   4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มากทีสุ่ด  
  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มาก  
  2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ปานกลาง  
  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ น้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ เป็นรูปแบบการตอบแบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติ
เป็นปลายเปิดต่อระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
     1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจและการให้บริการ 
    3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุต่อการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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     4. รวบรวมค าถามและข้อสงสัยเพ่ือท าร่างแบบสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจ
พิจารณาการแก้ไขเนื้อหาให้มีความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ด าเนินการ 
     5. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไขเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการพิจารณาความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congurence Index หรือ 
IOC) ใหผู้้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้ค าแนะน า และหาค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบด้วยค่า IOC โดยระดับ
ความเห็นในแบบทดสอบแต่ละข้อสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80  
    6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบประสิทธิภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาน าให้
ประชาชนด าเนินการประเมิน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนั้นส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุอาจจะเกิดความไม่
สะดวกอาจเกิดปัญหาทางด้านการกรอกข้อมูล ผู้เก็บข้อมูลจะด าเนินการอ่านข้อค าถามและให้ประชาชนเป็นผู้
ประเมินในแบบการประเมิน รวมถึงในกรณีที่ผู้ประเมินอาจะจะให้ค าตอบไม่ครบผู้เก็บข้อมูลจะด าเนินการ
ตรวจสอบและถามข้อค าถามท่ีว่างเว้นจนครบเพื่อให้สามารถด าเนินการวัดผลได้ 
 การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยจะด าเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้  
    1. หาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (Content Validity) 
และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ 
    2. หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 ราย โดยมีข้อค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 20 ข้อ
ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal 
Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’sAlpha ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า 
Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 (Streiner & Norman,1995) และเพ่ือตรวจสอบความแม่นย า และความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม เพ่ือสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกันโดยผู้ วิจัยได้ใช้สูตรของ 
(Cronbach, 1970) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ    โดยใช้สูตร ดังนี้ 
  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีที่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูงหรือค่อนข้างสูง แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ามีค่าเข้าใกล้ 0 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างน้อย  
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าดังนี้ 
 
แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.975 35 
 
  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจในการให้บริการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  โดยรวมได้เท่ากับ 0.975 
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แสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดีและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ซึ่ง
โดยทั่วไปค่าท่ียอมรับได้คือต้องได้ค่า ≥ 0.8 (Streiner & Norman, 1995) และเม่ือแยกหาค่าความเชื่อมั่นราย
ด้านจะได้ค่าดังนี้   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิได้แก่ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุที่มีสิทธิ
รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ า เภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 14 
หมู่บ้าน จ านวน 293 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ และผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ข้อมูลเอกสารประกอบการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทางผู้ศึกษาวิจัย 
ด าเนินการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   1. การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
   1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ที่ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test, F-Test (ANOVA) และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  
   2. ประสิทธิภาพการให้บริการ มีความสัมพัทธ์กับความพึงพอใจการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ใช้การวิเคราะห์ทดสอบเพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งปกติจะมี
ค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง1.00 ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีดังนี้  
    1. ค่า r เป็นบวกและเข้าใกล้ 1 หมายถึงตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากใน เชิงเส้น
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนัคือถ้าตัวแปรหนึ่งเพ่ิงขึ้นอีกตัวแปรหนึ่งจะมี ค่าเพ่ิมขึ้นหรือถ้าตัวแปร
หนึ่งลดลงอีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าลดลงด้วย  
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    2. ค่า r เป็นลบและเข้าใกล้ -1 หมายถึงตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากใน เชิงเส้นแต่
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงก้นข้าม คือถ้าตัวแปรหนึ่งเพ่ิมอีกตัวแปรหนึ่งจะมี ค่าลดลงหรือถ้าตัวแปรหนึ่ง
ลดลงอีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมข้ึน  
    3. ถ้า r มีค่าใกล้ศูนย์แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  
    4. ถ้า r เท่ากับศูนย์แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย เกณฑ์ในการพิจารณา
ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้  
        0.81 –1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก  
        0.61 –0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
        0.41 –0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
        0.21 –0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
        0.00 –0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก   
   
ผลการศึกษา  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.50 มีอายุระหว่าง 71 – 80 ปี ร้อยละ 39.90 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.80 มีสถานภาพ หย่าร้าง/ม่าย ร้อยละ 46.40 มีอาชีพ
เกษตรกร ร้อยละ 35.20 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลซ า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
  ระดับประสิทธิภาพการให้บริการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอ
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปรวมทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.088 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวดี อรัญญิก (2557) ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
การให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาสระแก้ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจัดเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความ
ไว้วางใจ ด้านรูปลักษณ์ และด้านการดูแลเอาใจใส่ ตามล าดับ  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับระดับความพึงพอใจในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ       
  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปรวมทั้ง 3 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิศิษฏ์ เตชาวัฒนากูล (2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลคูบัว อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพการจ่ายเบี้ยยังชีพการให้บริการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ องค์การ
บริหารส่วนต าบลคูบัว อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่าในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฤทธิเดช ภูจีรัง (2562) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้านสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 1. 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลโนนดิน
แดง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า ไม่แตกต่างกันทุกด้าย 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพร โพธิ์ศรีขาม (2559) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพองค์การบริการส่วนต าบลธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพองค์การบริการส่วนต าบลธวัชบุรี อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  
   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความ
น่าเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง และด้านการสร้างความมั่นใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการ
ให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ยกเว้น ด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยมีความส าพันธ์กันในระดับต่ ามาก ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัตน์ ชนะสิมมา (2564) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนที่ช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า กรณีศึกษา ต าบลบ้านโคก 
อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ช าระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลต าบลหนองนาค า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปร
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ช าระภาษีท้องถิ่นกับ
เทศบาลต าบลหนองนาค า ได้ร้อยละ 36.40 
 
ข้อเสนอแนะ  
   จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อประสิทธิภาพการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง
การศึกษาไว้ ดังนี้  
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการบริการด้าน ด้าน
ความเป็นรูปธรรม โดยปรับปรุงก าหนดเวลาการแจกเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และตรงเวลา โดยมีป้ายแสดงที่
ชัดเจน มองเห็นง่ายและตรงเวลาที่ผู้สูงอายุสามารถตรวจสอบได้โดยง่าย หรือทางองค์การบริหารส่วนต าบลซ า 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง เพ่ือที่จะมีผลต่อความพึงพอใจในด้านนี้ของผู้สูงอายุที่มารับบริการ 
    2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ควรมีการส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านการสร้างความมั่นใจ และด้านด้านการตอบสนอง ให้แก่เจ้าหน้าที่โดยการจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
เพ่ิมเติมและบ่อยคร้าง เพื่อเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ สามารถให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องชัดเจน ให้แก่ผู้สูงอายุที่เข้า
มาใช้บริการได้ และเจ้าหน้าที่ต้องให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เกิดความ
พึงพอใจในการมารับบริการ  
    3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการในด้าน 
ด้านการเอาใจใส่ และด้านความน่าเชื่อถือได้ โดยจัดหางบประมาณซื้อหาเครื่องมืออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่
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ให้บริการให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้บริการตรงตามข้อตกลง และระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เกิด
ความพึงพอใจในการมารับบริการ  
 
   ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
    1. ควรจัดการประชุมภายในหน่วยงานเพ่ือท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
บริการเพื่อทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุ         
    2. ในตอนเช้าก่อนที่จะเปิดท าการควรมีการจัดเตรียมความพร้อมทั้งการเติมสลิป จัดเตรียมเงิน 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อพร้อมให้บริการต่อผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ 
    3. ควรมีการจัดอบรมให้กับพนักงานเรื่องการบริการ ตรวจบุคลิกภาพ การแต่งกายให้สุภาพ 
นอบน้อม ถ่อมตน ยิ้มแย้ม และเต็มใจในการให้บริการอยู่เสมอ 
   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
    1. ควรวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลซ า 
อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ        
    2. ควรวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลซ า อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ        
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