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แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการรปฏบัิติงานของพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จังหวดัอบุลราชธานี  1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  การวิจยัคร้ังน้ีใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  จากประชากรท่ีเป็นบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล

โนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  จ  านวน  50  คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  ไดแ้ก่  

ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี 

 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ    t-test  

และ  (One Way ANOVA หรือ  F-test)  การวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แรงจูงใจในปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลโนนสมบูรณ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  จ าแนกตามลกัษณะของประชากร  พบว่า  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  รายไดต่้อเดือน ต่างกนัไปตามลกัษณะของประชากร มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ผลการทดสอบปัจจยัจูง

ใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  พบว่า  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้าน

ความส าเร็จของงาน  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ด้านความรับผิดชอบ  ด้าน

ความก้าวหน้า   และปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน  ด้านนโยบายและการบริหาร  ดา้นค่าตอบแทน  ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการนิเทศงาน  ด้านสภาพการ

ท างาน  ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นสถานะทางอาชีพ   ส่งผลต่อ

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนสมบูรณ์  อ  าเภอนาจะหลวย   จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  

จงัหวดัอุบลราชธานี 

ค าส าคญั  :  แรงจูงใจ/ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน/ปัจจยัจูงใจ/ปัจจยัค ้าจุน/ประชากร 

 

Abstract 
The objective of this research was to study the motivation that affects the performance 

efficiency of employees in Non Somboon Sub-district Administrative Organization, Na Chaluai District, 

Ubon Ratchathani Province. This research used a questionnaire as a tool for collecting data from the 

population who were 50 personnel in Non Somboon Sub-district Administrative Organization, Na Chaluai 

District, Ubon Ratchathani Province. Statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean and 

standard deviation. Hypothesis was tested by multiple regression analysis, t-test, One-way ANOVA or F-

test, an analysis of the hypothesis test with the correlation coefficient of work motivation and performance 

efficiency of employees in Non Somboon Sub-district Administrative Organization. 

The results of the research indicated that the work motivation of employees in general was at a 

high level. And the performance efficiency classified by population characteristics could be found that 

gender, age, marital status, educational level, work position, duration of work and monthly income were 

varied by the characteristics of the population, and resulted in a significant difference in performance 

efficiency at the level of 0.05. The experimental results of motivation factors affecting employee 

performance revealed that the motivation factors in work performance,  

success of work, respect, nature of the work performed, responsibility, progress and supporting 

factors in work performance, policy and administration, compensation, relationship with supervisors, 

relationship with colleagues, supervision, working conditions, methods of mastership, security in work 

and career status, all affected the performance efficiency of employees in Non Somboon Sub-district 

Administrative Organization, Na Chaluai District, Ubon Ratchathani Province. 

Keywords :  motivation / performance efficiency / motivation factors / supporting factors / population 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับทุกองคก์ร  คนคือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด

ท่ีจะสร้างสรรคง์านให้เจริญกา้วหนา้  การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่

นั้น  ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจว่าพนกังานทุกคนในองค์กรจะตอ้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้พนกังาน

ปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ท่ี  ไร้ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานแลว้ก็จะส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ (Productivity)  

ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรในหน่วยงาน   เพื่อสร้างแรงจูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  

จา้งเหมาบริการ  พนกังานจา้งทัว่ไป  พนกังานจา้งตามภารกิจ  พนกังานส่วนต าบล  ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบาย

ท่ีชดัเจนในการบริหารงานบุคคล   

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  มีบุคลากรจ านวน 50 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังาน

ส่วนต าบล พนักงานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้งทัว่ไปและจา้งเหมาบริการ มีอ านาจในการบริหารงาน 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบล  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้การบริการประชาชนทุกระดบัให้มีความเสมอภาค

กนั และเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดียิ่งข้ึน การปฏิบติังานนั้นแน่นอนวา่ตอ้ง

เกิดปัญหาข้ึนมากมาย นบัตั้งแต่การปฏิบติังาน ของพนกังานในระดบัล่างสุด จนกระทัง่ถึงผูบ้ริหารสูงสุด

ของหน่วยงาน ท าให้ตอ้งมีบุคลากร รับผิดชอบในภาระหนา้ท่ีตามสายงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การ

จูงใจพนกังานให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบิ้หารสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาใช้

ใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ต่างๆ ของหน่วยงานไดซ่ึ้งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานใน

หน่วยงานน้ี นอกจากจะไดรั้บผลส าเร็จของงานแลว้ ยงัเป็นการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนแก่ผูป้ฏิบติังานท าให้

คุณภาพของงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 แรงจูงใจมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อประสิทธิภาพของงานท่ีจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึง

ความส าเร็จท่ีส าคญั ๆ นั้นตอ้งมีกระบวนการท่ีดีเร่ิมตั้งแต่การสร้างแรงจูงใจท่ีดี เพื่อให้พนกังานมีจิตส านึกท่ี

ดีในการท างาน และเม่ือศึกษาถึงงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่แลว้พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน

เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ความส าคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

นั้น  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจอยา่งยิ่งท่ีจะท าการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กบัพนกังานส่งเสริม

การพฒันางานด้านทรัพยากรมนุษย์  และพฒันาศกัยภาพของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนน

สมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  เพื่อน า 
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4 

ขอ้มูลและผลงานวิจยัมาเป็นประโยชน์ส าหรับ เสนอแนะแนวทางในการพฒันาพนกังาน และลูกจา้ง ให้มี

คุณภาพ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อองค์การได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว ้ 

พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และน าผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารน าไป

เป็นขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์ในการปฏิบติังาน

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  มีความพึงพอใจในการมาติดต่อราชการท่ีรวดเร็วและประทบัใจในการมารับ

บริการจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี 

ค าถามในการวจัิย 
1. แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลโนน

สมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี   ในระดบัใด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี   เอกสารทางวิชาการ   และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง โดยมี

สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
               1.แรงจูงใจใช้ทฤษฎี  2  ปัจจยั  ของ  Herzberg  (1959)  ประกอบด้วย   ด้านปัจจยัจูงใจ 

(Motivators)  และ  ดา้นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors)  

               2.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใชท้ฤษฎีของปีเตอร์สัน   (Peterson)  และ โพลแมน Plowman 

(1989)   ประกอบดว้ย  คุณภาพของงาน  ปริมาณ  เวลา  ค่าใชจ่้าย 

 3. ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.ต าแหน่งงาน 
6.ระยะเวลาการท างาน 
7.รายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัติงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบล

โนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะ

หลวย   จังหวดัอบุลราชธานี  

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณงาน 

3.เวลา 

4.ค่าใชจ่้าย 

(Peterson & Plowman) 
 

ปัจจัยจูงใจ 

1.ความส าเร็จในการท างาน 

2.การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

4.ความรับผดิชอบ 

5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ปัจจัยค า้จุน 

1.นโยบายและการบริหาร 

2.ค่าตอบแทน 

3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

5.การนิเทศงาน 

6.สถานภาพการท างาน 

7.วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

8.ความมัน่คงในการท างาน 

9.สถานะทางอาชีพ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

                       ตัวแปรต้น       

                        ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาเร่ือง มีวธีิการวจิยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  อุบลราชธานี  ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากร คือ พนกังานส่วนต าบล  พนกังานจา้งตามภารกิจ  พนกังานจา้งทัว่ไปและจา้ง
เหมาบริการ  ซ่ึงมีจ  านวนรวมกนัทั้งส้ิน  =  50  คน  ดงันั้น  การวจิยัคร้ังน้ีจึงเป็นการวจิยัประชากร 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) ระยะเวลาการท างาน 
    1.6) ต าแหน่งงาน 
    1.7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจ (ปัจจยัจูงใจ) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    2.1) ดา้นความความส าเร็จในการท างาน   
    2.2) ดา้นความการยอมรับนบัถือ 
    2.3) ดา้นความลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
    2.4) ดา้นความความรับผดิชอบ 
    2.5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
                                         3)  ปัจจยัแรงจูงใจ (ปัจจยัค ้าจุน) แบ่งออกเป็น  9  ดา้น 
                                                      3.1)ดา้นนโยบายและการบริหาร 
                                                      3.2)ดา้นค่าตอบแทน 
                                                      3.3)ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
                                                      3.4)ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
                                                      3.5)ดา้นการนิเทศงาน   
                                                      3.6)ดา้นสถานการท างาน   
                                                      3.7)ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา   
                                                      3.8)ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
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                                                     3.9)ดา้นสถานะทางอาชีพ   
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 
แบ่งออก 5 ระดบั คือ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนน

ต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                                จ  านวนระดบั                        5 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั แรงจูงใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 28  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน 12  ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
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ก่อนน าไปทดลองใช ้  การทดสอบหาความเท่ียงตรงเน้ือหานั้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคนตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหา 

  4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีเป็น

กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ

ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย

ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  9 ต  ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.97 หรือมีค่าความเช่ือมัน่  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ี

เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (descriptive analysis)  และการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการ

แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis)  ผูว้ิจยั

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่ออธิบายระดบั

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถ่ี  (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) 

 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร  โดยวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสองตวัแปรโดยน าสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis)โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  อุบลราชธานีสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงและเพศชาย ร้อย
ละ 50  มีอาย3ุ1-40  ปี ร้อยละ 50 สถานภาพสมรส ร้อยละ 62  ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 48 เป็น
พนกังานจา้งตามภารกิจ   ร้อยละ 36   ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 38  และมีรายไดเ้ฉล่ีย          
ต่อเดือนนอ้ยกวา่   15,000   บาท  ร้อยละ  58 
 2. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก รวมทั้ง  2  ปัจจยั  มีค่าเฉล่ีย  3.98  ปัจจยัจูงใจ  มีค่าเฉล่ีย  4.00  ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มี
ค่าเฉล่ีย  4.23   ปัจจยัค ้าจุน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96   ดา้นการนิเทศงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เรียงล าดบั คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.24 ดา้นเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นค่าใชจ่้าย   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19  ดา้นปริมาณงาน  มีค่าเฉล่ีย  3.99 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาในการท างาน   และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่างกนัไปตามลกัษณะของประชากร  สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาการท างาน  รายไดต่้อเดือน  ไม่แตกต่าง
กนั   ยกเวน้   เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี   สรุปผลไดว้า่ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมีสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  การศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสมบูรรณ์  อ าเภอนาจะหลวย  จงัหวดัอุบลราชธานี  ผูศึ้กษาน าผล

การศึกษาในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  มาเป็นประเด็นในการน าเสนอขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 1.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 1.1)  ปัจจัยจูงใจ  ได้แก่ 

 ดา้นความกา้วหน้าในงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรสนับสนุนให้พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

โนนสมบูรณ์  มีต าแหน่งสูงข้ึน  ขยายโอกาสความกา้วหนา้ให้พนกังานมีต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญั  ดา้น

บริหารมากข้ึน  ส่งเสริมในด้านการศึกษาต่ออย่างกวา้งขวาง  ได้รับการฝึกอบรมสัมมนาอย่างทัว่ถึงทุก

ต าแหน่งงาน  ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่งตอ้งมีความยุติธรรม  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมี

ความเขา้ใจ  ลกัษณะความยากง่ายแต่ละต าแหน่งงานเป็นอยา่งดี  เพื่อให้การประเมินผลงานในการพิจารณา

ความดีความชอบเพื่อเล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่งงานให้สูงข้ึน  เกิดความเป็นธรรมในองคก์ร  และให้มีการ

ฟ้ืนฟูความรู้เดิมและอบรมความรู้ใหม่ๆ  ในการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 

 1.2)  ปัจจัยค า้จุน  ได้แก่ 

                ดา้นค่าตอบแทน  การข้ึนเงินเดือนและต าแหน่งงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาถึงความเหมาะสม
ตามผลการปฏิบติังาน  มีความเหมาะสมกบัความยากของานและปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความยุติธรรมกบัทุก
ต าแหน่งงาน  เพื่อปรับปรุงใหเ้พียงพอแก่การด ารงชีพและเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

 2.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
             ด้านปริมาณงาน  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสมบรณ์ควรรับผิดชอบ  งานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ  เพื่อท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดตามขอ้ตกลง  หรือตามมาตรฐานต าแหน่งงานท่ี
รับผิดชอบ  โดยการวดัประเมินผลอย่างจริงจงั  ให้ท ารายงานผลการปฏิบติังานเป็นรายเดือน  น าไปใช้
ประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อเป็นผลงานน ามาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและต าแหน่งงาน 

             3. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
             1.ควรมีการศึกษาเก่ียวกับทศันคติของพนักงาน  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในเชิงลึก  โดยใหพ้นกังานทุกคน  สามารถน าเสนอความคิดเห็นไดม้ากข้ึน 
            4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.ควรมีการศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอนาจะหลวย  หรือจงัหวดัอุบลราชธานี  จะแตกต่างกนัอยา่งไร 
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