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อ าเภออ าเภอน า้ยนื จังหวดัอบุลราชธานี1 

อคัคพล  ศรีอินทร์2 
 

บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

ก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นสถาบนัท่ีมีความผกูพนักบัสังคมไทยมาชา้นาน โดยไดรั้บการจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็น
ทางการ ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี  พุทธศกัราช 2457  ด ารงอยู่มาจนถึงทุกวนัน้ี มีการ
เปล่ียนแปลง ทั้งท่ีมาและอ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นอยูต่ลอดเวลา (กรมการปกครอง, 2559, หนา้ 1) 
ท่ีมาของก านนัและผูใ้หญ่บา้นนั้น พระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง ทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 บญัญติัให้
ผูใ้หญ่บา้นมาจากการ “เลือก” ของประชาชน ในหมู่บา้นและในขณะท่ีก านนัใหม้าจากการ “คดัเลือกกนัเอง” 
ของผูใ้หญ่บา้น การมีท่ีมา ลกัษณะเช่นน้ีท าใหก้ านนัและผูใ้หญ่บา้นมีความเขา้ใจวา่ตนเองเป็น “ผูแ้ทน” ของ
ประชาชน ในต าบลและหมู่บา้นเช่นเดียวกบันายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือสมาชิกสภาองค์การ 
บริหารส่วนต าบล (กรมการปกครอง, 2559, หนา้ 1)  

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 6 เมษายน 2551 ไดแ้กไ้ขวาระการด ารง
ต าแหน่งของผูใ้หญ่บา้นจากวาระ 5 ปี เป็นให้ด ารงต าแหน่งจนอายุครบ 60 ปี และก าหนดให้ผูใ้หญ่บา้น
รวมถึงก านนั เป็นผูช่้วย เหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นหวัหนา้ราษฎรในหมู่บา้น เพื่อให้ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ด ารงต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานในดา้นการรักษาความสงบ เรียบร้อย และการ
รักษาความมัน่คงภายในซ่ึงเป็นหน้าท่ี ส าคญั จึงไดมี้การก าหนด มาตรการควบคุม ดูแลอย่างเขม้งวด เช่น 
การลงโทษทางวินยัเช่นเดียวกบัขา้ราชการ นอกจากน้ีพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 14 (11) ไดก้ าหนดเหตุท่ีผูใ้หญ่บา้นตอ้งพน้จากต าแหน่งวา่ "ไม่ผา่นการประเมินผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งท าอยา่งน้อยทุก 5 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา" (กรมการปกครอง, 2556, หนา้ 1)  

นายอ าเภอจึงตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ี  ของผูใ้หญ่บา้น โดยจะตอ้งประเมินผล
ผูใ้หญ่บา้นทุก 4 ปี นับแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและ ด ารงต าแหน่ง ส่วนการประเมินผลคร้ังถดัไปให้
ประเมินผลทุก 4 ปีนบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอ ประกาศใหผ้า่นการประเมินผล กรณีผูใ้หญ่บา้นท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
และด ารงต าแหน่งครบ 4 ปีก่อนวนัท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทยฉบบัน้ีใชบ้งัคบั ให้เขา้รับการประเมินผล
                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ใน
พ้ืนท่ีอ าเภออ าเภอน ้ ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัศรีสะเกษ 
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คร้ังแรก ภายใน 45 วนันบัแต่ระเบียบน้ีมีผลใชบ้งัคบั ส่วนการประเมินผลคร้ังถดัไป ให้ประเมินผล ทุก 4 ปี 
นบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอประกาศใหผ้า่นการประเมินผล (กรมการปกครอง, 2559, หนา้ 1)  

ทั้งน้ีพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2551 ระบุให้ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษานั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดให้ราษฎร
ในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติั หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นดว้ย เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกลไกส าคญัของ ระบอบประชาธิปไตย เม่ือมีการรับฟังความคิดเห็น จะท าให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการ ประเมินผูใ้หญ่บา้นของตนเอง นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนจะเป็น
พลงั ขบัเคล่ือนใหก้ารพฒันาเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน รวมทั้งประสิทธิผลการปฏิบติั หนา้ท่ีของ
ผูน้ าหมู่บา้น ซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาหมู่บา้น เพราะเป็นการพฒันาจาก การรับรู้ปัญหาของชุมชน
อย่างแทจ้ริงท าให้สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้นัส่งผลให้เกิดการ พฒันาท่ีย ัง่ยืน เป็นการพฒันาท่ีท าให้เกิด
ความสุข ความสมบูรณ์ข้ึน (กรมการปกครอง, 2559, หนา้ 1)  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาและผูว้จิยัซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) 
เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต
อ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการ 
วางแผน ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์และเจตนารมณ์เพื่อให้ การปฏิบติั
หนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป 
 
ค าถามการวจัิย 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดั
อุบลราชธานี แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือไม่ 
 2. ทศันคติของขา้ราชการและประชาชนต่อการมีส่วนร่วมต่อการปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้น
ในอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะและความเป็นผูน้ าของก านนัผูใ้หญ่บา้นใน
อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นอยา่งไร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของก านนัผูใ้หญ่บา้นใน
อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 
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สมมติฐานการวจัิย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานของการวจิยั ไวด้งัน้ี  
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื  จงัหวดั

อุบลราชธานี แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
2. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขต

อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี  
 

ประโยชน์ของการวจัิย  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดความส าคญัของการวิจยั ไวด้งัน้ี  
1. ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอ

น ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี  
2. ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้า

ยนื จงัหวดัอุบลราชธานี ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
3. ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื  

จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้า

ยนื จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ไว ้ดงัน้ี  
1. ขอบเขตด้านเนือ้หาการวจัิย  
    1.1 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของของก านนั 

ผูใ้หญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน จังหวดัอุบลราชธานี ตามทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงานและตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น ตามระเบียกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น พ.ศ. 2559 ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบ ไว ้3 ดา้น 

    1.2 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดั
อุบลราชธานี ตามแนวคิดของ Cohen,J.M. and Uphoff (1980)  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอน ้ายนื จ านวน 7 ต าบล 70,209 

คน (ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี ณ วนัท่ี กนัยายน พ.ศ. 2565)  
    2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและประชาชนในเขตอ าเภอน ้ ายืน จ านวน 

399 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารค านวณ ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
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1973, p. 127 อา้งถึงใน อรุณ จิรวฒัน์กุล, 2557, หนา้ 26) และจะท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
เทียบสัดส่วน (Proportional Random Sampling)  

 
3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา  
    3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่  

3.1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
        3.1.1.1 รายได ้ 
        3.1.1.2 แหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
3.1.2 การมีทศันคติของขา้ราชการและประชาชน ในเขตอ าเภอน ้ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี 

(ตามแนวคิดของ Cohen,J.M. and Uphoff (1980)จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
                                  3.1.2.1 ส่วนร่วมการตดัสินใจ  
                                  3.1.2.2 ส่วนร่วมการด าเนินงาน  
                                  3.1.2.3 ส่วนร่วมการรับผลประโยชน์  
                                  3.1.2.4 ส่วนร่วมการประเมินผล  
              3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนัผูใ้หญ่บา้น
เขตอ าเภอน ้ายนื  จงัหวดัอุบลราชธานี (ตามระเบียบกระทรวง มหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น พ.ศ. 2559) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  

         3.2.1 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล  
         3.2.2 ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า  

                      3.2.3 ดา้นความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของประชาชน 
4. ขอบเขตด้านพืน้ที่ของการวจัิย  

พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พื้นท่ีอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ต าบล  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการวจัิย  
    ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.  ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 

2565 
6. ขอบเขตด้านเวลา 
    ด าเนินการวจิยั รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2565 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น ในพื้นท่ีอ าเภออ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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1. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อก านนั ผูใ้หญ่บา้น  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
5. บริบทอ าเภอน ้ายนื 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม  
(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

  
  
  
 
 
 
 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ใน 
พื้นท่ีอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานีในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีวิธีการและขั้นตอนต่างๆ ใน
การศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร (Poppulation) 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการและประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอน ้ ายืน จังหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงมีจ านวน  7 ต าบล  70,209  (ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี ณ  
วนัท่ี  15 กนัยายน พ.ศ. 2565 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2. ดา้นส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมของการ
ประเมินผล  

การปฏิบัติหน้าทีข่องก านันผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตอ าเภอน า้ยนื จังหวดัอุบลราชธานี 

1. ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีและงานตามนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล 

2. ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
3. ดา้นความพึงพอใจของประชาชน 
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ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการด าเนินการสุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 p 127 อา้ง
ถึงใน อรุณ จิรวฒัน์กุล, 2557, หนา้ 26 ท่ีระดบัและก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 298  คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้าง
ข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาไว ้โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ส่วน บุคคล ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อบรรยายคุณลักษณะของประชากรกลุ่ม ตวัอย่าง 
เก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และแหล่งท่ีอยูอ่าศยั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
เขตอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี ขอ้ค าถามเป็นค าถามแบบ มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert)  
 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย  

ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศพัท์เฉพาะและ งานวิจยัเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งระเบียบวธีิวจิยั เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ แบบสอบถามและขอ้ค าถาม 
2. สร้างแบบสอบถามโดยการศึกษาจากหลกัการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 
เพื่อก าหนดขอบเขตเน้ือหาน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง แบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา โดย
ก าหนดขอ้ค าถามใหมี้จ านวนมากไวก่้อนแลว้ จึงน ามาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ แกไ้ขเน้ือหา และ
ความถูกตอ้ง  

4. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ กระท าโดยน า แบบสอบถามให้ผู ้เชียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา 
(Wording) หลงัจากนั้นน ามาหาดชันีความ สอดคลอ้ง (IOC)  
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5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าเสนอต่อประธาน
กรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอน สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป  

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม ตวัอย่างท่ีจะศึกษา
จ านวน 30 ชุด คือ ประชาชนในเขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 

7. แบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.361 ข้ึนไปไวใ้ชใ้นการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามไดค้่า อ านาจจ าแนกระหวา่งในขอ้ค าถาม และ
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α -Coefficient) ดว้ยวิธีครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.70 ข้ึนไป 

8. น าแบบสอบถามดงักล่าว ท่ีผา่นการทดลองใช ้และหาค่าความเช่ือมัน่ มาท าการปรับปรุงเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัประสิทธิผลการประเมินผล การปฏิบติัหน้าท่ีของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภออ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้ิจยั ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวจิยั ดงัน้ี  

1. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยั รามค าแหงถึงผูใ้หญ่บา้น
หมู่บา้นต่างๆ ในเขตอ าเภอน ้ายนื เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง  

2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งพร้อมช้ีแจงรายละเอียดความ มุ่งหมายของการออกแบบ
สอบถามน้ี เพื่อท าความเขา้ใจใหต้รงกนัในการตอบ แบบสอบถาม  

3. ก าหนดแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม  
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเองและการลงพื้นท่ี

จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปให้ขา้ราชการและประชาชนตามจ านวนกลุ่ม ตวัอยา่ง 7 ต าบล รวมทั้งส้ิน 398 
คน พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของ การออกแบบสอบถาม  

5. ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า แบบสอบถามไปประมวลผล 
หากมีฉบบัใดไม่สมบูรณ์จะคดัออกและท าการเก็บเพิ่มใหม่ ใหค้รบตามจ านวน และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทุกชุดท่ีเก็บคืน
มา โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม ส าเร็จรูปโดยสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า p-value ท่ี .05  
 
สรุปผลการวจัิย  

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นประชาชนในเขตอ าเภอน ้ ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี มีจ านวน 39ค 
คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.68 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.62 มีการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 69.11 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 56.39 มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 5,001- 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.65 อาศยัอยูใ่นเขตต าบลโดมประดิษฐ ์ ยาง คิดเป็นร้อยละ 
28.57  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้นในเขต อ าเภอน ้ ายืน  
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.30) เม่ือพิจารณา รายดา้น พบวา่ มีส่วนร่วมอยูใ่น
ระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมี ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( X =4.33) รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ( X =4.32) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ( X =4.32) และการมีส่วน
ร่วมในการ ประเมินผล ( X =4.23) ตามล าดบั  

3. ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.60) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลในระดบัมาก ทุกดา้น โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึง พอใจต่อพฤติกรรมในฐานะผูช่้วยเหลือนายอ าเภอและหัวหน้า
ราษฎรในหมู่บา้น ( X =4.63) รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า และดา้นหลกัการทรงงานใน 
( =4.59) และดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตามนโยบายส าคญัของ รัฐบาล ( =4.57) ตามล าดบั  

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อ ประสิทธิผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และแหล่งท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั  

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (PAR1 ) ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ (PAR4) และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (PAR4 ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (PAR2 ) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ี ของก านันผูใ้หญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน จังหวดัอุบลราชธานี โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์ =.490 ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (PAR1 ) 
ดา้นการมี ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR4) และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (PAR4 ) 
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สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้าน เขตอ าเภอ น ้ ายืน จังหวดั
อุบลราชธานี ได ้ร้อยละ 49.00  

6. แนวทางการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดั
อุบลราชธานีสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

6.1 ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล ไดแ้ก่ หน่วยงานตน้สังกดั ควร
จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั หนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยควรเพิ่ม
หลกัสูตรเฉพาะดา้น ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในเร่ือง ใดเร่ืองหน่ึง เช่น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เศรษฐกิจพอเพียง 
งานทะเบียนราษฎร เป็นตน้ ควรจดัให้มีการทดสอบความรู้ ระเบียบขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติั
หน้าท่ีเป็น ประจ าทุกปี และอาจน าผลการทดสอบมาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินขั้นเงินเดือน การปฏิบติั
หน้าท่ีตามกฎหมายของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ยงัมีระเบียบ กฎหมายบางฉบบัท่ียงั ล้าสมยั ไม่สอดคล้องกบั
สภาพปัจจุบนัของสังคม ควรมีปรับปรุงแกไ้ข เช่น บทบาทในการ ป้องกนัและปราบปราม แกไ้ขปัญหายา
เสพติด การป้องกนัโรค ทั้งน้ีควรมีการก าหนด บทบาทใหช้ดัเจนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
ดีในการปฏิบัติหน้าท่ี และก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ควรเพิ่มพูนทักษะความรู้อยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของ สถานการณ์ปัจจุบนัในสังคม หน่วยงานตน้สังกดัควรส่งเสริมการศึกษาต่อ ให้แก่ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น  

6.2 ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ กรมการปกครองควรสร้างมาตรการในการเขา้ร่วม การ
ประกวด การพฒันาหมู่บา้น การประกวด ก านนั ผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ในเกิดการ แข่งขนัท่ีแพร่หลาย และท า
ให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาจากทั้ งก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ท่ีเข้า แข่งขัน และชุมชน เพื่อสร้างให้เกิด
แบบอยา่งท่ีดี ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ควรเขา้มามีบทบาท ในการส่งเสริม และพฒันาเศรษฐกิจครัวเรือนและใน
ชุมชน โดยตอ้งเป็นผูน้ าในการพฒันา เศรษฐกิจชุมชนในด้านต่างๆ การจดัการตลาดกลางหมู่บ้าน การ
ด าเนินชีวติตามแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง การรวมกลุ่มออมทรัพย ์หรือสหกรณ์หมู่บา้นเป็นตน้  

6.3 ดา้นความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของประชาชนไดแ้ก่ กรมการปกครอง ควรให้ความส าคญั
กับการประเมินผล การปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มีการด าเนินนโยบาย แผนพฒันาบุคลากร 
ยกระดับ การศึกษาของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยให้มีกลุ่มองค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีมากข้ึน รวมทั้งสร้างความปรองดอง สมานฉนัท ์ความสามคัคี ในหมู่บา้นอยา่ง
สม ่าเสมอ ให้วางตนเป็นกลางทางการเมือง เป็นแบบอย่างท่ีดี ไม่กระท า การท่ีไม่สุจริตและมีความเท่ียง
ธรรม  

6.4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติั หนา้ท่ีของก านนั 
ผูใ้หญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี ได้แก่ หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัสรรงบประมาณ
เพิ่มข้ึนในการพฒันาหมู่บา้นเพื่อความรวดเร็วและ เพียงพอต่อการพฒันาในหมู่บา้น โดยการจดัสรรโดยตรง
ให้กับหมู่บ้าน ควรพิจารณาเงิน ค่าตอบแทนต าแหน่งและเพิ่มสวสัดิการต่างๆ ให้กับผูใ้หญ่บ้านอย่าง
เหมาะสมกบัสภาพ เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ควรดูแลอ านายความสะดวก และให้ความช่วยเหลือ การ
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ปฏิบัติงานของผู ้ใหญ่บ้าน ควรสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ ติดต่อส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้การติดต่อส่ือสารกบัทางราชการเป็นไปดว้ยความ รวดเร็ว รวมทั้งเพื่อประโยชน์ใน
การแจง้หรือประกาศข่าวสารให้ประชาชนในหมู่บา้นได้รับ ทราบโดยทัว่ถึงกนั ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของก านันผูใ้หญ่บา้น หน่วยงานท่ี เก่ียวข้อง ควรพิจารณาเพิ่มและก าหนดตวัช้ีวดัด้านความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ 142 ประชาชน ซ่ึงจะท าให้เกิดความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  
 
อภิปรายผลการวจัิย  

1. จากผลการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นใน
เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.30) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มี
ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (X =4.33) 
รองลงมาคือ การมีส่วน ร่วมในการรับผลประโยชน์ (X =4.32) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (X =4.32) 
และ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X =4.23) ตามล าดบั  

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คงฤทธ์ิ กุลวงษ ์(2561) ไดท้  าการศึกษา การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองบ่อ อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม 
ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบ่อ 
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิศร ยืนยง (2560) ไดท้  าการศึกษา การมี
ส่วนร่วมของ ประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดันครนายก ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วน 
ร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดันครนายก ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พีรพฒัน์ เกา้กญัญา (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วม ของประชาชนกบัประสิทธิผลใน
การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริการ สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากและ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญพนัธ์ุ พุม่สงวน (2557, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา บทบาท ภาค
ประชาสังคมกบัการมีส่วนร่วมกบัทางภาครัฐต่อการให้บริการสาธารณะ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา: เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า บทบาท ภาคประชาสังคมเขตพระนครทีมีส่วนร่วมกบัทาง
ส านกังานเขตพระนครประกอบไปดว้ย 1) การดูแลรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีชุมชนและสวนสาธารณะ 
มีส่วนร่วมในการ ด าเนินงาน 2) ประชาสัมพนัธ์โครงการให้ประชาชนในพื้นท่ีช่วยกนัดูแลรักษาความ
สะอาด มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและระดบัการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร 3) การประชุม 
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ มีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลงาน 4) การลงพื้นท่ีเพื่อสอบถามปัญหาและ ความตอ้งการของประชาชน มีส่วนร่วม
ในการคน้หาปัญหา  
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2. จากผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอน ้ ายืน 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X=4.60) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีประสิทธิผล
ในระดบัมาก ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐานะผูช่้วยเหลือ
นายอ าเภอและหวัหนา้ ราษฎรในหมู่บา้น (X =4.63) รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าและดา้น 
หลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั (X=4.59) และดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตามนโยบาย
ส าคญัของรัฐบาล (X=4.57) ตามล าดบั  

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิฑูรย ์เผือกผุด (2559) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้านในการปกครองท้องท่ี ต าบลศาลาลัย อ าเภอสามร้อยยอด จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ” ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการปกครองทอ้งท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ต าบลศาลาลยั 
อ าเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์ พรหม
จินดา (2554) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการประเมินตนเองในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระนอง” พบวา่ การปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ี ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระนอง ในภาพรวมการปฏิบติังาน ตามบทบาทหน้าท่ีอยู่ในระดับปฏิบติังานดี 
ใกล้เคียงกับงานวิจยัของ วิภา รุ่งจรัส (2560) ได้ท าการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ ผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั
พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขต ต าบลเหนือ
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทั้งส่ีดา้น เรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดา้นการอ านวยความยุติธรรมให้กบั ประชาชน ด้านการบริการ ด้านการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันา
สังคม ใกลเ้คียงกบั งานวิจยัของอนุสรณ์ ปันธิ และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
บทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทก านันผูใ้หญ่บ้านต าบลเมืองพาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ของ ณัฐวุฒิ ถุนนอก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษา: อ าเภอ เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ระดับการ
ปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก (X  = 3.96, SD= 0.94) ส่วนรายดา้น พบวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีระดบัการปฏิบติังาน ตามบทบาท
หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ ดา้นการอ านวยความเป็นธรรม 
(X = 4.02, SD = 0.82) รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการ ประชาชน (X = 3.96, SD = 0.85) ดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมอาชีพ (X = 3.94, SD = 1.17) และดา้นการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย (X = 3.93, SD 
= 0.95) ตามล าดบั  

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ก านนัผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้ในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
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พุทธศกัราช 2457 (และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง ปัจจุบนั) รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
ภารกิจหลกัท่ีส าคญัดา้น การบริการแก่ประชาชน เช่น การให้บริการดา้นงานทะเบียน งานบตัรประจ าตวั
ประชาชน และการให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยราชการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ผูใ้หญ่บา้น
มุ่งหวงัให้ประชาชนในหมู่บา้นอาศยัอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุข นอกจากนั้นเม่ือเกิด เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึน
ภายในชุมชน ก านนัผูใ้หญ่ไดค้อยใหค้  าแนะน าและใหค้วาม ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาแก่ประชาชน อีกทั้งมี
การประกาศข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ให้ประชาชนได้ทราบ ก านันผูใ้หญ่ได้ประชาสัมพนัธ์และ
ประสานงานกบัหน่วยงานทั้ง ภายนอกและภายในชุมชน และถ้าประชาชนในหมู่บ้านท่ีไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบตอ้งได ้มีการ ก าหนดบทลงโทษ เพื่อให้เกิดความสงบสุขในชุมชน รวมทั้งไดมี้การจดัสถานท่ีรับ
เร่ืองราว ร้องทุกข ์เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน เป็นตน้  

3. จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการปฏิบติั หน้าท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามคุณลกัษณะ ส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และแหล่งท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
เขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั  

ท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอ น ้ายนื  จงัหวดัอุบลราชธานี  
ส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเหมือนกนั คลา้ยๆ กนัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรี แต่การปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เก่ียวขอ้งกบัระเบียบกฎหมายหลายฉบบั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ส่วน
ใหญ่ยงัขาด ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงท าใหป้ระชาชน มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขต อ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดั
อุบลราชธานี  จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิฑูรย ์เผือกผุด (2559) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการปฏิบติั
หน้า ท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ในการปกครองท้องท่ี  ต าบลศาลาลัย อ า เภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ” ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล การ
ปกครองทอ้งท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรณ์ ปันธิ และคณะ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทก านัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษาต าบลเมืองพาน 
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นจ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคลของประชาชน พบวา่ ตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพมี
ระดบั ความคิดเห็นต่อบทบาทก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ถุนนอก (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น กรณีศึกษา: อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
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4. จากผลการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจ (PAR1 ) 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR4) และดา้นการมี ส่วนร่วมในการประเมินผล (PAR4 ) มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี  ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(PAR2 ) ไม่มีอิทธิพล ต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดั
อุบลราชธานี  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ =.490 ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม ใน
การตดัสินใจ (PAR1 ) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PAR4) และดา้นการมี146 ส่วนร่วมใน
การประเมินผล (PAR4 ) สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขต
อ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี  ได ้ร้อยละ 49.00 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนจะเป็น พลังขับเคล่ือนให้การพฒันาเป็นไปตามความต้องการของชุมชน รวมทั้ ง
ประสิทธิผล การปฏิบติัหน้าท่ีของผูน้ าหมู่บา้น ซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาหมู่บา้น เพราะเป็นการ 
พฒันาจากการรับรู้ปัญหาของชุมชนอยา่งแทจ้ริงท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้นัส่งผลให้ เกิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื เป็นการพฒันาท่ี ท าใหเ้กิดความสุข ความสมบูรณ์ข้ึน การมีส่วน ร่วมของประชาชนในดา้นการพฒันา 
(People Participation for Development) ไดรั้บการ ยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในงานพฒันา
กระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้นมิไดข้ึ้นอยู่ กบัการริเร่ิม หรือการวางแผนโดยรัฐ หรือองค์การใดๆ แต่
ความส าเร็จนั้นอยูท่ี่ประชาชน ในชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งเป็นอิสระ มีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ร่วม อย่างชดัเจน ท่ีจะพฒันาสร้างคุณค่าร่วมกบัสังคม เขา้มีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงและสนบัสนุน 
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ ต่อ การท างานในรูปกลุ่มหรือองคก์รชุมชน ท่ีมีพลงักลุ่มจะ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการส่ือสารกบัชุมชนผูมี้ส่วนไดเ้สีย การน าเสนอขอ้มูลชุมชนรวมถึงส่ิงท่ี มีคุณค่าในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรอบ
ดา้น และขบัเคล่ือนกระบวนการให้งานพฒันาด้านต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและความ
คาดหวงัร่วมกนั นอกจากน้ีการพฒันา จ าเป็นตอ้งมีการรวมพลงั เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือแสวงหาแนว
ทางการพฒันาของ ท้องถ่ิน ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2560) ได้
ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดั นครนายก ผลการศึกษา
พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา ทอ้งถ่ิน ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการรับผลประโยชน์ ส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็น
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 84.40  

ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (PAR2 ) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอ น ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี  อาจเป็นเพราะวา่
ปัจจุบนั การกระจายอ านาจไปสู่องคก์าร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้ในปัจจุบนับทบาทและการท างานของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นถูกลด ความส าคญัลง เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทหน้าท่ีใน
การพฒันา ทอ้งท่ี พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในต าบลซ่ึงเคยเป็นภารกิจส าคญัของก านนั ผูใ้หญ่บา้นอยา่งไร
ก็ตาม ก านนั ผูใ้หญ่บา้นยงัมีบทบาทและปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน ในดา้นการส่งเสริม
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สนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท้องถ่ิน การประสาน นโยบายของหน่วยงานท้องถ่ินกับความ
ตอ้งการของราษฎร การติดตาม สอดส่อง ดูแล และประสานการปฏิบติังานหน่วยงานทอ้งถ่ินให้เป็นไปตาม
กฎหมายและเจตนารมณ์ของ ราษฎรในทอ้งท่ีและทอ้งถ่ิน จึงท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน (PAR2 ) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขต
อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

1. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ควรจะพฒันาและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมในการ ประเมินผล โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนัผูใ้หญ่บา้น และการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของก านนัผูใ้หญ่บา้น ใหดี้ยิง่ข้ึน  

2. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ควรจะมีการส่งเสริมและ
พฒันาประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ในเขตอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตามนโยบายส าคญั ของรัฐบาลโดยการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
ให้ผูใ้หญ่บา้นจดัท า แผนปฏิบติัการในการป้องกนั บรรเทาสาธารณภยั/ภยนัตราย มีเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ มี
การเตือนภยั และมีการซกัซ้อมอยูเ่ป็นประจ า และดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าและ ดา้นหลกัการทรงงาน
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั โดยการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู ความรู้ ความสามารถ ให้มีการท างานแบบ
องคร์วม และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งส่งเสริมใหก้ านนัผูใ้หญ่บา้นสามารถควบคุมดูแลราษฎรใน
หมู่บา้นใหป้ฏิบติัตาม กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ  

3. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ี
มีประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต อ าเภอน ้ายนื  จงัหวดัอุบลราชธานีดา้นการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล ดา้นการมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจ และดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บ้าน ในเขตอ าเภอน ้ ายืน  จงัหวดั
อุบลราชธานีตามล าดบัโดยการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ก านนัผูใ้หญ่บา้น เพื่อการพฒันาการ ปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และควรจะจดัสรร
ทรัพยากร เพื่อสนบัสนุน การปฏิบติังานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ใหเ้พียงพอ ก านนัผูใ้หญ่บา้นตอ้งเป็นผูน้ าใน
การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในดา้น ต่างๆ รวมทั้งการด าเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และควรให้
ความส าคญักบั การประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยให้มีกลุ่มองคก์รภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การปฏิบติัหน้าท่ี
มากข้ึน  

4. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมและธ ารงรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้น
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การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการ มีส่วนร่วมในการประเมินผล ให้สูงข้ึน ด ารงอยู่
ตลอดไป เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติัหนา้ท่ี ของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื  จงัหวดัอุบลราชธานี และควรพฒันาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น เขตอ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 

5. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควร พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน จังหวัด
อุบลราชธานี ในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และงานตาม นโยบายส าคญัของรัฐบาล โดยการจดัให้มีการฝึกอบรม
เก่ียวกบัขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นเพื่อเพิ่มพนูทกัษะความรู้ให้ทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนัในสังคม  

6. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควร พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน  จังหวดั
อุบลราชธานี ในดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าและ ดา้นหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
โดยควรสร้างมาตรการในการเขา้ ร่วมการประกวด การพฒันาหมู่บา้น การประกวด ก านนั ผูใ้หญ่บา้นยอด
เยี่ยม ในเกิดการแข่งขนัท่ีแพร่หลาย ท าให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาจากทั้งก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ท่ีเข้า 
แข่งขนั และชุมชน เพื่อสร้างให้เกิดแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในด้านต่างๆ และมีการ
ด าเนินชีวติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้  

7. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และท่ีท าการปกครองอ าเภอ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควร พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน เขตอ าเภอน ้ ายืน จังหวัด
อุบลราชธานี ในดา้นความพึงพอใจต่อพฤติกรรม ของประชาชนโดยกรมการปกครอง ควรให้ ความส าคญั
กับการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มีการด าเนิน นโยบาย แผนพฒันาบุคลากร 
ยกระดบัการศึกษาของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ส่งเสริมให้มีกลุ่ม องค์กรภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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