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แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร  
ในอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์1 

Motivation Affecting Operational Efficiency of Bank Employees in Lomsak District 
Phetchabun Province 

นิตยา  เหลก็กุล2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์  
1.) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
2.) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
และ 3.) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารภายในอ าเภอ 
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานธนาคารท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใน
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 67 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิเคราะห์ 
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 4.64 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านความตอ้งการด ารงชีวิต (existence needs)  
มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหน้า 
(growth needs) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์(relatedness needs)มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยรวมทั้งหมด  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า (cost)มีความคิดเห็น 
อยู่ท่ีระดบัมากมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.77 รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน (quantity) มีความคิดเห็น 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคาร ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นคุณภาพของงาน (quality) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
คือดา้นระยะเวลาท่ีใช ้(time) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

ค ำส ำคญั: แรงจงูใจ, ประสิทธิภำพ 

 

Abstract 

 This independent study was a survey research. (1) Study motivation and performance (2) to study 
the relationship between motivation factors and performance (3 )  to study the motivation factors that 
influence the efficiency of  work This study collected data using questionnaires. The sample group used in 
this research was bank employees working in lomsak district phetchabun province consisted of 67  people. 
The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation.  

              The results of the analysis of information on motivation overall, the opinions were at the highest 

level, with a total mean of 4.64 . When considering each item, it was found that existence needs comments 

are at the highest level. with an average of 4.77, followed by growth needs, the opinions were at the highest 

level. The mean was 4.66, and the lowest mean was relatedness. needs has the highest level of opinion with 

an average of 4.51. In order of the results of the analysis of information about the performance of employees. 

Overall, the opinions are at the highest level has an average of 4.57 When considering each item, it was 

found that the employee's performance with the highest average was in terms of quality of work cost, 

opinions are at the highest level with an average of 4.77, followed by resource efficiency quantity with the 

highest opinion with an average of 4.66. In terms of quality spent, the opinions were at the highest level 

with an average of 4.51 and the lowest average employee efficiency is the amount of work time has opinions 

at the highest level with an average of 4.35, respectively. 
 

Keywords: motivation, performance efficiency 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพฒันาองค์การให้มีความเจริญกา้วหน้าและมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขนัใน
การด าเนินงานการนบัวนัยิ่งตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้หรือบริการ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ทุก
ดา้นพร้อมกนัทุกหน่วยงาน ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีทั้งความพร้อม ความจริงใจ และสามารถ 
ท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้การบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารให้สามารถท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ และในการ บริหารงาน
องค์การใด ๆ ก็ตาม เพื่อให้เกิดความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ขององค์การตอ้งอาศยัทรัพยากรในการ
บริหาร โดยเฉพาะ “คน” ซ่ึงจะเป็นผูจ้ ัดหาและเป็นผูใ้ช้ปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งเงิน วสัดุอุปกรณ์และระบบการ
บริหารจดัการ หากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรู้ความสามารถ การด าเนินงาน ก็จะประสบ
ผลส าเร็จตามพนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร 

 แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร จึงให้ความส าคัญ  
แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การ และค านึงถึงขวญัและก าลงัใจประกอบกัน เน่ืองจากว่า ความส าเร็จ  
ขององค์การส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่ กับความมากน้อยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นหลกั ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้กิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์การ นอกจากน้ี การท่ีองค์การจะผลกัดนัและกระตุน้ให้ พนักงานในองค์การท างานกนัอย่างขยนั
ขนัแข็ง รวมถึงทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ี  เพื่อจะมีส่วนผลกัดนัองค์การให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ จะตอ้งท าให้บุคลากรรู้สึกว่าเขาเป็นผูมี้ส่วนร่วม และองคก์ารจะตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ 
ถา้ยิง่มีส่ิงจูงใจมากเพียงใดคนก็ยิง่จะมีผลงานท่ีเกิดจากการกระท ามากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากส่ิง
ท่ีจูงใจนั้นเป็นไปในทางท่ีดี ก็จะเพิ่มผลผลิตจากการกระท าท่ีมีแต่การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้เกิดขึ้นต่อ
ตนเองและสังคม ดังนั้ น จึงอาจกล่าวได้ว่าการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัและท าใหเ้กิดขึ้นในองคก์ารใหไ้ด ้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภายใน 

อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.ความตอ้งการด ารงชีวิต มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 

 2.ความตอ้งการสัมพนัธ์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 

 3.ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

วิธีการวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน

ธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีบุคลากรทั้งส้ิน 81 ราย การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้

ในการวิจยั (sample) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารภายในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยสัดส่วน

ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารค านวณโดยวิธรการของ Taro Yamane (1970) จากประชากร 81 ราย ก าหนดระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 สัดส่วนค่าคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.10 ซ่ึงเม่ือแทนค่าในสูตร Yamane แลว้ สัดส่วน

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดมี้ค่าเท่ากบั  66.67 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มประชากรเพื่อท าการวิจยัในจ านวน 

67 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

  Kidd (1973:101) ไดก้ล่าวไวว้่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า movere ซ่ึงมี

ความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมีความหมายวา่เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกัน าบุคคล

เกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (tomove a person to a course of action) ดงันั้นแรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจ

มากในทุกๆวงการ ส าหรับ Lovell (1980:109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ “เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโนม้

น้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ ” 

ทางดา้น Domjan(1996:199) ไดอ้ธิบายว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของ

บุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

  ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer(1972: 507–532) ไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดยอาศยัพื้นฐานมา

จากทฤษฎีของ Maslowแต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow จากการศึกษา

ของ Alderferเห็นว่า ความตอ้งการของมนุษยจ์ากการศึกษาเชิงประจกัษ์ Alderferไดแ้บ่งความตอ้งการของ

มนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภทซ่ึงจะใช้สะดวกและตรงกบัความเป็นจริงมากกว่าความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง3 

ประเภทจะประกอบดว้ยE หรือความตอ้งการด ารงชีวิต(existence) R หรือความตอ้งการสัมพนัธ์(relatedness) 

และ G หรือความตอ้งการเจริญกา้วหนา้(growth) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  Ryan & Smith (1954: 276) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) ไวว้่า

เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของ

การท างานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่นก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น

  Zaleanick et al. (1957:40) อา้งถึงใน มนต์ชัยกวีนัฎธยานนท์ (2544:6) ได้กล่าวว่าในการ

ปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้นผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดก้ารตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอก(External 

and Internal Need) ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ย่อมหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ 

ความต้องการภายนอกได้แก่1) รายได้หรือค่าตอบแทน 2)ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4) ต าแหน่งหนา้ท่ีและความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่1) ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ2)
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ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดีความเป็นเพื่อนและความรักใคร่และ 3) ความตอ้งการ

ในศกัด์ิศรีของตนเอง 

  Peterson & Plowman (1995) อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน(2545: 9) ได้ให้ความหมาย

ของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึง การลดตน้ทุน

ในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และ

ความสามารถในการผลิต (competence and capability) และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามี 

ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้ง การท่ีเหมาะสมและ

ตน้ทุนน้อยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของค าว่า

ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ  5 ประการ คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ(quality) ปริมาณ 

(quantity) และวิธีการ (method) ในการผลิตPeterson & Plowman (1995) กล่าวถึงประสิทธิภาพของของการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบด้วย 4 ขอ้คือ 1) คุณภาพของงาน (quality) 

จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณงาน (quantity) งาน

ท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  3) ระยะเวลาท่ีใช้ (time) คือ เวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 4) การใช้ทรัพยากร

อย่างคุม้ค่า (cost) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนน้อยและ

ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ และแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้น า

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจของ Alderfer (1972: 507–532) มาใช้ในการอธิบายแรงจูงใจ และ

ก าหนดให้เป็นตวัแปรตน้ (independent variable) ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ า แนวคิด

ของ Peterson & Plowman (1995) อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน(2545: 9) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดให้เป็นตวัแปร

ตาม (dependent variable) น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรต้น                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั

เพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 
 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ   

แรงจูงใจ X  S. D ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความต้องการด ารงชีวิต (existence needs) 4.77 0.230 มากท่ีสุด 
ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์(relatedness needs) 4.51 0.391 มากท่ีสุด 
ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs) 4.66 0.291 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.64 0.203 มากท่ีสุด 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

1.คณุภำพของงำน  

 2.ปริมำณงำน  

 3. ระยะเวลำท่ีใช้    

 4. กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

 

ปัจจยัจงูใจ 

1.ควำมต้องกำรด ำรงชีวิต 

2.ควำมต้องกำรสมัพนัธ์ 

3.ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต

(existence needs) โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.64 และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.203 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต (existence needs)  

มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.230  รองลงมา 

 คือ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  

ค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.291และด้านท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านความต้องการสัมพันธ์   

(relatedness needs)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.391 ตามล าดบั  

 3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน X  S. D ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นคุณภาพของงาน (quality) 4.51 0.391 มากท่ีสุด 
ดา้นปริมาณงาน (quantity) 4.66 0.291 มากท่ีสุด 
ดา้นระยะเวลาท่ีใช ้(time) 4.35 0.396 มากท่ีสุด 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (cost) 4.77 0.230 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.57 0.191 มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 4.57 และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.191 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า (cost) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.230 รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน (quantity) 

มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.291, 

ดา้นคุณภาพของงาน (quality) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.391 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นระยะเวลาท่ีใช ้(time) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.396 ตามล าดบั 
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 4.ผลการวิเคราะห์สมมติฐานแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

ตัวแปร 
แรงจูงใจ 

จ านวน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

xyr  p-value 

ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
(existence needs) 

67 0.513* 0.000 

ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์
(relatedness needs) 

67 0.598* 0.000 

ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
(growth needs) 

67 0.579* 0.000 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต (existence needs) ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์
(relatedness needs) และ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs)  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
มีค่าเท่ากบั 0.513 , 0.598 และ 0.579 ตามล าดบั แสดงว่าแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงและค่า  p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า   ท่ีก าหนดไว้  ดังนั้ น 
แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 5.ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

S. D b   t p- value 

ค่าคงท่ี 0.311 0.757    - 2.435 0.018 

ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
(Existence needs) 

0.095 0.319 0.384 3.350 0.001 

ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์
(Relatedness needs) 

0.032 0.322 0.661 10.229 0.000 

ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
(Growth needs) 

0.074 0.180 0.275 2.428 0.018 

R  = 0.867 ; 2R = 0.752 ; F = 63.574 ; p- value = 0.000 

 
ผลวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลหรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

โดยมีค่า 2R = 0.752 หมายความว่า ตวัแปรตน้ทั้ง 3  ตวัมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดร้้อยละ 75.20 และมีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายไดดี้ เพราะตวัแปรตน้ทั้งหมด
เขา้ไปส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีดีท่ีสุดคือ ด้านความตอ้งการสัมพนัธ์(relatedness needs) มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (  ) เท่ากับ 0.661
รองลงมา ด้านความต้องการด ารงชีวิต (existence needs) มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน(  )  เท่ากับ 0.384 
สุดทา้ยดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs) เพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (  )  เท่ากบั 0.27 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาทต่อ
เดือน 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 4.64 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ด้านความตอ้งการด ารงชีวิต (existence needs) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (growth needs) มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านความต้องการสัมพันธ์

(relatedness needs)มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม
ทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (cost)มีความคิดเห็น
อยู่ท่ีระดบัมากมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.77 รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน (quantity) มีความคิดเห็น
อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นคุณภาพของงาน (quality) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ
ด้านระยะเวลาท่ีใช้ ( time) มีความคิดเห็นอยู่ ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4. 35 ตามล าดับ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง : แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ผูว้ิจยัขอ
เสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปปรับใชก้บัองคก์ารดงัน้ี 

  1) ความส าเร็จในการท างานของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานให้ความส าคัญกับการมี
อิทธิพลต่อการจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นองคก์ารควรมอบรางวลัให้กบัพนกังานท่ีมีผลงาน
เป็นไปตามท่ีก าหนด เพื่อให้พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ เช่น การมอบ
เกียรติบตัร และประกาศเกียรติคุณ 

  2) การเจริญเติบโตในองค์การ ผู ้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ตรงกับสายงาน  
ท่ีพนกังานปฏิบติัอยู ่เช่น พนกังานอยูแ่ผนกสินเช่ือควรมอบหมายงานสินเช่ือให้เพิ่มขึ้นต่อเดือน และถา้หาก
เม่ือบรรลุผลเป้าหมายก็จะง่ายต่อการประเมินเล่ือนต าแหน่งและวดัผลงานไดอ้ยา่งยติุธรรม 

  3) การก าหนดความรับผิดชอบในงานของพนกังาน องคก์ารควรท าให้พนกังานรู้สึกว่าได้
รับผิดชอบงานท่ีส าคญัและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยจดัการแข่งขนัภายในองคก์ารเพื่อพิชิตเป้าหมาย
ภายในองค์การพนักงานจะไดแ้สดงความสามารถในการท างานเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
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  4) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องคก์ารควรมีการจดักิจกรรมกระชบั
ความสัมพนัธ์ เช่น งานกีฬา งานปีใหม่ การท่องเท่ียวประจ าปี เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานไดรู้้จกักนั
มากขึ้น และมอบหมายให้มีการท างานเป็นทีมเพื่อให้พนักงานรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนัช่วยเหลือ
กนัในการท างาน 
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