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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอปพร.ศูนยอ์ปพร.อบต.ชนแดน 
อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของอปพร. ศูนย ์อปพร.อบต.ชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2.) เพื่อศึกษาปัจจยั
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอปพร. ศูนย์ อปพร.อบต.ชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์            
3.)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอปพร. ศูนย ์อปพร.
อบต.ชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใช้การศึกษาเชิง
ส ารวจ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อปพร. จ านวน 130 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอปพร. โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ (1.)  ระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอปพร. ศูนย ์อปพร.อบต. 
ชนแดน  พบว่าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก(2.)  ปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอปพร. ศูนย ์
อปพร. อบต.ชนแดน พบว่าโดยรวมมีค่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3.)  แรงจูงใจมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอปพร. ศูนย ์อปพร. อบต.ชนแดน มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ อปพร. 

  
1
บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอปพร. (อปพร.) กรณีศึกษาศนูยอ์ปพร. อบต.ชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2
นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

                   The study motive Affecting effectiveness  in operation of  Volunteers center 
volunteers  organization  Sub-district Chondaen  District  Chondaen  province Phentchabun  
This time objective 1.To Study Factor Motive  Affecting  effectiveness in Reformates of the 
Administrative organization  Sub-district Chondaen District  Chondaen  province Phentchabun 
2.To study side  effectiveness in Reformate of the Administrative organization  Sub-district 
Chondaen  District  Chondaen  province Phentchabun  3. To relationship between motion face 
That affect effectiveness in Performance of  the Administrative  organization  Sub-district 
Chondaen  District  Chondaen  province Phentchabun  which Research are Research  
Quantitative Use Study Survey Sample group Used in Study is Civil Decree  Volunteers 130 
amount using  questionnaire is Tool in gather information and Data analysis  Statistics 
Descriptive including the percent mean standard deviation test assumption and  report with 
Statics inferential –by analysis relationship between motive face Affect effectiveness in 
Reformates of volunteer   using value coefficient correlation of Pearson  results anabasis Fauna 
that 1. Factor motive face Affecting effectiveness in Reformate of volunteer center volunteer  
organization  Sub-district Chondaen  Found that overall mane in level mere 2. Side 
effectiveness in Reformate of volunteers  center  Volumes organization  Sub-district Chondaen  
Found that cost Effectiveness in Reformate in level more 3. Motive Face have a relationship 
that affect effectiveness in performance of volunteer center volunteer  organization Sub-district 
Chondaen  have a relationship Positive in Level move with Statistics significant Level 0.01   

 

Keywords : Motivation  affecting effectiveness in operation of volunteers case 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน  เป็นงาน                  
ท่ีรับผิดชอบในส่วนของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านักปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดการกระจายอ านาจ ซ่ึงรัฐบาลไดม้อบอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดับริการดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยให้ไดรั้บการจดัตั้งขึ้นในฐานะนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 โดยมีสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีก าหนด
นโยบายและก ากับดูแลและการบริหารกรรมการ และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   เป็นผูใ้ช้อ  านาจ
บริหารงานมีปลัด และรองปลัดเป็นหัวหน้างานบริหารซ่ึงแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ในพื้นท่ีซ่ึงรับผิดชอบอยู ่ 
 ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดจ้ดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ.2548 โดยเป็นงานท่ีปฏิบติัในดา้นเครือข่ายในชุมชน/
หมู่บา้น และการสร้างงานเป็นทีมในระดบัชุมชน/หมู่บา้นและต าบล ท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
(อปพร.) ได้อาศยัอยู่ยงัพื้นท่ีนั้นๆ ซ่ึงถือว่าเป็นมิติใหม่ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนหมู่บา้น   ท่ีประชาชนให้ความ
สนใจอย่างมากท่ีรัฐบาลไดเ้ร่งเห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัประชาชน ด้านสาธารณภยั  ในทุกระดับ บทบาทท่ี
ส าคญัของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การ
บริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนในด้าน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั  ฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องค์การ
บริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ จนถึงปัจจุบนั   

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    คืองานบริการประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ชนแดน เพื่อท าให้ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจเพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล และท าให้ประชาชนใน
พื้นท่ีมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือเกิดสาธารณภยัขึ้นซ่ึงจะท าให้การท างานของรัฐบาลบรรลุ
เป้าหมายและท าให้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดนมีการ
บริการประชาชนท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) 
ไดมี้ส่วนร่วมและเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงานการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

ในการศึกษาในคร้ังน้ีอะไรคือปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวดั
เพชรบูรณ์ ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสมคัรใจซ่ึงมีความสามคัคีและร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานในระดบั
ชุมชน/หมู่บา้น ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ และภาครัฐก าหนด        
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ค าถามของการวิจัย 
1. แรงจูงใจอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน                

ท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อ ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  หรือไม่ 

2. ประสิทธิผลของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน    
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อ ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบล             
ชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  หรือไม่ 

3. ในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์อปพร.องค์การบริหาร
ส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการปฏิบติังาน หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน(อปพร.) ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.  เพื่อศึกษาด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.)  
ศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน  จงัหวดั
เพชรบูรณ์  

 
แนวคิด ทฤษฎีและวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฏีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
Maslow’s Hierarchy of Needs Theory (ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ,Maslow, 1943อ้างอิงในณิชา      

คงสืบ 2558,หน้า 10-11)  มาสโลวไ์ดก้ล่าวว่าความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต่างไปหาสูง
ตามล าดบัความส าคญั ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นท่ีสูงขึ้นต่อไป
ก็จะตามมา โดยสรุปว่าลกัษณะของการจูงใจจะเป็น ล าดับขั้นอย่างมีระบบ เรียกว่า “Hierarchy of  Needs” 
ดงัน้ี1) Physiological Needs คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น อาหาร น ้ าด่ืม ท่ีพกั อาศยั ความตอ้งการ
ทางเพศ ฯลฯ2) Safety Needs คือ ความตอ้งการความปลอดภยั ตอ้งการความมัน่คง และความคุม้ครองจาก
อันตรายทั้ งทางร่างกายและจิตใจรวมทั้ งหลักประกันด้วย 3) Social Needs คือ ความต้องการทางสังคม 
ตอ้งการความรัก ความใส่ใจ ความเป็น ส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม การยอมรับ และมิตรภาพ  4) Esteem Need 
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คือ ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง ต าแหน่ง อ านาจ  5) Self–actualization Needs คือ ความต้องการ             
ใหค้วามคิดฝันของตนเป็นจริงตามแต่ละคนจะคิดฝันไว ้

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
รัตน์ชนก จันยัง (2556:19อา้งอิงในมารวย วิชาญยุทธนากูล,2560 หน้า 20) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง งานท่ีบุคคลหน่ึง ๆ ได้รับมอบหมายโดยท่ีบุคคลนั้นตอ้งใช้ความสามารถ ทุ่มเท รวมถึงมีทกัษะ     
ในงานดงักล่าว โดยกระท าภายใตข้อ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีองค์กรไดว้างไว ้ก็จะส่งผลให้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
แลว้เสร็จ จึงก่อเกิดประสิทธิผลของงานตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดว้างไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 12 หลกั การ
ท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson ในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency”เพื่ อใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององค์กร ท่ีระบุไวด้ังน้ี1) ก าหนดวตัถุประสงค์ให้
ชดัเจน (Clearly Define Ideas) 2) ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาความเป็นไปไดข้องงาน (Common Sense) 
 3) ให้ค  าแนะน าท่ีดี มีหลกัการท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent Counsel) 4) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
(Discipline) 5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (The Fair Deal) 6) มีข้อมูลส าหรับการท างานท่ีเช่ือถือได้
(Reliable Information) 7) รายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา 
(Standards and Schedules) 9) มีผลงานท่ีไดม้าตรฐาน (Standardized Conditions) 10) ด าเนินงานไดต้รงตาม
มาตรฐานได้(Standardized Operations) 11) มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบัติได้จริง (Written Standard-
practice Instructions) 12) ใหบ้ าเหน็จ รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-Reward) 

 
ข้อมูลอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

  พ.ร.บ. ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 มาตรา 26 ก าหนดไวว้่า “ให้จดัตั้ งหน่วย อาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนขึ้นทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และทุกอ าเภอทัว่ราชอาณาจกัร เพื่อช่วยเหลือในการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน” ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยมีเป้าหมายให้มีจ านวนสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน (อปพร.)จ านวน 1 ลา้นคน หรือ 2 เปอร์เซ็นของจ านวนประชากรในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ชนแดนได้เร่ิมจดัตั้ งศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2548  จนถึง
ปัจจุบนั มีจ านวนสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จ านวนทั้งส้ิน 241 คน โดยมีสมาชิก 
แยกเป็น ชาย 168 คน  หญิง  73 คน ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ ง 14 หมู่บ้านในเขตต าบลชนแดน  อ าเภอชนแดน  
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
                   (Independent Variable)                                (Dependent Variable) 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์อปพร.องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีมีอายุ  20  ปีขึ้นไป  ท่ีขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์  จ านวน 200 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย   
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง         

เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นไดส้ร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ       
ระดบัการศึกษา อาชีพ  รวมทั้งหมด 5 หวัขอ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบเช็ครายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์อปพร.
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-สถานภาพ 
-อาชีพ 

แรงจูงใจของ อปพร. 
-ดา้นเกียรติยศ 
-ดา้นสิทธิ 
-ดา้นความภาคภูมิใจ 
-ดา้นการมีเครือข่าย 

ประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 
ของ อปพร. 

 
-ดา้นความกระตือรือร้น 
-ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
-ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
-ดา้นการสนบัสนุนช่วยเหลือสังคม 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผล การท างานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.)  
ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน          
ขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้  

โดยในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มี 5 ระดบั
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อยท่ีสุด ในการประเมินผล ใช้วิธีการแปลผลแบบสอบถาม โดย
เฉล่ียตามหลกัการแบ่งอตัราภาคชั้น  (Class Interval) เป็น 5 ระดบั 

 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใช้ในการวิจัย       

มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Validity) ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 
การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ(Try Out)  

(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการวิจยัจ านวน  30 ราย  ก่อนการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง  โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสัมสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ Cronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อส่ือสาร
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน  และน าวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbacg’s alpha coefficient) ในการทดสอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพในการ
เก็บขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี     
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดน จ านวน 130 ราย  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ และผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลตนเอง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ขอ้มูล เอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยั 
ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามครบแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อน จากนั้นน าไป
ประมวลผลวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ซ่ึงแยกวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี   
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อบรรยายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียง       
เบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย ์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใชท้ดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงมีค่าระหวา่ง -1.00 ถึง 1.00  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย์ อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน อ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์       
สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย  อาย ุ       
อยูร่ะหวา่ง 51 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  อาชีพเกษตรกร    

2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้น
ความภาคภูมิใจ  ดา้นเกียรติยศ  ดา้นการมีเครือข่ายในการปฏิบติังานเป็นทีม  และดา้นสิทธิ  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ   
ดา้นการสนบัสนุนช่วยเหลือทางสังคม ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ดา้นการสร้างความกระตือรือร้น
ของ อปพร.  และดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
สรุปไดว้่าปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมในทุก ๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการศึกษาเร่ืองแจงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) ศูนย ์อปพร.องค์การบริหารส่วนต าบลชนแดน ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านเกียรติยศ  ศูนย์ อปพร. ควรมีนโยบายเร่ืองการยกย่องเชิดชูเกียรติ ส าหรับผูท่ี้ประกอบ        
คุณงามความดี  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บั อปพร.         

2.  ด้านสิทธิ ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายมอบเคร่ืองแต่งกายของ  อปพร. หรือเงินสงเคราะห์กรณี
เสียชีวิตและทุพพลภาค เพื่อเป็นการสวสัดิการใหก้บัอปพร.   
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3. ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายสร้างความรัก ความสามคัคี เพื่อให ้     
อปพร. เกิดความรู้สึก ทัศนคติ และการแสดงออกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนองค์กร                   
ท าประโยชน์กบัสังคม 

4. ดา้นการมีเครือข่ายในการปฏิบติังานเป็นทีม  ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายสนับสนุนให้เขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างการส่ือสาร  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยอ่ืน 

5. ด้านสร้างความกระตือรือร้นของ อปพร. ศูนย์ อปพร. ควรมีนโยบายสร้างแรงบันดาลใจ             
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด 

6. ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายอ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน  เพื่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

7. ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายพฒันาบุคลากร ให้เขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

8. ด้านการสนับสนุนการช่วยเหลือสังคม ศูนย ์อปพร. ควรมีนโยบายเฝ้าระวงัภยัท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ภายในพื้นท่ีเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน สอดส่องดูแลหากเกิดภยัขึ้นจะไดด้ าเนินการช่วยเหลือไดท้นัที 

 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
    1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ศูนย์ อปพร. 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชนแดนเท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม 
  2.ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี พร้อมทั้งดึงศกัยภาพของสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆท่ีคาดว่าจะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล เช่น 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการ
ปฏิบติังาน 
  4. ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการปฏิบติังานต่อไป 
 
  ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานกลุ่มตวัอย่างในระดบัอ าเภอ 
หรืออาจมีการศึกษาวิจยัโดยขยายขอบเขตเพิ่ม เพื่อคน้หาค าตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี หรือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนบา้ง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลในแนวกวา้งขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ในการศึกษา และการ
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บริหารองค์กรต่อไป 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3. ควรศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก  
อปพร.ใหเ้กิดประสิทธิผลการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นดว้ย 
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