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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ี

ของอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง (2) เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าและปัจจยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐในอ าเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง การศึกษา

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีว่าการอ าเภอวิเศษชัยชาญ รวมถึงผู ้ปกครองท้องท่ี  

(ก านนั ผูใ้หญ่บา้น) ในอ าเภอวิเศษชยัชาญ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐรวมถึง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง ส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว จบ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งเป็นขา้ราชการและพนักงานระดบั 4 ถึง 7 มีระยะเวลาใน

ปฏิบติังานมาแลว้ตั้งแต่ 6-15 ปี   

 ปัจจยัภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในอ าเภอ  
วิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ ปัจจยัภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน 
และ ปัจจยัภาวะผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจาก ค่า R2 ส าหรับปัจจยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทใน
การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ในอ าเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดั
อ่างทอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัภาวะผูน้ าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และจากค่า R2  

 

ค าส าคัญ :  ภาวะผูน้ า  ความมุ่งมัน่ทุม่เทในการท างาน ประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อ าเภอวิเศษชยัชาญ  จงัหวดั อ่างทอง  
2 นิสิตปริญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 



ABSTRACT 

This independent study aimed to (1) to study the level of effectiveness in the performance of the 

officers of Wiset-chaichan District. Ang Thong Province, (2) to study the factors of leadership and factors of 

Work Passion influencing the effectiveness to the performance government officers in Wiset-chaichan 

District, Ang Thong Province. This study is a survey research, using the questionnaires as tools for data 

collection from the sample of the reserchers were   government officers at Wiset Chai Chan Office including 

Kumnans and Village Headmen in Wiset Chai Chan District Ang Thong Province,  

The result of the study found that Government officers, Kumnans and Village Headmen in 

Wisetchaichan District Angthong Province, majority were female, 31-40 year old, have a bachelor degrees, 

work position as level 4-7 and had experienced between 6 - 15 years 

The Leadership Factors Influencing Effectiveness of Government Officers in Wisetchaichan District 

Ang Thong Province, which had statistically significant at the 0.05 level, which are the Supportive Leadership 

and the Achievement Oriented , The Pariticipative Leadership. The Directive Leadership was influencing on 

the effectiveness of the performance for the government officers in Wisetchaichan District Ang Thong 

Province.  Whereas, the R2's Work Passion’s factors that influences the effectiveness the performance of 

government officers in Wisetchaichan District Ang Thong Province. The statistically significant at the 0.05 

level was that all aspects of the Work Passion's factor were related to the performance of the government 

officers.  And from R2's 

Key word :  Work Passion, effectiveness in the performance of government officers  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในอดีตยงัมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็นกิ่งอ าเภอในกรณีที่เขตอ าเภอกวา้งขวางแต่

จ านวนประชาชนยงัไม่มากพอที่จะตั้งเป็นอ าเภอ ตามมาตรา 64 แห่งพระราชบญัญตัิลกัษณะปกครอง

ทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 จะแบ่งพื้นท่ีตั้งเป็นก่ิงอ าเภอ การบริหารราชการของกิ่งอ าเภอนั้น นอกจากมี

นายอ าเภอทอ้งที่เป็นผูบ้งัคบับญัชาแลว้ จะมีปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหนา้ประจ ากิ่งอ าเภอ รับผิดชอบในการ

บริหารราชการรองจากนายอ าเภอปฏิบติัราชการแทนนายอ าเภอ   

   การบริหารในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆนั้นจะตอ้งมีผูน้ าในการด าเนินการซ่ึงผูน้ าถือเป็น
ปัจจยัส าคญั ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารนั้นประสบความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งลุล่วง ผูน้ าจึงมีส่วนส าคญั
ในการผลกัดนัและช่วยส่งเสริมให้พนกังานหรือผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชานั้นแสดงความสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ี
และเป็นส่วนหน่ึงในการฝึกฝนและพฒันาศกัยภาพให้แก่พนักงานไดอี้กดว้ย ผูน้ านั้นควรจะมีคุณลกัษณะ
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พื้นฐานไดแ้ก่ สติปัญญา ความรอบรู้ วุฒิภาวะ ความเขา้ใจ การเผชิญหน้ากบัปัญหา ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
ความปารถนาท่ีจะไดก้ารยอมรับต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ านั้นคือการด ารงต าแหน่งท่ีไดรั้บหน้าท่ีท่ีมีอ านาจ
ในการบังคับบัญชาบุคคลผู ้อ่ืนหรือภายในทีมงานท่ีได้รับผิดชอบ ซ่ึงการใช้อิทธิพลดังกล่าวนั้ น 
จะประสบความส าเร็จมาน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบัว่าผูน้ าท่านนั้นมีความสามารถในการใช้ทกัษะหรือศิลปะ 
ในการใช้อิทธิพลให้ผูอ่ื้นไดห้รือผูท่ี้อยู่ในผูบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือลน้ในการให้ท างานส าเร็จลุล่วง
ห รือไม่ ส่ิ งนั้ นจะเรียกได้ว่าภาวะผู ้น า ผู ้น านั้ นควรก าหนดวิสั ยทัศน์ห รือเป้ าหมายความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานให้แน่ชดัเพราะถือเป็นคุณสมบติัส าคญัของผูน้ าเพื่อท าผูป้ฏิบติังานนั้นเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจให้เกิดประสิทธิผล ทางผูวิ้จยัจึงได้ประสงค์ศึกษา ผูน้ าแบบใดถึงจะเป็นผูน้ า 
ท่ีต้องการของผูป้ฏิบัติงานหรือภาวะหรือคุณลักษณะของผูน้ าแบบใดท่ีเป็นส่ิงท่ีควรจะต้องมีเพือการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติันั้นมีประสิทธิผล 

ค าถามการวิจัย 

 1. ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของอ าเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง  
เป็นอยา่งไร 
  2. ปัจจัยภาวะผูน้ าและปัจจัยความมุ่งมั่นทุ่มเทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง หรือไม่  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ระ สิ ท ธ ผ ล ใน ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ข อ ง เจ้ าห น้ า ท่ี ข อ ง อ า เภ อ 
วิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัใด 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าและปัจจยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
   1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ี   
   2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน 
    3. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ี   
   4. บริบทของอ าเภอวิเศษชยัชาญ 
   5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6. กรอบแนวคิดในการวิจยั   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง : ระดับภาวะผู ้น าและความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานของผู ้น าท่ีมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ในอ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
 ประชากรตัวอย่าง (Population) 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีว่าการอ าเภอวิเศษชยั
ชาญ จงัหวดัอ่างทอง รวมถึง ผูป้กครองทอ้งท่ี (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  จ านวน 126 คน ในการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตามหลกัการแปรผนัร่วมกนัระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กบัความคลาด
เคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการของ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ

ได้ 0.05 มีวิธีการใด าเนินการหาได้ดังน้ี  (Yamane, 1973:52)                               ดังนั้ นกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีอยูท่ี่ 96 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาพฒันา
ใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี โดยลกัษณะของแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ภาวะของผู้น า 
1.ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 
2.ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ 
3.ภาวะผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จ 
4.ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 

ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ 

  1.เวลาในการท างาน 

  2.การใหค้วามร่วมมือ 

  3.คุณภาพของงาน 

  4.ความพึงพอใจ  

ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน 
1.ความตั้งใจท่ีจะด ารงสมาชิกภาพกบัองคก์าร 
2.ความตั้งใจในการรับรององคก์ารในทางบวก 
3.ความตั้งใจพยายามไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
4.ความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
5.ความตั้งใจในการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ 

n      



ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั ระยะเวลาในการฏิบตังาน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน  6  ขอ้   
   ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู ้น าตามทฤษฎีวิถีทาง -เป้าหมาย (Path-Goal Theory)  
จ านวนทั้งส้ิน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย  
     1.  ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน จ านวน  4 ขอ้ 
      2.  ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ  จ านวน 4 ขอ้ 
      3.  ภาวะผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จ จ านวน 4 ขอ้  
      4.  ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม จ านวน 4 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน (Work Passion-Zigarmi, 
Houson and Diehl)  ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด   จ านวน
ทั้งส้ิน  15 ขอ้ ประกอบดว้ย 
     1.  ความตั้งใจท่ีจะด ารงสมาชิกภาพกบัองคก์าร จ านวน 3 ขอ้  
     2.  ความตั้งใจในการรับรององคก์ารในทางบวก จ านวน 3 ขอ้  
      3. ความตั้งใจพยายามไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค จ านวน 3 ขอ้   
      4.  ความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร จ านวน 3 ขอ้  
      5.  ความตั้งใจในการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ จ านวน 3 ขอ้  
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประสิทธิผลในการปฏิบติัหน้าท่ีแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน  12 ขอ้ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่  
      1.  เวลาในการท างาน  จ านวน 3 ขอ้ 
     2. การใหค้วามร่วมมือ จ านวน 3 ขอ้  
      3.  คุณภาพของงาน จ านวน 3 ขอ้  
      4.  ความพึงพอใจ จ านวน 3 ขอ้  
   โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัย  ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดับความเห็นมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ไม่แน่ใจ นอ้ย น้อยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
                           ระดบั 5     แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           ระดบั4    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           ระดบั 3    แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           ระดบั 2    แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           ระดบั 1    แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
    1.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ภาษาท่ีใช ้และขอ้เสนอแนะแลว้ น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
    2.  หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้
    3.  หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้เป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง
ของค าถาม  แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นมาตรวดัเจต
คติ (Likert Scale) ตอนท่ี 2-4 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s 
Coefficient Alpha  ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 43 

  ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
เท่ากบั  0.798  อยู่ในเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้และท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
    1.  ขอ้ม ูลปฐมภูมิ (primary data) โดยเก ็บรวบรวมขอ้มูล ที ่ไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นขา้ราชการและ
ลูกจา้งที่ปฏิบติังานที่ที่ว่าการอ าเภอวิเศษชยัชาญ รวมถึง ผูป้กครองทอ้งที่ (ก านัน ผูใ้หญ่บา้น) ในอ าเภอ
วิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  การแจกแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลท่ีท่ีว่าการอ าเภอวิเศษชยัชาญ รวมจ านวน 
96 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 96 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
    2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ สมรรถนะของ
องคก์าร และ คุณภาพการให้บริการ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์  รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด 
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หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1.  สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) 

     1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) และ
ค่าความถ่ี (frequency) 
    1.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในการท างานของเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ ภาวะผูน้ าแบบมุ่งส าเร็จ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วน
ร่วม โดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
    1.3  วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ความตั้งใจท่ีจะด ารงสมาชิกภาพกับองค์การ ความตั้งใจในการรับรององค์การใน
ทางบวก ความตั้งใจพยายามไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และความตั้งใน
การสร้างผลงานท่ีดีเลิศ โดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
     1.4  วิเคราะห์ปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย เวลาในการท างาน 
การให้ความร่วมมือ คุณภาพของงาน และความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 
     1.5  การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าและ
ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องเบสท ์   
              1.6  การแปลความหมายปัจจยัด้านประสิทธิผลในการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์( 
   2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ระหว่างภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว
 นอกจากน้ีถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) ใกล้เคียง 1 หรือ -1 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และถา้ค่า r = 1 หรือ -1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัแบบสมบูรณ 
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ผลการวิจัย 

       1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง (ร้อยละ 54.2) มีอายุระหว่าง  
31-40 ปี (ร้อยละ 41.7) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 46.9) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 84.4) ด ารงต าแหน่งเป็นพนกังานระดบั 4-7(ร้ยละ 62.5) ระยะเวลาการปฏิบติัราชการมาแลว้
ตั้งแต่ 6 – 15 ปี (ร้อยละ 16.7)   
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับภาวะผู้น า  
     ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้ าตามทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory)   
โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ  3.53 เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าตามทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ทั้ง 4 แบบ 
มากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) ของผูน้ า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership)   มีความคิดเห็นอยู่ท่ี 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ  (Achievement Oriented)  และภาวะผูน้ า 
ตามทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบสั่งการ (Directive Leadership) 
 มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60   
    3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน 

       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับภาวะผู ้น าเก่ียวกับความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน 
(Passion-Zigarmi, Houson and Diehl) ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึง Zigarmi และคณะ ไดท้ าการศึกษา เก่ียวกบั Work Passion ไว ้5 แบบดว้ยกนั โดยรวม
ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.95 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
      ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.78 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการให้ความร่วมมือ  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาดา้นคุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
ดา้นความพึงพอใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ด้านเวลาการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ  
ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในดา้นต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ผูน้ าควรให้ความส าคญักบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน โดยเน้นให้บุคลากรเกิดความตั้งใจ

ในการสร้างผลงานท่ีดีเลิศ (4.00) ความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (3.98) ความตั้งใจพยายามไม่

ย่อทอ้ต่ออุปสรรค (3.96) ความตั้งใจท่ีจะด ารงสมาชิกภาพกบัองคก์าร (3.92) และความตั้งใจในการรับรอง

องคก์ารในทางบวก (3.88) ตามล าดบั 

  2. ประสิทธิผลในการปฏิบติัหน้าท่ี ประกอบดว้ย ประสิทธิผลดา้นเวลา ดา้นความร่วมมือ ดา้น

คุณภาพงาน ด้านความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า การปฎิบติันหน้าท่ีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากท่ีสุด คือ การให้ความร่วมมือ กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บความร่วมมือ

จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐและบุคลากรภายในหน่วยงานดว้ยดีทุกคร้ังและไดรั้บความช่วยเหลือในการณีท่ีมีปัญหา

แกไ้ขไม่ไดจ้ะท าให้ผูร่้วมงานมีความสุขทุกคร้ัง  เป็นตน้ ดงันั้น องค์การใดสามารถให้บริการตามท่ีกล่าว

มาแล้วข้างต้นได้ ย่อมท าให้ผู ้รับบริการมีความรู้สึกว่ามีคุณภาพ ดังนั้ นองค์การควรมีนโยบายส่งเสริม 

สนับสนุนให้เกิดการบริการตามท่ีกล่าวมา รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน โดยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี

สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังานไดส้ าเร็จจนเป็นท่ีน่าพอใจ การท างานเป็นระบบ ท าให้

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิและมีประสิทธิภาพ 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าด้านต่างๆของผูน้ ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ มากท่ีสุด รองลงมา คือภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผุน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ และผูน้ า

แบบสั่งการ ตามล าดับ ดังนั้ นการพัฒนาผูน้ า เพื่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีอยู่มีประสิทธิภาพเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด จึงควรพฒันาผูน้ าให้มีภาวะผูน้ าแบบสนับสนุนประกอบกับภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วม 

เพราะจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูน้ าในกลุ่มอาชีพต่างๆ  เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันา ภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานของผูน้ าท่ีส่งผลให้เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  2. ควรมีการขยายขอบเขตจองประชากรในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุ่มท่ีกวา้งขึ้น
และสามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์และความแตกต่างได ้
 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรน าปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ    
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