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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ 
ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์1 

Marketing mixes factors affecting the purchasing decision of the savings lottery 
customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC)                                          

Tha Daeng Branch, Phetchabun Province 

พวงพยอม ขนัยศ 2 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ (2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ ประชาการท่ีศึกษาเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้
ธนาคาร จ านวน 240 ราย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน มาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
แปรปรวนคือค่าทางสถิติ t-Test,F-test (ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีความเห็นมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์   
(2) การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยโ์ดยรวมมีความเห็นมากท่ีสุด (3) เพศ อายุ อาชีพ ของลูกคา้มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส.ไม่แตกต่างกนั แต่ในทางกลบักนัระดับการศึกษาและรายไดต้่อเดือน
ของลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกซ้ือสินสลาก,การซ้ือสลากออมทรัพยธ์นาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 

 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์
   ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

 

This research was a quantitative research aimed at (1) to study the marketing mixes factors 
affecting the purchasing decision of the savings lottery customers of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC), Tha Daeng branch. Phetchabun Province (2) To study the decision to 
buy savings lotteries for customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), 
Tha Daeng Branch, Phetchabun Province. (3) to study the comparative study between personal factors and 
the decision to buy savings lotteries of customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
(BAAC), Tha Daeng Branch, Phetchabun Province. The population studied consisted of 240 customers 
who bought savings lottery tickets of bank customers. Data were collected using a questionnaire. The 
statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  t-Test,F-test (ANOVA) 
and multiple regression analysis 

The results of the study found that (1) marketing mixes factors  Overall, they had the highest 
opinion on the decision to buy the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Savings Lottery 
(BAAC), Tha Daeng Branch, Phetchabun Province.(2) The overall decision to buy savings lotteries has 
the most opinions; (3) gender, age, and occupation of the customers who have made the decision to buy 
savings lottery tickets.  BAAC is no different  But on the other hand, the level of education and monthly 
income of customers make different decision to buy savings lottery.  with a statistical significance of 0.05 

Keywords: marketing mixes factors, lottery purchasing decisions, purchasing lottery tickets 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัท าให้การออมเงินของประชาชนเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจากการลงทุนในตลาดทุนมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง จากสถานการณ์โควิด -19 ส่งผลให้ประชาชนไม่
มัน่ใจในการน าเงินไปลงทุน ประชาชนจึงหนัมาสนใจการออมเงินกบัธนาคาร อีกทั้ง ผลของสถานการณ์ 
โควิด -19 ท่ีส่งผลให้กระทบไปทัว่โลกท าให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ ของการใช้ชีวิตมากขึ้น โดยเฉพาะเร่ือง
การเงินท่ีส่งผลโดยตรงต่อทุกคน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและวิธีการบริหารเงินใหม่ๆ  
ดงันั้น ธนาคารจึงไดศึ้กษาแนวทางเพื่อก าหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุก
พื้นท่ีและทุกกลุ่มเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นลู่ทางในการขยายฐานลูกคา้เงินฝากและเพิ่มปริมาณเงินฝากให้แก่
ธนาคารไดรู้ปแบบหน่ึงของผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากท่ีใชใ้นการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหม่และขยายฐานการซ้ือ
กลุ่มลูกคา้เดิมไดแ้ก่   เงินฝากท่ีมีผลตอบแทนในรูปแบบท่ีมีรางวลั  ร่วมกับดอกเบ้ียเงินฝาก  ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองลูกคา้เงินฝากในกลุ่มท่ีมีความชอบในการเส่ียงโชคแต่ยงัตอ้งการออมเงินและสามารถออมเงินได้
ในระยะยาวได ้ซ่ึงผลตอบแทนของเงินฝากในรูปแบบน้ีจะประกอบด้วย ดอกเบ้ียเงินฝาก และรางวลั ซ่ึง
ปัจจุบนัธนาคารไดมี้การด าเนินการพฒันาสลากออมทรัพยน้ี์อยูแ่ลว้ 

สลากออมทรัพยเ์ป็นผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีการ
ก าหนดระยะเวลารับฝากสลากออมทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนดอกเบ้ียท่ีแน่นนอน เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า
แทบจะไม่มีความเส่ียงและเป็นการสร้างทางเลือกให้กบัประชาชน โดยคุณสมบติัของสลากออมทรัพยใ์น
ดา้นการให้ผลตอบแทนท่ีแน่นอนแก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงนอกเหนือจากดอกเบ้ียแลว้ยงัมีการให้ผลประโยชน์ตอบแทน
ในรูปแบบของเงินรางวลัพิเศษ ซ่ึงเกิดจากการสุ่มจบัหมายเลขประจ าสลาก โดยมีมูลค่าเงินรางวลัลดหลัน่กนั
ไปตามเง่ือนไขของสลากแต่ละชุดแลว้นั้น การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ จึงมีความส าคญั
ต่อธนาคารหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการระดมทุนท่ีจะส่งผลต่อความมัง่คงและฐานการเงินของ
ธนาคารเป็นตวัก าหนดทินทางแผนธุรกิจของธนาคารในการจดัสรรเงินทุนเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนธุรกิจของ
ธนาคารตามพนัธกิจหลกั และเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามบทบาทในฐานะของรัฐวิสาหกิจสังกดั
กระทรวงการคลงั สภาพคล่องท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การสนบัสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพให้แก่ลูกคา้
เกษตรกร ซ่ึงเป็นประชาการส่วนใหญ่ในประเทศใหมี้เพียงพอ และช่วยยกระดบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่หดี้ขึ้น 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ โดยการวิจยัน้ีจะ
ส ารวจเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเคยตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และ
การปรับปรุงผลิภณัฑ์สลากออมทรัพย ์เพื่อให้ผูบ้ริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากลยุทธ์การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
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สลากออมทรัพย ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด รวมทั้งน ามาปรับปรุงการแข่งขนัใน
ทุกๆ รูปแบบให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผูส้นใจ นอกจากน้ียงัสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและรักษากลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไวมี้
การขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่และเพิ่มอตัราการซ้ือสลากออมทรัพยต่์อไปในอนาคต 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ส่วนประสมการตลาดใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์   

2. การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัใด 

3. ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์อง
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์  

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ของ
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง  จ.เพชรบูรณ์ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler & Keller, 2012 (อ้างถึงใน ชญาดา สมศักด์ิ , 2559, หน้า 8-13) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองค์กรใช้เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & 
Keller, 2012) จากปัจจยัพื้นฐานเดิมจะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือ เรียกว่า 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการเขา้มาร่วมดว้ย จึงไดพ้ิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียกปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัน้ี
ใหม่ว่า 7Ps ซ่ึงชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 63) สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของสินคา้และบริการประกอบดว้ย 7Ps  
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การค้นหา

ข้อมูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตัดสินใจ

ซ้ือ 

ทฤษฏีเกีย่วกบัในการตัดสินใจ 
Kotler and Keller. (2012 หน้า 188).ได้อธิบายกระบวนการขั้นตอนของการตัดสินใจซ้ือไว้ว่า 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค มีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอนดว้ยกนัโดยเร่ิมจากเหตุการณ์ ก่อน
การซ้ือสินคา้จริงจนถึงเหตุการณ์หลงัจากการ ซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ สรุปเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 
 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม     
          (Independent Variable)                                                       (Dependent Variable) 

 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

ระเบียบวิธีวิจัย 
ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ ซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร  (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ จ านวน  240 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย   
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล /พนกังาน 
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

 
ตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ 
1. การรับรู้ถึงปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การรับรู้ถงึ

ความ

ต้องการ 

 

ความรู้สึก

ภายหลัง

การซ้ือ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงขึ้นเอง โดยจากการศึกษา ทบทวนแนวความคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีได้ไปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น     
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง  

2. สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต้่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก
ออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือซ้ือสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นเอง โดยจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เช่ียวชาญ เพื่อให้มั่นใจว่า
แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นมีความครบถว้นและสอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหากบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจยัไดท้ าการน าเคร่ืองท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลทดสอบความเช่ือถือได ้
(Reliabitity) น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (PilotTest) กับกลุ่มทดสอบ โดยมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง โดย
ใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)  ดว้ยการหาค่าสัมสิทธ์ิ 
Cronbach's  Alpha เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อส่ือสารให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตร Cronbach,(1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการ
ท า Pilot Test ในการทดสอบ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้นจึงรวบรวมขอ้มูลทั้ง   

ดงัน้ี 
1. ยื่นหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณ์

การเกษตร  (ธ.ก.ส.)  
2. ผูศึ้กษาขออนุญาตผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาท่าแดง 

จังหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผูซ้ื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3. น าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้กับลูกคา้ผูซ้ื้อสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จงัหวดัเพชรบูรณ์  โดยใช้ระยะเวลารวบรวม 1 เดือน เพื่อใช้เป็น
แนวทางวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
    1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  
    1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ค่าเฉล่ีย

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง          

ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 
                  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออม
ทรัพยท่ี์ต่างกนัใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-Test,F- test( ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)   
 2.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก
ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาท่าแดง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ใชก้าร
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง       
41-50 ปี  ระดบัการศึกษาประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาท่าแดง จงัหวดัเพชรบูรณ์  จากผลการศึกษา 
พบว่าจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 คนโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้
พบว่า ล าดับท่ี 1 คือ ด้านบุคคล/พนักงานและด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั                                             

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง  จ.เพชรบูรณ์ จากผลการศึกษา พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
240 คน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ล าดับท่ี 1 คือ การ
ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ รองลงมาคือ การตดัสินใจ  การรวบรวมขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการ
รับรู้ปัญหา ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน สรุปผลไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ของลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส.ไม่แตกต่างกนั แต่ในทางกลบักนัระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือนของลูกคา้มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยแ์ตกต่างกนั 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก
ออมทรัพยข์องลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์  
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องลูกค้า

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาท่าแดง จ.เพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อ
เป็นแนวทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ธนาคารควรมีการแนะน าให้ความรู้และประชาสมพนัธ์ให้ ประชาชนรู้ว่าสลาก
ออมทรัพยส์ามารถค ้าประกนัการกูเ้งิน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการลงทุนในสลากออมทรัพย์
ของลูกคา้ 

2. ดา้นราคา ธนาคารควรพฒันาผลิตภณัฑ์สลากให้มีความเหมาะสมเพราะจ านวนเงินท่ีลูกคา้จ่าย
เพื่อซ้ือสลากออมทรัพย์ต้องเกิดความคุ ้มค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการซ้ือสลากออมทรัพย ์

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ธนาคารควรมีการจดัช่องทางการจ าหน่ายพิเศษในการจ าหน่าย
สลากออมทรัพย ์ เพื่อส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ และมีการประชาสัมพนัธ์ในการซ้ือสลากออม
ทรัพยว์า่สามารซ้ือไดทุ้กสาขาถึงแมไ้ม่ใชลู้กคา้ของธนาคารก็ตาม  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ธนาคารควรพัฒนาแผ่นพับให้มีความสวยงานน่าสนใจ และมี
รายละเอียดเก่ียวกบั ผลิตภณัฑข์องธนาคารอย่างครบถว้นและประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด์ของธนาคาร เพื่อ
ความสะดวกในการคน้ควา้ขอมูลประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ 

5. ดา้นบุคลากร  ควรมีการจดัอบรม พนกังานในดา้นการใหบ้ริการและปลูกฝังค่านิยมใหพ้นกังานมี
จิตใจรักในงานบริการอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการพฒันาขีดความสามารถในดา้นอ่ืนๆ ประกอบกนัอนัจะน า 
ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจขององกร 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอดา้นลกัษณะทางกายภาพ  เพื่อเป็นการเพิ่มยอมขายสลากออมทรัพย ์
เม่ือลูกคา้มาซ้ือสลากออมทรัพยแ์นะน าให้ซ้ือผ่านระบบ A-Mobile เพื่อลดเดินทางสะดวกรวดเร็ว และให้
ค  าแนะน าในการซ้ือสลากออมทรัพยเ์พื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาซ้ือสลากออมทรัพยใ์นคร้ัง
ต่อไป 

7. ด้านกระบวนการ จากผลการวิจยั ธนาคารควรจดัให้ภายในสาขามี เคาน์เตอร์บริการเพียงพอ
สะดวกส าหรับบริการลูกค้าท่ีมาติดต่อซ้ือสลากออมทรัพย์หรือตรวจเงิน รางวลั เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้    
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ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น มีการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม  เพื่อได้

ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีจะมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์เพื่อท่ีจะขยายประเด็นทางการศึกษา เพื่อศึกษาผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 
อาจจะท าใหท้ราบการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาวิจยั เน่ืองจากประชากรท่ีซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู่ต่างสถานท่ีกนัอาจมีความเช่ือค่านิยม วิถีชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั ท าใหแ้นวคิด ทศันคติกระบวนการ ตดัสินใจต่างกนั 
 3. ควรน าผลการศึกษาวิจยัน้ีไปต่อยอดศึกษาวิจยัเพิ่มเติม วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ วิเคราะห์ปัญหาการ
วิจยั สังเคราะห์ กรอบแนวคิดในการวิจยัเพิ่มขึ้น 

4. ควรด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ประหยดัเวลา ทรัพยากรและสามารถแจก แบบสอบถามไดอ้ยา่งเป็นวงกวา้ง 
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