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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ภายในบริเวณ  
ห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัส เพชรบูรณ์1 

Factors affecting the buying decision of bubble  tea in Tesco lotus Phetchabun 

 

พงศกร เทียนดี2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ือง ด่ืมชาไข่มุก  ภายในบริเวณ

ห้างสรรพสินค้า เทสโก้  โลตัส  เพชรบู รณ์  เ ป็นการวิ จัย ในเ ชิ งป ริมาณ ( Quantitative research)  

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุก และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุก โดยมีประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประกอบไปดว้ยชุดค าถาม 

3 ส่วน คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

โดยสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบความแตกต่างได้แก่ t-test , F-test (One-way ANOVA) 

และ Multiple regression analysis (MRA) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57) มีอายุอยู่ระหว่าง 

13-18 ปี (ร้อยละ 22.75) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 50.5) มีอาชีพเป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 23.25) 

โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อดือน 25,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ  27.25)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดา้นอาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกแตกต่างกนั 

และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีเพียงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเท่านั้ นท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                                                     . 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ภายในบริเวณ ห้างสรรพสินคา้ 
  เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 The research study of  “Factors Affecting The Buying Decision Of Bubble Tea In Tesco Lotus 

Phetchabun”. This research is quantitative research which purposes to study the difference of demographic 

characteristics, that affect the buying decision of bubble tea and the marketing mix that make buying 

decisions of bubble tea . The sample used in this research  are people live in Phetchabun Province that have 

400 people via random questionnaire for data collection. The questionnaire has three parts : demographic, 

marketing mix and decision making. The data was analyzed by descriptive statistics, percent, frequency, 

mean, standard deviation, standard deviation percent test, ANOVA (t-test, F-test), and Multiple Regression 

Analysis (MRA) by using statistical packages program. 

 The result revealed that most of the sample were female (57%) with age ranging between 13 to 18 

years old (22.75%), Holding a bachelor’s degree (50.50),  government official (23.25%) and average of 

monthly income more than 25,000 baht (27.25%). 

 The hypothesis testing found that the different of the demographic characteristics had a different of 

age, education, occupation and average monthly income affecting on the buying decision of bubble tea. For 

marketing mix factors had only promotion factor affecting on the buying decision of bubble tea in statistical 

significantly 0.05. 

ที่มาและความส าคัญ 

 เคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ถูกพบคร้ังแรกท่ีประเทศไตห้วนั โดยร้านชาชุน ฉุ่ยถงั ในเมืองไถจง โดยคาดว่า

น่าจะเป็นร้านแรกท่ีคิดคน้เมนูเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกขึ้นมา เม่ือปี 1988 ขณะก าลงัประชุมอยู่นั้น คุณหลินช่ิวฮุย 

(Ms. Lin Hsiu Hui) ได้น าขนมหวานช้ินเล็ก ๆ เทลงไปในน ้ าชา ซ่ึงทุกคนในห้องประชุมเห็นว่า 

มีความน่าสนใจ จึงผลิตออกมาขาย ปรากฏว่า มียอดขายท่ีดีมาก ซ่ึงท าลายสถิติเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ  

ขณะท่ีบางบทความคาดว่า ชาไข่มุกน่าจะมีท่ีมาจากร้านชาหานหลิน เมืองไถหนาน ประเทศไต้หวนั  

ของนายถัวซ่งเหอ โดยเขาใส่เม็ดสาคูท่ีสีขาวลงไปในน ้ าชา ท าให้มันเหมือนไข่มุกในหอยนางรม  

ซ่ึงเป็นท่ีมาของค าว่า "ชาไข่มุก" ภายหลงัจากนั้นไม่นาน ร้านชาหานหลินก็เปล่ียนสีสาคูจากสีขาวเป็นสีด า

แบบเหมือนในปัจจุบนั  

 โดยตลาดของเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกเป็นธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตแบบกา้วกระโดด หากเทียบมูลค่าของตลาด

ชาไข่มุกในปี 2559 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 62,000 ลา้นบาท จนมาถึง 76,900 ลา้นบาทในปี 2562 ซ่ึงโตถึง 24% 

ในระยะเวลา 3 ปี นอกจากน้ียงัมีการคาดการณ์ถึงการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมชาไข่มุกอีกปีละ 7-8% 
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ซ่ึงจะท าให้ตลาดชาไข่มุกมีมูลค่า 150,000 ลา้นบาทในปี 2571 ซ่ึงการประเมินดังกล่าวได้มีการค านึงถึง

ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-2019 ท่ีก าลงัเกิดขึ้นในปัจจุบนัแลว้ นอกจากน้ีประเทศไทยยงัเป็นประเทศมีท่ี

สถิติปริมาณการสั่งชาไข่มุกจากบริษทัแกร๊บฟู๊ ดจาก 6 ประเทศในอาเซียนมากท่ีสุด โดยคนไทยเฉล่ีย 

สั่งชาไข่มุก 6 แก้วต่อเดือน ขณะท่ีคนฟิลิปปินส์ สั่งชาไข่มุกเฉล่ีย 5 แก้วต่อเดือน และคนประเทศอ่ืน ๆ 

สั่งชาไข่มุกเฉล่ีย 3  แกว้ต่อเดือน ไดแ้ก่ ประเทศ มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม และอินโดนีเซีย นอกจากน้ี

วิกฤตโควิด-19 ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการบริโภคชาไข่มุกมากนกั เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดน้ัง่รับประทาน

ท่ีร้าน สามารถสั่งและถือไปทานต่อท่ีไหนก็ได ้เพราะมีความสะดวก ไม่ตอ้งพึ่งร้านท่ีมีขนาดใหญ่ เพียงร้าน

เลก็ ๆ ก็สามารถขายไดแ้ลว้ ท าใหธุ้รกิจชาไข่มุกเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ และมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไดต้่อไปอีก

ในอนาคตภายภาคหนา้  

ค าถามการวิจัย 
 1. ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกเป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุก หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ภายในบริเวณห้างสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์ โดยมีแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

4. การวิจยัเชิงปริมาณ และการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกภายในบริเวณหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์  

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

-เพศ (Sex) 

-อาย ุ(Age) 

-อาชีพ (Occupation) 

-ระดบัการศึกษาสูงสุด (Education) 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

-การมองเห็นปัญหา (Perceived Problem) 

-การเสาะแสวงหา (Internal & External Search) 

-การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

-การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

-พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Attitudes) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 (Marketing Mix 8Ps) 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- สถานท่ีในการจดัจ าหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- บุคลากร (People) 

- ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 

- กระบวนการ (Process) 

- ผ ลิ ตภาพและคุณภาพ  ( Productivity and 

Quality) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอสิระ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือชาไข่มุกภายในบริเวณห้างสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์ โดยประชากรทั้งส้ิน 

205,451 คน โดยค านวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จะไดก้ลุ่มทดลองจ านวน 400 คน  

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ปัจจยั และตวัแปรตาม จ านวน 1 ปัจจยั  ดงัน้ี  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) จ านวน 2 ปัจจยั แบ่งออกเป็น 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1 เพศ (Sex) 

    1.2 อาชีพ (Occupation) 

    1.3 อาย ุ(Age) 

    1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด (Education) 

    1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

2. ปัจจยัทางการตลาด แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

    2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

    2.2 ราคา (Price) 

    2.3 สถานท่ีในการจดัจ าหน่าย (Place) 

    2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

    2.5 บุคลากร (People) 

    2.6 ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

    2.7 กระบวนการ (Process) 

    2.8 ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ านวน 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

การตดัสินใจบริโภคแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Perceived Problem) 

    2. การเสาะแสวงหา (Internal & External Search) 

    3. การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

    4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

    5. การประเมินหลงัการซ้ือ (Post-Attitudes) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หนา้ 6 
 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัย 

เชิงส ารวจ (Survey Research) และมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึ้นมา โดยก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิด

ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามน้ีอาศัยการศึกษามาจาก 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง ขอ้มูลจากการวิจยั ในส่วนของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นค าถามแบปลายปิด โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มค าถามของแบบสอบถาม เป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุกภายในบริเวณหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์  

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก

ภายในบริเวณหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์  

 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั มาตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ จ านวน 2 วิธีการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม (Content Validity) เป็นการหา

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม ทั้งในดา้นเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา รวมไปถึงการใชข้อ้ความท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสม โดยผูวิ้จยัไดป้รึกษาพร้อมทั้งสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบั

ค าถามในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม พร้อมทั้งท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

ให้มีความหมาะสม ก่อนท่ีจะน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบก่อนน าไปใชใ้น

การทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี ท่ีท าการวิจยั 

  4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) เม่ือปรับปรุงเน้ือหาตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ ก่อนท่ี

จะมีการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวนทั้งส้ิน 

30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) โดยใชว้ิธีการ

หาสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha ซ่ึงจะมีการยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha เท่ากบั 0.7 หรือมากกว่า 
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และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยมีจุดประสงค์ในการส่ือสารให้

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจไดต้รงกัน ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาความน่าเช่ือถือโดย

วิธีการหากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี   

ตารางแสดงค่าคว่ามเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถาม 

หัวข้อ Cronbach’s Alpha N of Item 
1.แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วน  
   ประสมทางการตลาด 

.962 25 

2.แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ .954 15 
ค่าความเช่ือมั่นรวม .963 40 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูอ้าศยัอยู่ภายใน

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือชาไข่มุกภายในบริเวณห้างสรรพสินคา้ เทสโก้ โลตสั 

เพชรบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือตอบผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์ โดยท าการสร้างแบบฟรอ์มสอบถามผ่านทาง Google Form และแสดง QR code 

ภายในบริเวณห้างสรรพสินคา้ เทสโก ้โลตสั เพชรบูรณ์ โดยสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและภายใน

ทนัที ซ่ึงมีระยะเวลารวบรวมขอ้มูลจ านวน 1 เดือน ไดแ้ก่เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามไดค้รบพร้อมทั้งมีการตรวจสอบในดา้นความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติส าหรับการหาค่าสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม โดยไดท้ าการแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

      1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในด้านปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยประกอบไปด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด การประกอบอาชีพ ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

โดยมีการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของแบบสอบถาม 

      1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ทั้ งด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด และดา้นปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ โดยมีการใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หนา้ 8 
 

      1.3 การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือโดยท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากนั้นน ามาแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 

และวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียของคะแนนจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ียท่ีได้น้ี 

มาแปรผลกบัระดบัของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการแบ่งจ านวนชั้นของคะแนนท่ีเท่า ๆ กนั โดยน าคะแนนของ

ค าถามท่ีสูงท่ีสุดท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นแบบสอบถามมาลบดว้ยค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบสอบถาม หรือ

การหาค่าพิสัย จากนั้นน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นเพื่อแบ่งกลุ่มคะแนน โดบแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มคะแนน

ระดบัสูงมาก กลุ่มคะแนนระดบัสูง กลุ่มคะแนนระดบัปานกลาง กลุ่มคะแนนระดบัน้อย และกลุ่มคะแนน

ระดบันอ้ยท่ีสุด โดยท าการแปรความหมายไดด้งัน้ี 

 คะแนนค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีอยูใ่นช่วง 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  

 คะแนนค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีอยูใ่นช่วง 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก 

 คะแนนค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีอยูใ่นช่วง 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง 

คะแนนค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

 คะแนนค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด  

  ส่วนท่ี 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงอนุมานเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการ 

Independent-Samples t- test ซ่ึงท าการทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มของตวัแปรต่าง ๆ และ

ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรต่าง ๆ และใช้วิธี One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ 

ค่าความแปรปรวนของค่าคะแนนเพื่อท าการทดสอบในแต่ละตวัแปร 

  ส่วนท่ี 3. การวิเคราะห์ดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อท าการทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยั พร้อมทั้งศึกษาระดบัและทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาไข่มุก 

ผลการวิจัย 

 1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จากการวิ เ คราะห์ข้อมู ลลักษณะส่ วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่ า  

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 13 – 18 ปี  

จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ท่ีปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.5 ประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และมีรายได ้25,000 บาทขึ้นไป 

จ านวน 109 คน คิดเป็น 27.25 
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 2. ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

   จากการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจาก  

กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.296 และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.407 ( x ̅ = 4.296, S.D. = 0.407) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ

เรียงล าดบัจากปัจจยัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาปัจจยัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดด้งัน้ี ปัจจยั ดา้นราคา 

(Price) , ปัจจัย ด้านกระบวนการ (Process) , ปัจจัย ด้านสถานท่ีในการจัดจ าหน่าย (Place) , ปัจจัยด้าน

บุคลากร (People) , ปัจจยั ดา้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) , ปัจจยั ดา้นผลิตภาพและ

คุณภาพ (Productivity and Quality) , ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  และปัจจัย ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ตามล าดบั   

3. การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  

      สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุกแตกต่างกนั 

  จากการศึกษาพบว่า ในดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุกท่ีแตกต่างกนัได้แก่ ปัจจยัด้านอายุ ปัจจยัด้านอาชีพ ปัจจยัด้านระดบั

การศึกษาสูงสุด และ ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ยกเว้นแต่เพียงปัจจัยด้านเพศ เท่านั้ นท่ีไม่ได ้

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

   สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม

ชาไข่มุกแตกต่างกนั  

   จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไข่มุก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โดยมีค่า sig เท่ากบั 0.002 และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) , ปัจจยัดา้นราคา (Price) , ปัจจยัดา้นสถานท่ีในการ

จัดจ าหน่าย (Place) , ปัจจัยด้านบุคลากร (People) , ปัจจัยด้านลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และ ปัจจยัดา้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    1.ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา  เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก ผูว้ิจยั

มีความคิดเห็นว่า ควรท าการศึกษาปัจจยัตวัแปรดา้นปัญหาหรืออุปสรรค เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถรู้ถึงปัจจยั



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หนา้ 10 
 

ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากขึ้น หรือท าการศึกษาวิเคราะห์ท่ีเจาะลึกลงในปัจจยัดา้นต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 

เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง หรือโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

      2.1 ควรขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งขึ้น โดยการเพิ่มขอบเขตดา้นสถานท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน าผล

การศึกษาวิจยัไปพฒันาต่อยอด 

      2.2 ควรท าแบบสอบถามโดยมีการเก็บขอ้มูลในเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ หรือเพิ่มวิธีการ

เก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและละเอียดมากยิง่ขึ้น 

บรรณานุกรม  

Bakewell, C. and Mitchell, V. W. (2003). Generation Y female consumer decision-making styles. Intl J Of Retail  

  & Distribution Management. 2/2003, pp95-106 

Gupta, K. (2011). “Buying Decision Making in Household Sector: Influences and Practices”,  Punjabi University,  Patiala 

Kotler, P. (2003). Marketing Management : An Asian Perspective. 13 th ed. Singapore : Prentice – Hall. 

Kotler, P. and Keller,K. (2016). Marketing Management.15th ed. Newjersey : Pearson Education. 

LoveLock, C. and Wright,L. (2010). Principles of Service Marketing and Management. Newjersey : Pearson Education. 

Yang, H. and Ziv, C. (2010), "Consumer Decision Making," in Jagdish Sheth & Naresh Malhotra (eds.), Wiley  

  International Encyclopedia of Marketing, New York: Wiley. 

ชานมไข่มุก  (2020) [ออนไลน์ ]  เข้า ถึงได้จาก  (https://th.wikipedia.org/wiki/ชานมไข่มุก , 2563)   

(วนัท่ีคน้ขอ้มูล : มีนาคม 2564). 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2549). การวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์, หสม. 

ธิติมา เพญ็สุข. (2560). การตดัสินใจซ้ือสินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภค ในเขต  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ  

  ปริมณฑล. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

นิพนธ์ เทพวลัย.์ (2515). ประชากรศาสตร์ . กรุงเทพฯ : ไทยวฒันพานิช. 

พทัธนนัท ์รุ่งเจริญ. (2555). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของร้าน   

  สวสัดีไดเร็คเซลส์ สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : บริษทัธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จ ากดั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). ทฤษฏีดา้นประชากรศาสตร์. กรุงเทพฯ : พฒันาการศึกษา. 

เสรี วงษม์ณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : บริษทัธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์จ ากดั. 


