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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : บุคลากร
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์  การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการ
วิ จัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม  ท่ี ป ระกอบไป ด้วย  3 ส่ วน  คื อ  ข้อมู ล
ประชากรศาสตร์  ปัจจยัท่ีมีตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ประชากรท่ี
ศึกษา คือ ขา้ราชการ พนกังาน ราชการ ลูกจา้งประจ า ของส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยั  จ านวน 128 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) แรงจูงใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์  พบว่า โดยรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก  2) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลของบุคลากร ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและอยูใ่นระดบัสูง  
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ABSTRACT 

Factors Affecting the Performance of the Supporting Bichamun provincial Cooperation Office, 
study which aims to 1) Research on the motivation of working efficiency of the staff in the Cooperation 
Office of bichamen Province  2) The purpose of this study is to study the relationship between 
motivation and the work efficiency of the staff in the Cooperation Office of bichamen province.This 
research is the survey research conducted by using questionnaires which consist of 3 parts as follows: 
personal data, factors affecting the effectiveness in job performance. Population are government 
officials, government employees and Permanent Employees of Department of Highways and 128 people 
have been chosen as samples for this research. The data collection was carried out by questionnaires and 
the collected data were later analyzed by using percentage statistic, mean, and standard deviation and 
show the results of the relationship by Pearson Product Moment Correlation Coefficient for hypothesis 
testing.The research findings show that 1) motivations highly affect the performance of the supporting 
Bichamun provincial Cooperation Office of  Highways with mean  2) the motivation factors that affect 
the performance of the supporting Bichamun provincial Cooperation Office of  Highways have positive 
relationship in high  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
              สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วซ่ึงในแต่ละวนัมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
เกิดขึ้นมากมายท าให้รูปแบบการท างานมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นบุคลากรตอ้งมีความรู้ในเร่ืองอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมมากขึ้นนอกเหนือจากความรู้ในสายงานตวัเองการท างานตอ้งมีความรวดเร็วถูกตอ้งทนัเวลา ตอ้งมี
การปรับเปล่ียนวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ตลอดจนรู้จกัพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถหาวิธีการเพิ่มศกัยภาพในการท างานอยู่ตลอดเวลา 
             ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความตอ้งการให้บุคลากรของตน
ไดรั้บการพฒันา และตอ้งการให้บุคลากรของตนมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการพฒันา
ตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขนัและจะเป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลาหน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพฒันาตนเองยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานและน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  
              ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์จดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนการ
สร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางดา้นการบริหารจดัการ ทางดา้นเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรมเพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ในระบบสหกรณ์สนบัสนุนและคุม้ครองสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ภายใต ้หลกัการสหกรณ์สากล และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ขยายเครือข่ายความร่วมมือและการบูรนาการระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อการ
พฒันาระบบสหกรณ์เร่งการจดัท่ีดินและส่งเสริมอาชีพในเขตนิคมสหกรณ์  พร้อมกบัยกระดบัคุณภาพและ
ขยายการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป 
                 ส านักงานสหกรณ์จังหวดัเพชรบูรณ์ประกอบดว้ยกลุ่มงานในสังกดัทั้งส้ิน 8 กลุ่มงาน แบ่งเป็น  
1) ฝ่ายบริหารทัว่ไป  2) กลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์  3) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการ
สหกรณ์  4) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์  5) กลุ่มตรวจการสหกรณ์  6) กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1  7) 
กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2  8) กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3     

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร เพื่อจะสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข และจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ 
สติปัญญา เพื่อให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ ส่งผลให้องค์การ บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้จึงเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา  แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อพฒันาบุคลากรใน
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไปในอนาคต 
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ค าถามในการวิจัย 
    1. แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างไร กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

     3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
สหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
          การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากร 

ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร Peterson and Plowman ให้แนวคิดดา้นองคป์ระกอบในการวดั
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน จ าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) 
หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชไ้ด้ ประโยชน์คุม้ค่า และไดรั้บความพึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย โดยท่ี
ผลการท างานถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่องคก์าร 2) ปริมาณ
ของงาน (Quantity) เป็นปริมาณงานท่ีผูป้ฏิบัติสามารถท าได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร  คาดหวงัไว ้โดยท่ี
มาตรฐานนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสม สามารถท าได้จริงและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้  3) เวลา 
(Time) เป็นส่ิงส าคญัและเป็นหน้าท่ีท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งวางแผนและบริหาร เวลาดว้ยตนเองไม่ว่าจะเป็น
การใชเ้ทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ภายใน  ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
4) ค่าใชจ่้าย (Cost)ทุกองคก์ารคาดหวงัเป็นพื้นฐานเดียวกนัว่าตน้ทุนการด าเนินงานหรือการใชท้รัพยากรต่าง 
ๆ  ควรนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด แต่ทั้งน้ีในทางปฏิบติัองคก์ารจึงตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้
ดงันั้น เพื่อให้มีประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งหาจุดท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Optimum) ซ่ึงประสิทธิภาพในแง่ของค่าใช้จ่ายคือการใช้
ทรัพยากรขององคก์ารไม่วา่จะเป็น แรงงาน เงิน วสัดุหรือวตัถุดิบต่าง ๆ และเทคโนโลยี ต่างๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  
สรุปตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดค้น้พบตวัแปรท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามา  
เพื่อใช้ในการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน การศึกษาทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้นวคิดของ Porter and Streers ในเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman ในเร่ือง  ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน ในการศึกษาการน าแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีมาก าหนดตวัแปร ผูวิ้จยั
จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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              ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  

1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวความคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียว ขอ้งกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
              2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลสืบคน้ รวบรวมเอกสารต่าง ๆ (Documentation Research) ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไดแ้ก่ หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเน้ือหา และ
ปัญหาเบ้ืองตน้ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั หรือออกแบบ
แบบสอบถาม และน าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึ้น  
              3. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดับุคลากรในองคก์ารต่าง ๆ รวมถึงทบทวนแนวคิด
และปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพชรบูรณ์ โดยมีปัจจยัจูงใจ ดงัน้ี 
                     1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)  

          2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. ต าแหน่งงาน  
6. ระยะเวลาการท างาน  
 
ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล  
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4. ความรับผิดชอบ  
5. ความกา้วหนา้ 
6. ค่าตอบแทน  
7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
8  .นโยบายและการบริหาร  
9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
10. ความมัน่คงในการท างาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1. ปริมาณงาน  
2. คุณภาพของงาน  
3. ความทนัเวลา  
4. ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  
5. การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 



 

 

             การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจยัเพื่อใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ จ านวน  47  คน พนกังานราชการ จ านวน  39  คน ลูกจา้งประจ า จ านวน  22  คน ลูกจา้งเหมา
บริการ จ านวน  20  คน รวม  128  คน  
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน จากกลุ่มตวัอยา่ง 128 ตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ 

จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.57 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71 สถานภาพโสด มากท่ีสุด 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.07  ต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ มากท่ีสุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6 -10 ปี มากท่ีสุดจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.93 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา พบวา่ 
แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากกลุ่มตวัอย่าง 128 ตวัอย่าง พบว่า โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.01) เม่ือพิจารณา
รายดา้นแลว้   พบวา่ ล าดบั 1 คือ ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 
4.28) รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) ด้านความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.26) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 
4.09) ดา้นความมัน่คงในการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99) ดา้นนโยบายและการบริหาร มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.93) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.89) 
ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.87) ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 
3.85) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84) ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากรส านักงานสหกรณ์จังหวดัเพชรบูรณ์  จากกลุ่มตัวอย่าง 128 
ตวัอยา่ง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบว่า ล าดบัท่ี 1 ดา้น
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16) รองลงมาคือ ดา้นความทนัเวลา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12) ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅ ̅= 4.10) ด้านความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09)  และดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅ = 4.07) 
ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. จากสมมติฐานหลกัที่ 1 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงเท่ากบั .630 จึงยอมรับสมมติฐานในการ ศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

2. จากสมมติฐานหลกัที่ 2 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ กบั ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของบุคลากร 
กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงเท่ากบั .658 จึงยอมรับสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
          1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบด้วย 
                 1)  ด้านความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การท างานเพื่อให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ตอ้งได้รับ
การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน จึงจะท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มี
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อใหก้ารท างานมีความคล่องตวัมากขึ้น 
                 2)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ การท างานให้มีประสิทธิผลควรไดรั้บการยอมรับในความรู้
ความสามารถ ของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากรส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ เปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และเม่ือการท างานประสบผลส าเร็จควรยกย่อง ให้ไดรั้บ  ทราบภายในหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในตวัของผูป้ฏิบติังานและสร้างขวญัก าลงัในการท างาน 
                 3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผู ้บังคับบัญชาควรให้ผู ้ป ฏิบัติงานได้ท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถและมีความน่าสนใจ ส่งเสริมใหก้ลา้คิด กลา้ท า เพื่อพฒันาการท างาน ใหท่ี้ดีขึ้นในอนาคต 

   4)  ด้านความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมใน 
การท างานและแสดงความคิดเห็นอย่างเตม็ท่ี เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดร่้วมรับผิดชอบเป็นหน่ึงของงานท่ีส าคญั
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
                  5) ด้านความก้าวหน้า ควรส่งเสริมให้การศึกษาต่ออย่างกวา้งขวาง ได้รับการฝึกอบรมสัมมนา
วิชาการต่างๆ อย่างทัว่ถึง เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น รวมทั้งในการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตอ้งมีความยุติธรรม พิจารณาเพื่อเล่ือนเงิน เดือนหรือต าแหน่งให้สูงขึ้น โดย
ใชก้ารประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังาน 
                   6) ด้านค่าตอบแทน ควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเหมาะสม กบัปริมาณ
งานตามความรับผิดชอบ เช่น การพิจารณาขั้นเงินเดือนตามความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีต่อไป 
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                    7) ด้านความความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ควรแสดงความห่วงใยต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งใน
ดา้นการงานและดา้นส่วนตวั โดยการเปิดโอกาสให้เขา้พบผูบ้งัคบับญัชา เพื่อขอค า  ปรึกษาไดม้ากขึ้น และ
ส่งเสริมให้เกิดความกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
ผูบ้ ังคบับัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา เช่น กิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์ การทานอาหารกลางวนัร่วมกัน หรือ
ประชุมสัมมนานอกสถานท่ี เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน 
                     8) ด้านโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารควรปรับนโยบายและการบริหาร โดยการกระจายอ านาจ 
ปรับเปล่ียนการบริหารงานในแนวด่ิงเป็นแนวราบ เพื่อความคล่องตวัในการท างาน และการแกไ้ขปัญหาได้
รวดเร็ว 
                      9) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีบรรยากาศท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน เช่น การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในบริเวณอาคาร 
                     10) ด้านความมั่นคงในการท างาน สร้างความน่าเช่ือถือในดา้นความมัน่คงในการท างาน 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมัน่ใจวา่งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมัน่คง 
              2. นโยบายด้านประสิทธิผลในการของบุคลากร กรณีศึกษาบุคลากรส านักงานสหกรณ์จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยเน้นการพจิารณา ดังนี ้
                       1) ด้านปริมาณงาน การก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบมี
โครงสร้างการแบ่งงานและระบบงานท่ีเหมาะสมของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน เพื่อไม่ให้ปริมาณงานเกินก าลงั
ของผูป้ฏิบติังานและท าใหง้านมีผลส าเร็จท่ีมีคุณภาพ 
                       2) ด้านคุณภาพของงาน การส่งเสริมใหมี้การหมุนเวียนงานสับเปล่ียนหนา้ท่ีอยูเ่สมอ แต่ไม่ใช่
การเปล่ียนแปลงงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันา โดยการสอนงานและฝึกปฏิบติังาน
กบัผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ สามารถ 
ท างานไดห้ลายหนา้ท่ีหรือสามารถท างานทดแทนกนัได ้
                        3) ด้านความทันเวลา การด าเนินงานต้องมีการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จทัน
ก าหนดเวลาท่ีตั้งไว ้จึงตอ้งมีการวางแผนการท างานล่วงหน้าก่อนและปฏิบติังานตามแผนเพื่อให้งานเสร็จ
ทนัเวลาเสมอหรือการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานอย่างจริงจงั กระตุ้นให้ปรับเปล่ียนรูปแบบและ
วิธีการท างานท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อใหมี้ด าเนินการไปไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 
                         4) ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ส่งเสริม รณรงค์ ให้ตระหนักถึงการประหยดั ในการ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ใช้อย่างประหยดัเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้มีทรัพยากรไวใ้ช้ได้นานและเกิดประโยชน์อย่าง
คุม้ค่า หรือการน าทรัพยากรมาใชซ้ ้า เช่น กระดาษ 
                          5) ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ควรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 
ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                    1) ควรศึกษารูปแบบมาตรการส่ิงจูงใจมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยศึกษาจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการ
ปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ไดดี้ยิง่ขึ้น 
                   2) เน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงานมีการท างานร่วมกนัของคนแต่ละรุ่น  ท าให้ดา้นปริมาณงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรและพฒันาศกัยภาพของคนแต่ละรุ่นมารวมกนั เพื่อใหก้ารบริหารงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
                   3) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อใหผ้ลงาน
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถ โดยการฝึกอบรม หรือศึกษาเพิ่มเติม  
                   4) ท าการส ารวจความช ารุดของวสัดุเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน ใหมี้ความพร้อมและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน จะท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เกิด
ประสิทธิผลดา้นปริมาณงานเพิ่มขึ้น  
                  5) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของบุคลากร 
กรณีศึกษาบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์  เพื่อใหท้ราบปัญหาอุปสรรคในการท างานท่ีชดัเจน 
และน าไปสู่การพฒันาท่ีตรงประเด็น 
           ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                    1)  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของบุคลากร
กรณีศึกษาบุคลากรส านักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 
                  2) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ของส านกังานสหกรณ์
จงัหวดัอ่ืน วา่มีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ 
                    3) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน เช่น ความภักดีต่อ
องคก์าร  เป็นตน้ รวมถึงอาจท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเภทขององคก์าร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานในแต่ละองค์การ  สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงลึกและน าไปประยุกต์ใช้
ต่อไปไดอ้ยา่งตรงจุด 
                   4) ให้ผูบ้ ังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลด้านปริมาณงานของบุคลากร ในแบบสอบถามการ
ประเมินประสิทธิผลดา้นปริมาณงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของหน่วย 
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