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ปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รดิจิทลัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์1 

Personal factors and knowledge and understanding of being a digital organization that affect 
performance of the sub-district administrative organization in Lomsak district Phetchabun 

province 
 

ชมพูนุท  ปัญญาแกว้2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสักท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
ยคุดิจิทลั 4.0 และ 3) ศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานใน
ยคุดิจิทลั 4.0 การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัการวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 88 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ มีผลการศึกษา ดงัน้ี 1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารดิจิทลั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  3) ผลการทดสอบสมติฐาน ด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทลั 4.0 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้
ระดับการศึกษา และ 4) ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสักมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานในยคุดิจิทลั 4.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รดิจิทลัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study the performance level of personnel of the 
subdistrict administrative organization within the district of Lomsak Phetchabun province, 2)  Study the 
personal factors of the personnel of the subdistrict administrative organization  within the district of 
Lomsak that influence the performance in the digital 4.0  and  3)  to study the factors of knowledge and 
understanding in the use of digital technology among the personnel of the subdistrict administrative 
organization within the district of Lomsak Phetchabun province correlated with performance in the digital 
4.0. This research uses a quantitative research model. Data were collected by questionnaire with a sample 
of 88 people by stratified sampling. The results of the study were as follows: 1) the results of the analysis 
of opinion levels regarding the cognition of being a digital organization found that the sample group had a 
high level of opinion overall ( X̅ =  3. 90) , 2)  the results of the opinion level analysis on operational 
efficiency, it was found that the sample group had a high level of overall opinion ( X̅=  4. 19) , 3) 
assumption test results In terms of personal factors, the performance in the digital 4.0 era was significantly 
different at 0.05, except education level and 4)  the results of the hypothesis test that cognitive factors in 
the use of digital technology of personnel of subdistrict administrative organizations in Lomsak District in 
all aspects associated with work efficiency in the digital 4.0 with a statistical significance of 0.01. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปอย่างมาก ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคม
เปล่ียนแปลงตามอย่างรวดเร็วจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ชีวิตแทบจะทุกช่องทาง (ประคอง สุคนธจิตต์ , 
2562) ดงัท่ีปัจจุบนัเรียกวา่ ยุคดิจิทลั 4.0 คือยุคท่ีมีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอย่างครบครัน และมี AI เขา้
มาเก่ียวขอ้งมากขึ้น เทคโนโลยท่ีีกล่าวไปในขอ้ความขา้งตน้เสมือนเป็นจุดเร่ิมตน้และไดมี้การพฒันามาเร่ือย 
ๆ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการประดิษฐ์ของมนุษย ์เพื่อขา้มขีดจ ากดัต่าง ๆ รวมถึงเป็นการสร้างสรรค์และ
พฒันาส่ิงใหม่ เช่น สามารถเปิด-ปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านแอปพลิเคชนั เป็นตน้ จากการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว “มนุษย”์ ตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีโดยตรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดไ้ม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรคส่ิ์ง
ต่าง ๆ ขึ้นเพื่อตอบสนองการพฒันา พร้อมทั้งการรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตามมา การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
รูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยใ์นสังคม จึงตอ้งมีการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดรับกบัยทุธศาสตร์ดงักล่าว (สุนทร ทองก าเนิด, 2560) 

การบริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ นั้น “ทรัพยากรมนุษย”์ นับว่าเป็นปัจจยัส าคัญท่ีใช้ในการ
บริหารคน (Man) หรือท่ีเรียกว่า “ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)” หากสังคมใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพ สังคมนั้นจะง่ายต่อการพฒันาและเป็นสังคมท่ีมีความเจริญกา้วหนา้สมาชิกในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่ง
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มีความสุข ในทางกลบักนัหากสังคมใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์ไร้คุณภาพสังคมนั้นก็จะเขา้สู่ภาวะวิกฤติถึงเวลา
แลว้ท่ีเราจะตอ้งเร่งพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้ทนักับเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลง สังคมไทยตอ้งการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ เพื่อให้สังคมกลบัคืนสู่การเป็นสังคมคุณภาพการพฒันา “คน หรือ ทรัพยากร
มนุษย”์ ไม่ใช่เร่ืองใหม่ท่ีพึ่งเกิดขึ้น ในต่างประเทศนั้นมีการพฒันา “ทรัพยากรมนุษย”์ หรือ “สร้างคนเพื่อ
อนาคต” กนัมานานแลว้ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 จะเห็นว่าทิศทางการบริหาร
สอดคลอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโลกยุคปัจจุบนั โดยมองถึง “การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและ
การเสริมสร้างศกัยภาพของประชากร” ดงันั้น “ทรัพยากรมนุษย”์ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์การตอ้งให้ความ
สนใจตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก ธ ารงรักษาและพฒันา เพื่อให้ไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าแก่องคก์ารอย่าง
แทจ้ริง (พชัรินทร์ คณิตชรางกูร, 2560) 

ดงันั้นทรัพยากรมนุษยย์คุดิจิทลั 4.0 ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา อาทิ 
การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการท างาน 
วฒันธรรมการเช่ือมโยงระหวา่งโลกและการท างานและโลกส่วนตวั สังคมของการมีส่วนร่วมของทรัพยากร
มนุษยท์ุกระดบัตลอดจนการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุคดิจิทลั 4.0 ตั้งแต่การสรรหา 
การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การเก็บรักษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ จะเห็นไดว้่านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์การท างาน เพื่อท่ีจะสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา และปรับตวัให้พร้อมด้วยแนวปฏิบติัท่ีเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกมากขึ้น (สมพิศ 
ทองปาน, 2559) 

ซ่ึงในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้ความเขา้ใจในการเป็น
องคก์รดิจิทลั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในวางแผนการ
พฒันาบุคลากรในองค์การโดยใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้บุคลากรรับรู้ถึงการสนับสนุนของ
องค์การ และกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ให้องค์การสามารถขบัเคล่ือนไปไดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ 
และบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ด ้
 
ค าถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ภายในเขต
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัใด 

2.  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น มีประสิทธิภาพการท างานในยคุดิจิทลั 4.0 แตกต่างกนัหรือไม่ 
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3.  ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทลั 
4.0 หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ภายในเขตอ าเภอหล่มสัก 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในยคุดิจิทลั 4.0 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ในยคุดิจิทลั 4.0 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 ในการจดัท าการวิจยัเร่ืองน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้
ความเขา้ใจ 3) แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) แนวคิดการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 6) ขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ภายในเขตอ าเภอหล่มสัก และ 7) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัต าแหน่ง 
5. อายกุารท างาน 

 
 
 

ความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล 
1. ดา้นการฝึกฝน 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3. ดา้นประสบการณ์ 
4. ดา้นการเปลี่ยนพฤติกรรม 
5. ดา้นการรับรู้ 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวัด

เพชรบูรณ์ 
1. ดา้นคุณภาพและความคุม้ค่า 
2. ดา้นเวลา 
3. ดา้นปริมาณงาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยการ
แจกแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัดงัน้ี 
 1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล  
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงส ารวจ และรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม  
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทความ 
วารสาร ตารางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
 2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (population) คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใน
เขตอ าเภอหล่มสัก ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งภารกิจ และพนักงานจา้งทัว่ไป 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด จ านวน 38 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นกลาง จ านวน 38 คน 
และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ จ านวน 19 คน รวมทั้งส้ิน 95 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (sample) กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า พนักงาน
จา้งภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
กลาง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ โดยสัดส่วนในการวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารค านวณโดยวิธีการของ 
Taro Yamane (1970) จากประชากร 95 ราย ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 88 คน ทั้งน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 
sampling) โดยการเลือกบุคลากรแต่ละสังกดัมาเป็นตวัอยา่ง โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละสังกดั จะ
ใชว้ิธีแบบเป็นสัดส่วนกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Proportionate) 
 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
   3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1)  เพศ  2)  อายุ  3)  ระดบัการศึกษา  4)  
ระดบัต าแหน่ง และ 5)  อายกุารท างาน 
   3.1.2 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารดิจิทลั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้น
การฝึกฝน  2)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  3)  ดา้นประสบการณ์  4)  ดา้นการเปลี่ยนพฤติกรรม  และ  5)  ดา้นการรับรู้ 
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   3.2.1 ประสิทธิผลขององค์การ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นคุณภาพและความคุม้ค่า  
2)  ดา้นเวลา  3)  ดา้นปริมาณงาน  และ  4)  ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอายกุารท างาน 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล เป็นแบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบั
เก่ียวกบัการเรียนรู้และความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารดิจิทลั โดยแบ่งความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์าร
ดิจิทลัองค์การออกเป็น 5 ดา้น ได้แก่ ด้านการฝึกฝน ด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ด้านการเปล่ียน
พฤติกรรม และดา้นการรับรู้ มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 20 ขอ้  
  ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก ซ่ึงในการออกแบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพและความคุม้ค่า ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน มีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 15 ขอ้  
  ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น เช่น ความต้องการเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจหรือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดเ้พิ่มขึ้น 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
วิจยั มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
  5.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษา และสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของ  
อาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ โดยมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดย
ใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะ
ยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบ
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ความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 
ไดค้่าดงัน้ี 
 ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล 
ความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การดิจิทัล Cronbach’s Alpha N of Item 
ด้านการฝึกฝน .716 4 
ด้านส่ิงแวดล้อม .834 4 
ด้านประสบการณ์ .843 4 
ด้านการเปลี่ยนพฤติกรรม .701 4 
ด้านการรับรู้ .719 4 
 
 ตารางค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน Cronbach’s Alpha N of Item 
ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า .727 4 
ด้านเวลา .707 4 
ด้านปริมาณงาน .900 4 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน .730 4 
 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพในการเก็บขอ้มูล
โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 88 คน โดยท าหนงัสือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่
กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังาน ณ อบต.ชา้งตะลูด อบต.บา้นกลาง และอบต.บา้นไร่ หลงัจากนั้นตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดและน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหา
ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  7.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   7.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง และอายกุารท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
   7.1.2 การวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารดิจิทลั ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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   7.1.3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างาน ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   7.1.4 การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหาแลว้น ามาแจก
แจงความถ่ี  
   การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยในการแบ่งช่วงแต่ละระดบัชั้น 
ดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นและใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ตามแนวคิดของเบสท ์
(Best, 1981, p.78)  
  7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
   7.2.1 การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคคลในยุคดิจิทลั 4.0 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก โดยใช้การแจก
แจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé 
   7.2.2 การวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.5) มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี (ร้อยละ 44.30) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 60.20) ต าแหน่งประเภททัว่ไป (ร้อยละ 38.60) และระยะเวลาปฏิบติังาน 11-15 ปี (ร้อยละ 31.80) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองค์การดิจิทลั พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองค์การดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองค์การดิจิทลัรายดา้น สามารถ
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นการเปล่ียนพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก   รองลงมา คือ 1) ด้านประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก   2) ดา้นการฝึกฝน และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก  เท่ากนั และ 3) ดา้นการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่  กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิ จารณารายด้าน
สามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ 1) ด้านคุณภาพและความคุม้ค่า  อยู่ในระดับมาก    2)  ดา้นเวลา  
อยูใ่นระดบัมาก และ 3)  ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะว่างานในระบบราชการถึงจะมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ต่ก็ยงัตอ้งอิงระบบ
เก่า คือ เอกสาร การใชร้ะบบสารสนเทศก็มีประโยชน์ตรงท่ีท างานไดส้ะดวกมากขึ้นแต่วา่ก็ยงัตอ้งส้ินเปลือง
กระดาษเช่นเดิม จ านวน 4 คน รองลงมาคือ จดัอบรมบุคลากรให้ทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ จ านวน 2 คน และ
ควรจดัอุปกรณ์ในส านกังานใหท้นัสมยั จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสมติฐาน: บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสักท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานในยคุดิจิทลั 4.0 แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่มีประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทลั 4.0 ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างานในยคุดิจิทลั 4.0 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1  ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการส ารวจ
ความพร้อมของบุคลากร เพื่อเป็นการประเมินระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
แลว้จึงก าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไป เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้
  1.2  ในส่วนของการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล 4.0 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั้นควรมีการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรเพื่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจะได้ทัน
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเกิดขึ้น 
  1.3  ภาครัฐควรมีการจดัน านวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชส้ าหรับการปฏิบติังาน
และการใหบ้ริการแก่ประชาชน เพื่อความสะดวก รวดเร็วและทนัสมยั 
   2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1  ในส่วนของขอ้ค าถามในงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่จะเนน้เป็นขอ้ค าถามดา้นบวก ดงันั้นหากจะท า
วิจยัในคร้ังต่อไปการน าเสนอควรมีขอ้คิดในดา้นลบบา้ง เพื่อใหมี้ความคิดท่ีเห็นแตกต่าง เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ี
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
  2.2  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตวั   อ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ได้
ศึกษา เช่น โครงสร้าง วฒันธรรม รูปแบบการบริหารงาน ภาวะผูน้ าขวญัก าลงัใจ เป็นตน้ เพื่อดูผลท่ีแตกต่าง
กนัไป 
  2.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาในประเด็นท่ีแตกต่างกนั
ไป 
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