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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 1 

FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF WORK PERFORMANCE OF 
EMPLOYEES OF CHANG TALOOD SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 

 LOMSAK DISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE 
ยวุนนัท ์ หวลอาลยั2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูร ณ์        
(2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์          
(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล     
ช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ กับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด      
อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ        
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 95 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
และรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   

ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส่วนปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัการสนบัสนุนขององคก์าร 
จากผลการวิจัยพบว่า ทั้ ง 2  ปัจจัยน้ี ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด            
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  

ค าส าคญั  :  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน/ประสิทธิผล 
 

Abstract 
 The purposes of the study of Factors affecting the effectiveness of work performance of 
Employees of Chang Talood Subdistrict Administrative Organization, Lomsak District, Phetchabun 
Province case study were (1) To study the factors affecting the performance of Chang Talood Subdistrict 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประสาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ    
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Administrative Organization, Lom Sak District, Phetchabun Province employees. (2) To study               
the effectiveness of Chang Talood Subdistrict Administrative Organization, Lom Sak District, Phetchabun 
Province. (3) To study the relationship of factors affecting the performance of employees of Chang Talood 
Subdistrict Administrative Organization, Lom Sak District, Phetchabun Province. and the effectiveness of 
Chang Talood Subdistrict Administrative Organization, Lom Sak District, Phetchabun Province. The 
study samples were  95 people. The data was collected by questionnaire and was analyzed by descriptive 
statistics using percentage value, average, standard deviation. The hypothesis was tested and the results 
were reported using inferential statistics, by Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson’s correlation 
coefficient 
 The results of the research revealed .There was Personal qualification factor  did not affect the 
effectiveness of Chang Talood Subdistrict Administrative Organization, Lom Sak District, Phetchabun 
Province. Otherwise ,The Motivation factor and Supporting factors of the organization From the research 
was found that these 2 factors affect the effectiveness of Chang Talood Subdistrict Administrative 
Organization, Lom Sak District  
 

Keywords :  Factors affecting performance, Effectiveness 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
     ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อย่างเช่น องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าท่ีหลกัใน
การพฒันาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม จารีตประเพณีท้องถ่ิน  รวมไปถึงการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในเขตอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกสบายในการคมนาคม              
การบ ารุงรักษาถนนหนทางให้มีความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ทางเดินเทา้ ทางสาธารณะ  การก าจดัขยะ
มูลฝอยส่ิงปฏิกูล การป้องกนัและให้ความรู้เร่ืองโรคติดต่อและสุขลกัษณะของประชาชน การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ การจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ สวนสาธารณะ การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร การส่งเสริม
การประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งท่ี ฯลฯ ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
จะเป็นหน่วยย่อยๆ เรียกว่า “กอง” หรือ “ส านัก” ในแต่ละกอง หรือ ส านัก การบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยย์่อมเป็นเร่ืองส าคญั  ท่ีจะตอ้งควบคุม ดูแล การปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีของ
องคก์าร โดยการก าหนดรายละเอียดการท างาน ขอบเขตความดูแลรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงปัจจุบนัผูรั้บบริการก็มีอตัราการเพิ่มขึ้น และมีเป็นจ านวนมาก การให้บริการตอ้งให้บริการ
รวดเร็ว ครอบคลุม ด้วยเหตุน้ีเอง หากบุคลากรในองค์การปฏิบัติงานด้วยความล่าช้า ย่อมหมายถึง การ
สูญเสียเวลาอนัมีค่าของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นหากการให้บริการ แก่ผูใ้ชบ้ริการล่าชา้ หรือไม่สามารถ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้ ย่อมหมายถึงการบริหารงานขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินนั้นไม่
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้และอาจเป็นการปฏิบติังานท่ีขาดประสิทธิผลได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่ อ ศึ กษ าป ระ สิท ธิผลขององค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ลช้ างตะลู ด  อ า เภอหล่มสั ก                   
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ กบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณสมบติัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด 

อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3. การสนับสนุนขององค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล      
ชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

วิธีการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้ง ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 95 คน ตามสูตร
การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ผู ้ตอบเลือกตอบ           
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้ งสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive  analytical  statistics)  ได้แ ก่  ค่ า ร้อ ยล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Arithmetic  Mean) และ           
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชค้ือ สถิต
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) สถิติเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95   
 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  การวิจยัเร่ือง  : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
Schermerhorn (2000) และคณะ ใหแ้นวคิดไวว้า่ ผลการปฏิบติังานของบุคคลขึ้นอยูก่บั 

 1. คุณสมบติัส่วนบุคคล ซ่ึงขึ้นกบัปัจจยั ลกัษณะชีวภาพ และสภาพจิตใจของบุคคล 
 2. ความพยายามในการปฏิบติังาน ซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 3. การสนับสนุนขององค์การซ่ึงขึ้นอยู่กบั ทรัพยากร เคร่ืองมือ โครงสร้างและขนาดขององค์การ 
เทคโนโลย ีวฒันธรรม การออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณสมบัติส่วนบุคคล  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538,หน้า 41) กล่าวว่า ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี

ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
ต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ  ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน 
นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  คนท่ี
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก  ในขณะท่ี     
คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย 
เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายุมากมกัจะใช้
ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้
ดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 Kotler and Armstrong (2001) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดขึ้นได้นั้น จ าเป็น

จะตอ้งมีส่ิงมาดึงดูดหรือจูงใจ (Motive) หรือมีแรงขบัดนั (Drive) ให้เกิดความตอ้งการ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ท่ีมีแรงกดดนัมากพอท่ีจะสามารถจูงใจให้บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง 
ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปตามวิถีชีวิต  (Lifestyle) ซ่ึงความตอ้งการบางอย่างเป็น
ความตอ้งการทางชีววิทยา ( Biological) โดยเกิดขึ้นจาก สภาวะความตึงเครียดต่างๆ เช่น ความหิวกระหาย
หรือความล าบากบางอย่างเป็นความตอ้งการทาง จิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ 
(Recognition) การได้รับการยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการ   
ส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลหน่ึงกระท าในช่วงเวลานั้นๆ ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ   
เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนท าใหเ้กิดความตึงเครียดเกิดขึ้น  
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการสนับสนุนขององค์การ 
จากแนวคิดและทฤษฎีของ  Schermerhorn (2000) และคณะ ดงัท่ีได้กล่าวถึงการสนับสนุน

ขององคก์ารซ่ึงขึ้นอยู่กบั ทรัพยากร เคร่ืองมือ โครงสร้างและขนาดขององคก์าร เทคโนโลย ีวฒันธรรม การ
ออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล นั้น ทางผูวิ้จยัจะขอยกเอาการสนับสนุน
ขององคก์ารในเร่ืองของ ทรัพยากรในการปฏิบติังาน โครงสร้างและขนาดขององคก์าร รวมถึงวฒันธรรมใน
องคก์าร เพื่อมาเป็นปัจจยัท่ีจะศึกษาดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในคร้ังน้ี 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
1. คน (Man)  

 ค ารณวิทย ์ธูปกระจ่าง (2548) กล่าวว่า คน นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหาร
เพราะเป็นผูใ้ช้ปัจจัยในการบริหารอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ คนไม่ดีงานก็ไม่มี  
คุณภาพ และด าเนินการไปดว้ยความล าบาก จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงาน จะตอ้งท าการจดัหาบุคคลและ  
เจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการจดัแบ่งงานท่ีแบ่งไว ้หรือหมายถึงการจดัเก่ียวกบั การบริหารงาน
บุคคล (Personnel Administration) เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม  (Put the 
Right Man on the Right Job) รวมถึงการเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างาน  ของคนงาน
และพนักงาน นอกจากน้ี การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางนโยบาย 15 การวางแผน 
โครงการระเบียบและวิธีด าเนินการเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพื่อให้ไดม้า  และไดป้ระโยชน์ 
การบ ารุงรักษา รวมถึงการสรรหา การรับคนเขา้ท างาน และการพน้จากงาน   

2. วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
เปรมชยั  สโรบล (2550) กล่าวว่า เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็น 

อย่างยิ่งต่อการบริหารงาน เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์จะเป็นปัจจยัสนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน 
และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พราะถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การท างานจะไม่สามารถ
ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

ศศิวิมล ปุจฉาการ (2534) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การท างาน 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. สภาพแวดลอ้ม (Environment ) 
โดยแบ่งเป็นสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ระบบงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์าร  และส่ิง

อ านวยความสะดวก  ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอก  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มด้านเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้ม
ดา้นเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 
และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกับงานของ 

การสนับสนุนด้านโครงสร้างและขนาดขององค์การ 
แนวความคิดระบบราชการของ Max Webber, นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน มีความเช่ือว่า

โครงสร้างองค์การแบบราชการน้ีจะ เป็นรูปแบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพมาก โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
ระบบน้ีจะเน้นการแบ่งงานกันท าตามหน้าท่ี โดยใช้หลกัการแบ่งงานกันท า โดยให้มีการแบ่งอ านาจและ
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หนา้ท่ี ในการท างาน และมีการก าหนดวิธีการท างานอยา่งชดัเจน โดยมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั มีการ
รายงานการตามสายงานอย่างเป็นระบบ เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นขั้นตอนโดยไม่ใช้
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ในการท างาน 

การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมองค์การ 
Robbins (1994 : 254) ได้กล่ าวว่า ว ัฒนธรรมองค์ เป็น ส่ิ งท่ีสมาชิกในองค์การยึด ถือ             

ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากคุณลกัษณะส าคญั 10 ประการ  กล่าวคือ การริเร่ิมส่วนบุคคล ความอดทนต่อความ
เส่ียง การก าหนดทิศทาง การร่วมมือ การสนับสนุนการ การควบคุม เอกลกัษณ์ ระบบการให้รางวลั ความ
อดทนต่อความเส่ียง และแบบของการส่ือสาร  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
Gibson Others (1982 : 812) นิยามไวว้่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความ

มุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การท่ีองค์การไดด้ าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 

ประสิทธิผลขององค์การ จะเน้นไปท่ีผลรวมขององค์การ ดังท่ี Gibson, and Other. (1982 : 
27) ไดท้ าการศึกษาและก าหนดเกณฑ ์ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์ดงัน้ี  

1) การผลิต (Production) ความสามารถขององค์การในการผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตให้มี
ปริมาณและ คุณภาพ ตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ ความสามารถในการผลิตถือได้ว่าเป็นตวัแปรส าคญั        
ท่ีจะวดัประสิทธิผลในแง่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อตัราส่วนระหว่างค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ซ่ึงเกิดขึ้นใน
การท างานเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยค านึงว่าจ าเป็นจะตอ้งใชปั้จจยัต่างๆเช่น วตัถุดิบ เงิน คน 
เท่าใด จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือระดบัของผลิตผลท่ีตอ้งการได ้

3)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) การท่ีองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
พนกังานไดม้ากนอ้ย เพียงใด ลกัษณะของงานอาจเป็นเง่ือนไขท่ีจะช่วยจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังานใหสู้งขึ้น  

4) การปรับ เป ล่ียนหรือป รับตัว  (Adaptiveness) ความสามารถขององค์การท่ีจะ
สนองตอบต่อการ เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

5) การพฒันา (Development) การท่ีองคก์ารเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะอยูร่อดไดใ้นระยะยาว  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
                
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
1.คุณสมบัติส่วนบุคคล 

- เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา 

2.แรงจูงใจ 
- ค่าตอบแทน,สวัสดิการ,การมอบหมายงาน 

3.การสนับสนุนขององค์การ 
- ด้านทรัพยากร,ด้านโครงสร้างและขนาดของ 

องค์การ,ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
1. การผลติ (Production)  
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
3. ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness)  
5. การพัฒนา (Development) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี  
  1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 50 ปี สถานภาพการสมรส โสด รายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี และปฏิบติังานเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 
 ตารางค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นส่ิงตอบแทน 
2. ดา้นสวสัดิการและความปลอดภยั 
3. ดา้นหนา้ท่ี/งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ดา้นการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
5. ดา้นการสนบัสนุนเก่ียวกบัโครงสร้างและขนาดขององคก์าร 
6.ดา้นการสนบัสนุนเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมองคก์าร 

2.75 
3.76 
3.54 
3.62 
3.73 
3.67 

1.51 
1.32 
1.04 
1.21 
1.15 
1.13 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม   3.51 1.29 มาก 
   จากตารางพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 
เรียงตามล าดบัคือ ดา้นสวสัดิการและความปลอดภยั (    = 3.76)  ดา้นการสนบัสนุนเก่ียวกบัโครงสร้างและ
ขนาดขององค์การ (     = 3.73)  ดา้นการสนับสนุนเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมองค์การ อยู่ในระดบัมาก      
(    = 3.67) ดา้นการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ (   = 3.62)  ดา้นหน้าท่ี/งานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยู่ในระดับ
มาก (   = 3.54)  และดา้นส่ิงตอบแทน (    = 2.75)  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  ดงัน้ี 
 ตารางค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นการผลิต (Production) 
2. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
4. ดา้นการปรับเปล่ียนหรือปรับตวั (Adaptiveness) 
5. ดา้นการพฒันา (Development) 

4.23 
4.28 
4.11 
4.01 
3.58 

0.77 
0.76 
0.95 
0.96 
1.13 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.96 มาก 
  จากตารางพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.04  เรียงตามล าดับ คือ ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) (   = 4.28)  ด้านการผลิต (Production) (   = 4.23) 
ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) (   = 4.11)  ด้านการปรับเปล่ียนหรือปรับตวั (Adaptiveness) (    = 4.01)  
และดา้นการพฒันา (Development) (    = 3.58) 
 4. ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance:   
ANOVA) 
 ตารางแสดงการวิเคราะห์ความความแปรปรวนระหว่างปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 

ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล Sum of square dF Mean square F Sig. (0.05) 
เพศ 8.543 45 .190 .083 .091 
อาย ุ 15.804 45 .351 1.828 .020 
ระดบัการศึกษา 15.689 45 .349 .970 .540 

 

 จากตารางพบว่าปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลด้านเพศ มีค่า P value เท่ากับ .091 ซ่ึงมากกว่าค่า       
ท่ีก าหนดไว ้  (0.05)  แสดงว่า ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านอายุ มีค่า P value เท่ากับ .020 ซ่ึงน้อยกว่าค่า    ท่ีก าหนดไว ้  
(0.05)  แสดงว่า ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีค่า P value เท่ากับ .540 ซ่ึงมากกว่าค่า             
ท่ีก าหนดไว ้  (0.05)  แสดงว่า ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
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 5.ทดสอบสมมติฐาน 2-3 โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

ปัจจัยที่ส่งผลในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1.ดา้นแรงจูงใจ 
2.ดา้นการสนบัสนุนขององคก์าร 

.593** 

.765** 
.000 
.000 

ปานกลาง 
สูง 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์       
โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั .593** แสดงว่า ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอ   
หล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า      
  ท่ีก าหนดไว ้  (0.01) 

2. ปัจจยัด้านการสนับสนุนขององค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ .765** 
แสดงว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการและความปลอดภยักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จังหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และค่า              
p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่   ท่ีก าหนดไว ้  (0.01) 

6. ทดสอบสมมติฐาน 2-3 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 

ตารางผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE b Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.728 .256 - 6.754 .000 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ .036 .111 .033 .326 .745 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนขององคก์าร .596 .083 .740 7.218 .000 

 R =  .766 ; R2 = .586 ;  R2 adj  = .577 ;  F  = 65.179  ;  p = .000  
 จากตารางพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์   ได้แก่ แรงจูงใจ และการสนับสนุนของ



 

วารสารโครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 

 

องค์การ  โดยมีค่า 2R = 0.586 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 2  ตัวมีความ สามารถในการอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ร้อยละ 76.6  ถือว่ามี
ความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายไดดี้ โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีดีท่ีสุดคือ การ
สนับสนุนขององค์การ เพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน     (   )  เท่ากับ .740  และความตอ้งการความ
ปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน (   )   เท่ากบั .033 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผล
ขององคก์าร โดยพิจารณาจากปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั กล่าวคือ เพศ  อายุ  และระดบัการศึกษา ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยรวมท่ีออกมานั้น ท าให้ทราบว่า ในดา้นของหน่วยงานภาครัฐนั้น ประสิทธิผลขององค์การ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ เพศ อายุ หรือระดับการศึกษาของผูป้ฏิบติังาน โดยสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้น ทางผูวิ้จยัพบว่า    
การด าเนินงาน หรือกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐนั้ น จะแตกต่างจากทางภาคเอกชนท่ีค่อนข้างให้
ความส าคญักบั ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล และเน่ืองจากงานภายในของหน่วยงานภาครัฐนั้น ค่อนขา้งเป็น
งานท่ีมีรูปแบบ แบบแผนท่ีชัดเจน ท่ีเป็นไปตามขั้นตอนท่ีทางหน่วยงานภาครัฐ ได้วางรูปแบบไวแ้ล้ว 
ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งท าตามรูปแบบ แบบแผนนั้นนัน่เอง ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัย่อย   
3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ ส่ิงตอบแทน สวสัดิการและความปลอดภยั หน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย) และปัจจยั
ดา้นการสนับสนุนขององคก์าร (ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นทรัพยากร 
การสนบัสนุนดา้นโครงสร้างและขนาดขององค์การ การสนับสนุนดา้นวฒันธรรมองค์การ) ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานนั้น พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นการสนบัสนุนขององคก์าร มีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ กล่าวคือ           
การท างานของผูป้ฏิบติังานนั้น ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการ มกัจะเป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) Maslow (1970) ท่ีกล่าวไวว้่า มนุษย์ทุกคนมีความ
ตอ้งการ และความตอ้งการน้ีก็จะมีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงผูวิ้จยัพบว่า การเขา้มาท างานในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก็เพราะตอ้งการความมัน่คงในเร่ืองของอาชีพ และตอ้งการปัจจยัหลกัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพ     
ซ่ึงทางภาครัฐอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถให้ความมัน่คงในส่วนน้ีได้มากกว่าภาคเอกชน    
ดว้ยปัจจยัจากดา้นแรงจูงใจ และดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารเหล่าน้ีเอง จะส่งผลใหพ้นกังานไดเ้กิดความ
เตม็ใจ พร้อมใจ ท่ีจะปฏิบติังานของตนเองเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์าร
ไดต้ั้งไวน้ัน่เอง 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 
องค์กรปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทราบกนัดีอยู่ว่าเป็นหน่วยงานในสังกดั กระทรวงมหาดไทย กรมการ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ด้วยการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สาธารณะในระดับต าบล ซ่ึงค่อนข้างเป็น
หน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ท าให้ได้รับการถ่ายโอนอ านาจในการปฏิบัติหน้าท่ีจากทั้ ง
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หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีมากพอสมควร ท าให้ในบางคร้ังบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
กับปริมาณงานไม่มีความสัมพนัธ์กัน บุคลากรหลาย ๆ ท่าน ตอ้งท างาน 2 ต าแหน่ง ตามค าสั่งการของ
หวัหนา้หน่วยงานโดยไม่สามารถปฏิเสธได ้แต่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคือ ค่าตอบแทนเท่าเดิม ตามระเบียบและ
ล าดบัขั้น ไม่เหมือนภาคเอกชนท่ีปริมาณงานสอดคลอ้งกนักบัค่าตอบแทน ท าให้ในบางสถานการณ์ อาจท า
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความทอ้แท ้ขาดแรงจูงใจในการท างานได ้เพราะอย่างไรก็ดี การสร้างขวญัและก าลงัใจ
ให้กบัผูป้ฏิบติังานย่อมส่งผลท่ีดีให้องค์การเสมอ ดงันั้น ทางผูวิ้จยัเห็นว่า หากมีการถ่ายโอนอ านาจหน้าท่ี 
หรืองานใด ๆ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ แลว้นั้นนอกเหนือจากการสนบัสนุนงบประมาณด าเนินการในโครงการท่ี
ถ่ายโอนอ านาจ ในอนาคตทางภาครัฐควรมีนโยบายการสนับสนุนค่าตอบแทนพิเศษให้กับข้าราชการ 
พนักงานของรัฐท่ีเป็นพนักงานหรือลูกจ้างส่วนท้องถ่ิน เพื่อสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจ แก่บุคลากรให้
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ ส่งผลให้องค์การไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และพร้อมท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ิน สังคม 
ประเทศชาติต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจยัคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพียงไม่ก่ีปัจจยัเท่านั้น และเพื่อให้
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับส่วนงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืน           
เพื่อพฒันาการบริหารต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม จึงจะสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษาและในการท าวิจยัในอนาคต 
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