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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
อ าเภอเขาคอ้  จงัหวดัเพชรบูรณ์1 

Marketing mix factor 4P that affect the tourism development in 
Khao Kho district Phetchabun Province. 

 

สุภารัตน์ สร้อยมี2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
การท่องเท่ียว ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว และดา้นทศันติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
(2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
(3) เพื่อหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชนทอ้งท่ีและสมาชิกองค์กรบริการส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการร้านค้าขายของฝากและผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั โรงแรม           
รีสอร์ท จ านวน 250 ราย โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ เป็นค่า    ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test , F-Test  ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อเป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 62.80) อายุ ระหว่าง 21-30 ปี และ  
41-50 ปี (ร้อยละ 26.80) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 46.40) ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 43.60) อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 27.60) และรายไดต้่อเดือน 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 24.80)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่ากลุ่มประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตามล าดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 4.44 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.26 การส่งเสริมการตลาดค่าเฉล่ีย
 4.15 และ ราคา ค่าเฉล่ีย 3.99  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 
ดา้นคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียว ,ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว และ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว  
กลุ่มประชากรใหค้วามสนใจในการพฒันาการท่องเท่ียว ตามล าดบั ดงัน้ี   

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.30 ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 
4.16 และ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.13 
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ผลการทดสสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว            
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการทดสสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ ราคา ส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 

1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้                 

   จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2นกัศึกษาปริญญาโทโครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแห่ง 
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Abstract 

The objectives of this research study were (1)To study tourism development in terms of quality of 
tourism services tourism image and attitude toward tourism,  Khao Kho district Phetchabun Province.  (2 )To 
study and compare between personal factors. And the development of tourism in Khao Kho district Phetchabun 
Province.  (3 )The study of marketing mix factor. That affect the tourism development in Khao Kho district 
Phetchabun Province. 

This research study is a quantitative research. The sample group included community leaders and 
members of local service organizations. Tour operator 250 operators of souvenir shops and accommodation 
operators, hotels and resorts by selecting a specific sample group. The statistical analysis was the 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test ANOVA and multiple regression analysis to test the 
relationship between the source variable and the dependent variable. At the statistical significance level of 0.05 

The findings indicated that the majority were female (6 2 . 8 0%), age 31-40 and 41-50 (26.80%),             
marry status (46.40%), Bachelor degree (43.60%), Occupation Civil servant State enterprise employees 
(27.60%) and monthly 15,001-20,000 baht (24.80%).  

The analysis of marketing mix factors that the respondents. The questionnaire had opinions on the of 
marketing mix. Overall, it was at the highest level,respectively. Opinions were as follows. Product average 4.44, 
Place average 4.26, Promotion average 4.15 and Price average 3.99  

The results of the data analysis on the development of the local tourism sector are complete. In terms 
of the quality of the tourism and attitude towards tourism,  population groups pay attention to the development 
of tourism. Thus,the attitude to tourism is the most average 4.30, on appearance tourism has the highest average 
4.16 and the quality of tourism services is very highest average 4.13 fresh. 

Hypothesis test results personal affect the development of tourism statistically significant at 0.05 level.  
Hypothesis test results of the test on the marketing mix factors are products, place, promotion and price 

affecting the development of tourism in Khao Kho district Phetchabun Province with a statistically significant 
at 0.05 level. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการท่องเท่ียวมีการแข่งขันกันในระดับท่ีสูง ทั้ งด้านการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว       
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทั้งในและต่างประเทศ การพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาเทคโนโลยี
ด้านการท่องเท่ียว การก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การพฒันาการ
ให้บริการท่ีเป็นเลิศ (สุขุมพนัธ์ บริพตัร ,2554) โดยประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยู่ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงมียุทธศาสตร์ในการ พฒันาการ
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียวการพฒันาและพื้นฟู
แหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืนการพฒันาสินค้า บริหารและปัจจัยการสนับสนุนการท่องเท่ียว และการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ องคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบริหาร
จดัการทรัพยากรท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย, 2555) 
 ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยียน 249.1 ลา้นคน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียว 159.2 ลา้นคน 
และนักทศันาจร 89.9 ลา้นคน โดยนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียอยู่ท่ี 3.10 วนั และมีค่าใช้จ่าย เฉล่ีย    
3,523 บาท/วนั ซ่ึงสามารถสร้างรายใหแ้ก่ประเทศสูงถึง 1,857,010 ลา้นบาท   

จากขอ้มูลจ านวนนักท่องเท่ียวและรายไดจ้าก การท่องเท่ียวของจงัหวดัในภาคเหนือและกลุ่มจงัหวดั 
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ปี 2558 แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัเพชรบูรณ์ ค่อนขา้งมีศกัยภาพสูงในดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึง
เป็นอนัดบัท่ี 4 ของภาคและเป็นอนัดบั 2 ของกลุ่ม จงัหวดั โดยท่ีมีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยียน 1,915,786 คน และ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 5,792  ลา้นบาท (กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง1) 

 

แนวโน้มการท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ์  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง แวดลอ้มไปดว้ยพื้นท่ีป่าเขาเขียวขจี มีแม่น ้ าส าคญั
ไหลผ่านคือ แม่น ้ าป่าสัก การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นต้น การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของจังหวดั     
แหล่งท่องเท่ียวและประเพณีท่ีส าคัญของจังหวดัเพชรบูรณ์ได้แก่ ภูทับเบิก เขาค้อ  พุทธอุทยานเพชรบุระ  
อุทยานแห่งชาติน ้าหนาว งานเส็งกลองล่องโคมไฟไหวพ้่อขนุผาเมือง และประเพณีอุม้พระด าน ้า 

จากการพฒันาเก่ียวกบักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาประเทศ ให้เป็นศูนยก์าร
ดา้นการบริการและการท่องเท่ียว ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน การเตรียมความพร้อม แนวทางการพฒันาภาคการ
ท่องเท่ียวและการบริการ ให้เป็นแหล่งรายได้หลกั และเป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ทอ้งถ่ินท่ีสามารถใช้เป็น
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เคร่ืองมือในการกระจายผลประโยชน์การพฒันาร่วมถึงการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ในพื้นท่ีใหมี้ศกัยภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเจา้ของธุรกิจ(ภาคเอกชน) 

จากการพฒันาการท่องเท่ียวเขาคอ้ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการ
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การบุกรุกท่ีดิน คุณภาพการให้บริการการ
ท่องเท่ียวไม่เหมาะสม ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ของสถานท่ีตั้งของแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร สถานท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ  ทั้งอีกส่งผลต่อภาพพจน์การท่องเท่ียว เน่ืองจาก
ปัญหาขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว น ้ าเสีย การจราจร ท าให้การท่องเท่ียวเขาคอ้มีขอ้ร้องเรียน
บ่อยคร้ัง ตลอดจนการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและอาชีพของคนในพื้นท่ี  

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียว 
ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว รวมถึงการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอ  เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

ค าถามการวิจัย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล มีความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่าง
กนัหรือไม่  

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ปัจจยัดา้นใดท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียว ด้านคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียว ด้านภาพลักษณ์              
การท่องเท่ียว และดา้นทศันติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการพัฒนาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ           
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3) เพื่อหาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ        
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมเอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 
4. แนวคิดและทฤษฎ่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติการท่องเท่ียว  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ             การศึกษา 
อาย ุ            สถานภาพ
อาชีพ         รายได ้

การพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 
ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) โดยมี แบบสอบถาม

ปลายปิด (Close–ended Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีรายละเอียดวิธีการ

ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล ในการสึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1 ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ระเบียบ
วิจยัแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูล 

1.2. ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้า เอกสารข้อมูลต่างๆ ได้แก่
วรรณกรรมต่างๆ บทความ อินเตอร์เน็ต ต ารา วารสารทางวิชาการ เอกสารการท่องเท่ียว และเอกสารอา้งอิง
ต่างๆ 

 

    2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน 

ทอ้งท่ี (ก านนั,ผูใ้หญ่บา้น) และสมาชิกองคก์รบริการส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการร้าน
คา้ขายของฝากและผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั โรงแรมรีสอร์ท จ านวน 337 คน 

2.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (Sample) กลุ่มตวัอยา่งคือผูน้ าชุมชนทอ้งท่ี  
(ก านนั,ผูใ้หญ่บา้น) และสมาชิกองคก์รบริการส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการร้านคา้ขาย
ของฝากและผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยั โรงแรมรีสอร์ท โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีของยามาเน่ 
(Yamane, 1973, P.25) โดยก าหนดระดบัค่าของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 จ านวนขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 194 คน แต่ผูวิ้จยัไดจ้ดัเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 56 คน  เป็น 250 คน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์  

3.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัใจน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  
ตัวแปรต้น ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัน้ี เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ 
รายได ้ 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย(Place)  และ การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
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ตัวแปรตาม คือ การพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการการท่องเท่ียว ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนทฤษฎี รวบรวมเอกสาร งานวิจยั และ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการการศึกษาวิจยั และเพื่อน าามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั จากนั้นสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดในการวิจยั  ทั้งน้ีแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลปัจจยัส่วยบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว มีจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวแบ่งเป็น 4 ด้าน มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว                 
มีจ านวน  20 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลค าถามท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 3 ดา้น  มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว มีจ านวน 18 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 ได้ออกแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประเมินค่า     
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale เป็น มาตราวัดท่ีให้เลือกค าตอบ 5 ระดับ  ได้แก่ มากท่ีสุด มาก          
ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด  และก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ทางสถิติ ก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้นการวิจยั 
 มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
  5.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการค้นหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้ าการปรึกษา และตรวจสอบความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ จากนั้นท าการแกไ้ขค าถามปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือกบักลุ่มทดสอบ 

 5.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลงัจากการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ 
ปรึกษา ผูว้ิจยัไดท้ าการน าแบบค าถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน    
40 คน ใช้วิธีการหาค่าของสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีระดับ 0.798  
ซ่ึงถือวา่ แบบสอบถามเช่ือถือได ้
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6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจนัยคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพใน
การจดัเก็บขอ้มูล โดยท าการจดัเก็บแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการจดัเก็บจ านวน      
250 คน โดยด าเนินการในการจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

6.1 ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามชุดจริงท่ีไดรั้บการ 
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีและขอความร่วมมือจาก
กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ต่อไป 

 6.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ตามท่ีก าหนดแลว้ มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

7.1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
7.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  

และรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ เป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
7.1.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด(4P) และการพฒันาการท่องเท่ียวโดยใช ้

สถิติวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แลว้น าค่าเฉล่ีย ดงักล่าว 

มาแปรผลกับระดับของคะแนนท่ีได้จากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กัน ซ่ึงผูวิ้จัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Best, 1981 ดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  
7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณเป็น 

การวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีผลหรือสามารถพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ t-Test , F-Test  ANOVA และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ใน
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาค้อ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร จ านวนทั้งส้ิน 250 คน ส่วนใหญ่ 
 เป็น เพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 อาย ุระหวา่ง 21-30 ปี และ 41-50 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.80 สถานภาพ สมรส จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน       
109 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 รายได้
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบวา่กลุ่มประชากรท่ีตอบ 
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ตามล าดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์(Product) ใหค้วามสนใจในส่วนของ สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย �̅�= 4.44 ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ใหค้วามสนใจในส่วน
ของ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจนสะดวกในการค้นหาเส้นทาง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย �̅�= 4.26 การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ให้ความสนใจในส่วนของมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย �̅�= 4.15 และ ราคา (Price) ให้ความสนใจในส่วนของ ความหลากหลายของราคาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย �̅�= 3.99  

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ 
การให้บริการการท่องเท่ียว ,ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว และ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว  กลุ่มประชากร
ให้ความสนใจในการพฒันาการท่องเท่ียว ตามล าดบั ดงัน้ี  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 
4.30 (S.D = 0.444) ใหค้วามสนใจในส่วน เก่ียวกบัการพฒันาเขาคอ้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์และธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.42 (S.D = 0.702) ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.16 (S.D = 0.552) ใหค้วาม
สนใจในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพกั ร้านอาหาร หอ้งน ้า ร้านขายของฝาก ท่ีระลึก มีบริการเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียมากสุด 4.25 (S.D = 0.696) และ ดา้นคุณภาพการให้บริการการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.13 (S.D = 
0.564) ให้ความสนใจในส่วนเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล/แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและ
บริการ มีค่าเฉล่ียมากสุด 4.21 (S.D = 0.688) 

4. ผลการทดสสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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5. ผลการทดสสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ช่อง 
ทางการจัดจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) และ ราคา (Price) ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
สถานท่ีประกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียว ร้านค้า ร้านอาหาร รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีมีส่วน

ให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว ต้องมีการปรับตัว ปรับเปล่ียน วิธีการให้บริการ และมีการรักษาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู ่ ซ่ึงอ าเภอเขาคอ้ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีป่าไม ้อุทยาน และเป็นการยากท่ีจะมีการพฒันา
ในรูปโครงสร้าง ท่ีเป็นการสร้างขึ้นมา เช่น ตึก อาคาร การปรับพื้นท่ี ถนน หนทาง และปัจจุบนัมีปัญหาเก่ียวกบั
การบุกรุกพื้นท่ีป่า เพื่อสร้างเป็นแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัอาศัยจ านวนมาก ดังนั้นท่ีกล่าวมาทั้ งหมด การ
ด าเนินงานใหถู้กตอ้งตามกฎหมายเป็นส าคญั 

ส าหรับผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทั้งในดา้นการพฒันาดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียว พร้อมดว้ยการมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวต่อพื้นท่ีเอง เพื่อสร้างความพึงพอใจทั้งผูท่ี้อยู่และผูม้า
เยอืน  ตามท่ีท าการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถจ าแนกแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตอ้งสร้างหรือพฒันาใหแ้หล่งท่องเท่ียวนั้นๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใหมี้ความโดด 
เด่น ทั้งทางดา้น การบริการ ภาพลกัษณ์ ของสถานท่ีท่องนั้น กล่าวคือ การพฒันาตอ้งควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์
ทรัพยกรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม รักษาส่ิงท่ีมีอยู่ และเพิ่มการพฒันาเก่ียวกับการให้บริการเช่น การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีดูแลเอาใจใส่เป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว เต็มใจให้บริการ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล/แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการ และ
สถานท่ีท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ร้านอาหาร เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว   
เป็นตน้ 

2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบจากคนในพื้นท่ีคือการบอกเส้นทางการ 
เดินทางไม่ชดัเจน หรือสถานท่ีนั้นไม่รู้จกัเลยแนวทางการพฒันาในดา้นน้ีคือ การมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ง่าย
และสะดวกในการค้นหาเส้นทาง หรือตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี ในบอกเส้นทาง ท่ีมีความแม่นย  า 
นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการพฒันา ในส่วนของแหล่งในการคน้หาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เส้นทาง,การเดินทาง
ท่ีตั้ง เพิ่มจุดให้บริการตอบขอ้ซักถามขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว และช่องทางการบริการ การช าระเงิน สินคา้ และ
บริการ การท่องเท่ียว ท่ีสะดวก ทนัสมยั 
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3. การส่งเสริมการตลาด(Promotion) กิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดผูป้ระกอบการดา้นการ 
ท่องเท่ียวไม่มีกิจกรรม ดา้นน้ี แต่จะมีหน่วยงานทางราชการ องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีร่วมมือกบัตวัแทนหรือชมรม
ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีร่วมมือการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การเปิดฤดูการท่องเท่ียว ช่วง Hi 
Season จดัประจ าทุกปี เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ซ่ึงมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต 
โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์แต่ช่วง Low Season ไดแ้ก่ ช่วงฤดูฝน ฤดูร้อน ไม่มีการจดัการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ถึงมีก็มีน้อย ทั้งท่ีในพื้นท่ีอ าเภอเขาคอ้ ในช่วงฤดูฝน มีความสวยงามของวิวทิวทศัน์ ต่างๆ เช่น 
ทะเลหมอก ความเขียวชอุ่ม ของธรรมชาติ พืชผกั ผลไม ้ของฝาก ท่ีมีเลือกสรร ตามท่ีตอ้งการ เช่น  ยอดฟักมง้
(ฟักแมว้) ลูกฟักมง้ ขิง อาโวคาโด แมคคาเดเมีย เป็นตน้ และในช่วงฤดูร้อน มีส่วนดอกไม ้ตน้ไมท่ี้แข่งกนัออก
ดอก อวดความสวยงาม หลากหลากสีสัน พร้อมกบัวิวท่ีสวยงาม 

4. ดา้นราคา (Price) สถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีบริการการเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ มีความหลากหลาย 
ของราคาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้บริการ ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกสรรตามความพึงพอใจของลูกคา้ คือ ความ
เหมาะสมของราคาต่อค่าบริการ มีการระบุรายละเอียดราคาสินคา้และบริการชัดเจน ความยุติธรรมในการ
ก าหนดราคาสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการ และ มีการจดัส่วนลด ราคา สินคา้และการบริการอย่างเหมาะสมตาม
ช่วงเทศกาล ฤดูการท่องเท่ียว  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการส่งเสริมเก่ียวกับการท่องเท่ียวของอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ทุกภาคส่วน อาทิเช่น การท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์  ทรัพยากรธรรมชาติส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อ าเภอ
เขาค้อ องค์การบริการส่วนต าบลทุกต าบล องค์การการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว  ควรให้
ความส าคญั กบัการใชส่้วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ในการจดัท าแผนในการส่งเสริม การสนบัสนุน การ
ประชาสัมพนัธ์ และผลกัดนัการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม ไปพร้อมกนั ตามยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์  
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