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ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเพชรบูรณ์ 
PEOPLE'S SATISFACTION TOWARDS THE SERVICE OF THE DAMRONGTHAM 

CENTER, PHETCHABUN PROVINCE 

นางสาวกญัชนา  ทรัพยห์ล ่า2 

 

บทคัดย่อ 
จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ                  

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน ผูม้าใช้บริการ ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชน ผูม้าใช้บริการ ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                
ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใชวิ้ธีการศึกษาเชิงส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี จ านวน 
73 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล มีแนวทางวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ด้วยค่าร้อยละ วิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า (1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (2) ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัเพชรบูรณ์ ด้านอาคารสถานท่ี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (3) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นระบบการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (4) ความพึงพอใจของประชาชน              
ท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจังหวดัเพชรบูรณ์ ดา้น ระยะเวลาการรับบริการโดยรวม                   
อยู่ในระดบัมาก  (5) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ดา้นการแกไ้ขปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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ABSTRACT 
 From an independent study on the satisfaction of the people towards the services of the 
Damrongtham Center, Phetchabun Province, this time, the objective was to study the level of 
people's satisfaction. Users who come to use the service at the Dharma Center, Phetchabun 
Province and to compare the satisfaction of the people Users who come to use the service at the 
Dharma Center, Phetchabun Province Classified by personal factors. This research is                                 
a quantitative research using a survey study method. The sample group used in this study 
consisted of 73 people using questionnaires as a tool to collect data. There is a method for 
analyzing data using descriptive statistics. analyze personal data with a percentage Satisfaction 
Analysis with mean and standard deviation and analyze the data by using hypothesis testing 
statistics. From the analysis of the data, it was found that (1) the people's satisfaction towards the 
service of the Damrongtham Center, Phetchabun Province. Service personnel Overall, it was at                   
a high level. (2) The people's satisfaction with the services of the Damrongdhama Center, 
Phetchabun Province. building Overall, it was at a high level. (3) People's satisfaction towards the 
services of the Damrongdhama Center, Phetchabun Province. service system Overall, it's at a high 
level. (4) People's satisfaction towards the service provided by the Damrongtham Center, 
Phetchabun Province in terms of service time Overall, it was at a high level. (5) People's 
satisfaction towards the services of the Damrongtham Center, Phetchabun Province. problem 
solving Overall, it's at a high level. 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ จะเป็นหน่วยงานกลางท่ีช่วยในการประสานช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหา ในดา้นต่าง ๆ ส าหรับการใชชี้วิตของประชาชนในพื้นท่ี เป็นชุมชนระดบัสังคมเมือง  
ซ่ึงระบบวิถีชีวิตของประชาชนจะตอ้งเสียเวลาด้วยเหตุปัจจยัของปัญหาท่ีไม่ทราบว่า จะมีขอ้ยุติ
เม่ือใด หากปัญหาต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการแกไ้ข ประชาชนไม่มีท่ีพึ่งหรือทางเลือกเพื่อใช้ในการแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหา ในสังคมจ านวนมาก จนอาจท าให้สภาพสังคม เศรษฐกิจ การใชชี้วิต
มีคุณภาพท่ีต ่าลง หรืออาจเป็นปัญหาท่ีจะส่งผลถึงอนาคตของประเทศ ประกอบกับผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดรั้บเร่ือง ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์จ านวนทั้งส้ิน 345 เร่ือง โดยศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถด าเนินการยุติเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได ้433 เร่ืองคิดเป็น ร้อยละ 100 ของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ฉะนั้น ศูนยด์ ารง
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ธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของประชาชน
ไดใ้นทุกดา้น ซ่ึงศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขจ์ากประชาชน
มาระยะหน่ึงแล้ว ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผูรั้บเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ยงัมิได้เคยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงยงัมิได้มีการศึกษาอุปสรรคและปัญหาการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีอาจเป็นขอ้มูลและ
เป็นประโยชน์ต่อศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป 

ค าถามในงานวิจัย          
1. ความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการจากศูนย์ด ารงธรรมในจังหวดัเพชรบูรณ์                    

อยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน มีระดับความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนยด์ ารง
ธรรมในจงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนัหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน ผูม้าใช้บริการ ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั

เพชรบูรณ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูม้าใชบ้ริการ ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั

เพชรบูรณ์จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และ
ช่องทางในการติดต่อร้องเรียนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ  
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
4. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  
5. ความเป็นมาและอ านาจหนา้ท่ีของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
6. กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
7. ผลการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2560 – 2563 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีด าเนินงาน 
      การศึกษาวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์  มีวิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี  
1. แหล่งท่ีมาของข้อมูลและวิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากการน าแบบสอบถาม
ไปสอบถามประชาชนผูม้าใชบ้ริการงานศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
 1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการสนับสนุนการศึกษาให้มีความ
สมบูรณ์ โดยการรวบรวมจากต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง
ต่างๆ ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง     

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผูม้าใช้บริการงานศูนยด์ ารงธรรมจังหวดั
เพชรบูรณ์ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 จ านวน 73 คน   

 

 

1. ตัวแปรอสิระ  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) การศึกษา 
4) สถานภาพการสมรส 
5) อาชีพ 
6) รายได ้
7) ช่องท่ีรับบริการ 

 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการรับบริการศูนย์
ด ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
       1) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
       2) ดา้นอาคารสถานท่ี 
       3) ดา้นระบบการใหบ้ริการ  
       4) ระยะเวลาการรับบริการ  
       5) ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามกบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ศูนยด์ ารง

ธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้และช่องทาง
ในการรับบริการ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ แยกออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หน้าท่ี  ผูใ้ห้บริการ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นระบบการใหบ้ริการ ระยะเวลาการรับบริการ         

4. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ       

 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดค้่า ดงัน้ี  

       ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามภาพรวมทุกด้าน 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.971 20 

  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมีแนวทางในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
       1) ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ ดว้ย ค่าร้อยละ 
       2) ความพึงพอใจ วิเคราะห์ ดว้ย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5.2 การใชค้่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ การประเมินค่าเพื่อการแปลผลทางการวิจยั ก าหนดเกณฑ์การ              
แปรผลในแต่ละช่วงคะแนน โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale  สามารถก าหนดระดับความ                           
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัเพชรบูรณ์ ของกลุ่ม
ประชากร พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดไวด้งัน้ี 
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1.00 – 1.80  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
1.81 – 2.60  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ย  
2.61 – 3.40  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก  
4.21 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรม

จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่  
ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

เพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการด้านอาคารสถานท่ี ด้านระบบการ
ใหบ้ริการ ดา้นระยะเวลาการรับบริการและดา้นการแกไ้ขปัญหา  

ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ทั้งในเร่ืองมีความรู้ ความสามารถ
ในงานท่ีให้บริการมีความตั้งใจท างาน ซ่ือสัตยต่์อการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดว้ยความสุภาพ
และเป็นมิตร และความเหมาะสมในการแต่งกาย                 

ดา้นอาคารสถานท่ี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ทั้งในเร่ืองมีเกา้อ้ีนัง่ โต๊ะ อุปกรณ์ให้บริการ
อย่างสะดวกสบายและเพียงพอสถานท่ีสะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปร่งโล่ง สถานท่ีมีห้องน ้ า
สะอาด ท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายบอกสถานท่ีอยา่ง ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

ด้านระบบการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ทั้งในเร่ือง มีการแนะน าระเบียบ
ขอ้ปฏิบติัในการรับบริการมีการอ านวยความสะดวกในการติดต่อรับบริการ ให้บริการอย่างเป็น
ระบบ ถูกตอ้ง และมีมาตรฐาน มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่เลือกปฏิบติั   

ดา้นระยะเวลาการรับบริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการ
ให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมากทั้งในเร่ืองมีการปฏิบติังานเป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีแจง้หรือประกาศไวมี้ขั้นตอนในการให้บริการท่ีชดัเจนและไม่ยุง่ยากซับซ้อนมีการ
ใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อนหลงั และการปฏิบติังานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีแจง้หรือประกาศไว ้
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ดา้นการแกไ้ขปัญหา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

ของศูนยด์ ารงธรรม จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ทั้งในเร่ืองได้รับ ค าแนะน าในการแก้ไข
ปัญหาท่ีดี ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว มีความพอใจในการแกไ้ข ปัญหา และการไดรั้บแจง้
ผลการแกไ้ขปัญหา  

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ผูม้าใช้บริการ ณ ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ และ
ช่องทางติดต่อ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีระดบั ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์
ด ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกัน  ประชาชนท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีช่องทางท่ีเคยติดต่อเพื่อร้องเรียนต่างกนัมีระดบัความ         
พึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั                 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ในดา้นมีความเหมาะสมในการแต่งกาย ดา้นมีความตั้งใจท  างาน ซื่อสัตยต์่อการให้บริการ                  
ดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร และดา้นมีความรู้ความสามารถในงานท่ี
ให้บริการ ในระดบัมาก ทั้งน้ี ค่าเฉลี่ยที่อยู ่ในระดบัต ่าที่สุด คือ ดา้นเจา้หน้าที่ให้บริการดว้ย
ความสุภาพและเป็นมิตร และดา้นมีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ ดงันั้น ศูนยด์  ารง
ธรรมจงัหวดั เพชรบ ูรณ ์  จ ึงควรก  าช บั เจ า้หน ้าที ่ให ้ม ีความตั้งใจท  างานโดยใช ้ความ รู้
ความสามารถในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา คอยตอ้นรับผูม้ารับบริการดว้ยความสุภาพและเป็น
มิตรเพิ่มมากขึ้น  

2) ดา้นอาคารสถานที่ จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน        
ดา้นสถานที่ สะอาด บรรยากาศเหมาะสม โปร่งโล่ง มีเกา้อ้ีนั ่ง โต๊ะ อุปกรณ์ให้บริการอย่าง
สะดวกสบายและ เพียงพอ มีป้ายบอกสถานที่อย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย ดา้นสถานที่มีห้องน ้ า
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สะอาด ที่จอดรถเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดบัต ่าที่สุด คือ ดา้นสถานที่มี
ห้องน ้ าสะอาด ที่จอดรถเพียงพอ ดงันั้น ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงควรจดัให้มีการท า
ความสะอาดห้องน ้ าให้มีความสะอาดมากขึ้น และให้จดัระเบียบการจอดรถพร้อมจดัเจา้หน้าท่ี
เพื่อไม่ให้จอดรถท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจนท าให้ผูม้าติดต่อราชการไม่ได้รับความสะดวก  

3) ดา้นระบบการให้บริการ จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในดา้นมีความเสมอภาคในการให้บริการ ไม่เลือกปฏิบตัิ  ดา้นมีการแนะน าระเบียบขอ้ปฏิบติั
ในการรับบริการ ดา้นมีการอ านวยความสะดวกในการติดต่อรับบริการดา้นให้บริการอย่างเป็น
ระบบ ถูกตอ้ง และมีมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ค่าเฉลี่ยที่อยู ่ในระดบัต ่าที่สุด คือ ดา้น                    
มีความเสมอภาคในการให้บริการ ไม่เลือกปฏิบตัิ  ซ่ึงอาจเป็นขอ้บ่งช้ีให้เห็นว่า ในบางกรณี 
เจา้หน้าที่ก็ไม่ไดใ้ห้บริการกบัประชาชนทุกรายดว้ยความเสมอภาค เสมอ ไป ดงันั้น จึงควร
ก าชบั และก  ากบัดูแลให้เจา้หน้าที่ปฏิบตัิงานดว้ยการไม่เลือกปฏิบตัิเพื ่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผูรั้บบริการทุกคน  

4) ดา้นระยะเวลาการรับบริการ จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ
ในดา้นระยะเวลาที่เหมาะสมในการรับบริการ ดา้นมีการให้บริการเป็นไปตามล าดบั  ก่อนหลงั 
ดา้นมีขั้นตอนในการให้บริการที่ชดัเจนและไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดา้นมีการปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่แจง้หรือประกาศไว ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดบัต ่าที่สุด คือ ดา้นมี
การปฏิบตัิงานเป็นไปตามระยะเวลาที่แจง้หรือประกาศไว ้ดงันั้น ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จึงควรมีการก าชบัเจา้หน้าที่ให้ปฏิบติัให้เป็นไปตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ให้ดีขึ้นและ
รวดเร็วกว่าเดิม 

5) ดา้นการแกไ้ขปัญหา จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจใน
ดา้นการไดรั้บแจง้ผลการแกไ้ขปัญหา ดา้นไดรั้บค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาที่ดี ดา้นมีความ
พอใจในการแกไ้ขปัญหา ดา้นไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ค่าเฉลี่ย
ที่อยู่ในระดบัต ่าที่สุด คือ ดา้นไดรั้บค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาที่ดี และ ดา้นไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาอย่างรวดเร็ว  ดงันั้น ศูนยด์  ารงธรรมจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงควรแจง้ผลการแกไ้ขปัญหา
ให้กบัผูม้ารับบริการทุกรายให้รับทราบอย่างต่อเน่ืองและชดัเจน และจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาท่ีไดรั้บโดยทนัที  
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ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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