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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ผู ้ปฏิบัติงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 3)เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัประสิทธิผลในการ
ของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน การศึกวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 334 ราย โดยการสุ่มตวัอย่าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด  มีอายุมากกว่า 55 ปี ขึ้นไปมากท่ีสุด     
มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด มีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 
10 ปีมากท่ีสุด เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการมากท่ีสุด และมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาทมากท่ีสุด      
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือ
พิจารณา รายด้านแล้วพบว่า ล าดับ 1 คือ ด้านลักษณะการบริหารงาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า ล าดบั 1 คือ ดา้นค่าใชจ่้ายการ
ท างาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อ ปัจจยัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ
งาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุด                                                                
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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Abstract 

This research study  The objectives were 1 )  to study the factors of quality of life affecting the 
performance of workers of the Department of Skill Development; 2 )  to study the factors causing the 
effectiveness in the performance of the employees of the Department of Skill Development.  3 )  To study the 
factors of quality of life that are related to the factors of effectiveness in the workforce of the Department of 
Skill Development.  This research is a survey research.  The sample group includes  worker  Department of 
Skill Development, 334  cases by random sampling.  The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  hypothesis testing  using Pearson Correlation Coefficient 

 The results showed that  Most of the samples were males.  are over 55  years old at the most  Most 
marital/living together  have the most master's degree  The longest working period of more than 10  years and 
the most civil servant personnel.  and the monthly income is higher than 30 ,000  baht the most.  Overall, the 
average was at a very high level.  The results of the analysis of factors causing operational effectiveness found 
that the level of operational effectiveness factors  of the operator  Department of Skill Development  Overall, 
the average is very high.  When considering each aspect, it was found that the first place was the cost of work.  
The results of the analysis of data on factors of quality of life at work were related to  Performance Factors of 
Operators  Department of Skill Development found that the relationship was at a moderate level.  When 
considering each aspect, it was found that  Factors related to quality of life at work  with operational efficiency 
factor  quality of work  have the highest level of correlation. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วน หน่ึงของชีวิตท่ี
ปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานราชการ คาดกนัวา่ มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสาม
ของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในท่ีท างาน และยงัเช่ือว่าในอนาคต อนัใกลน้ี้ มนุษยจ์ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิต
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มขึ้นไปอีกการท างานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็น
โอกาสท่ีท าให้ เกิดการพบปะสังสรรคร์ะหว่างผูป้ฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน ๆ กบัสถานท่ีกบัขั้นตอนและเร่ืองราว
ต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ แสดงออกถึง
เชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในการบริหารองค์กร
ให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ขององค์กร จะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปัจจยัในการบริหาร จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรทางการบริหาร
ท่ีดีมีความส าคญัล าดับท่ีสุดขององค์กร ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งขององค์การท่ีมีค่ายิ่งของ
องค์กรท่ีสามารถสร้าง คุณูปการแก่องค์การอย่างมหาศาล และการท่ีจะให้ทรัพยากรมนุษยป์ฏิบติังานไดอ้ย่าง
เต็มท่ี เต็มความรู้ ความสามารถนั้นมีปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัในดา้นผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัองคก์ารและ ปัจจยั
ภายนอกองค์การท่ีจะของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคัญกับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถท างานไดเ้ต็มท่ีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็น การบริหารเงินเดือน การพฒันาโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในสายงาน สวสัดิการและแรงงานสัมพนัธ์ ความปลอดภยัในการท างาน  เป็นตน้ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ด าเนินการฝึกอบรมทกัษะฝีมือแรงงานใหก้บัก าลงัแรงงานไทยเราใหมี้คุณภาพ
สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้และแรงงานเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัส าคญัท่ีส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการ
ภายในประเทศสามารถยืนยดัด้วยตวัเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้เกิดรายไดแ้ก่ แรงงานและแก่ประเทศชาติอย่าง
ย ัง่ยืนเช่นกนั ดัง่วิสัยทศัน์ท่ีว่า พฒันาศกัยภาพคนท างานทุกระดบัให้มีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการตลาดแรงงาน และกา้วทนัเทคโนโลย ี4.0  

จากความเป็นมาและเหตุผลขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าคุณภาพชีวิตการท างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั เพราะบุคลากรของกรม 
ฯ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งไดรั้บการบริหาร และใชอ้ย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด หากบุคลากรกรม ฯ มี คุณภาพชีวิตท่ีดีย่อมส่งผลต่อการให้บริการประชาชนและการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของกรม ฯ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพชีวิตใน
การท างานของผูป้ฏิบติังานกรม ฯ เพื่อจะไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงานอยา่งไร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
อยา่งไร  

3.เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัประสิทธิผลในการของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

3.เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัประสิทธิผลในการของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผูว้ิจยัไดท้บทวน
วรรณกรรม ทางดา้นแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี คุณภาพชีวิตการท างานของ Huse and 
Cummings (1985 : 198-199 อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์, 2561, หนา้ 149-150) ซ่ึงไดส้รุปเกณฑช้ี์วดัตวัแปรตน้ 
การมีคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 8 ดา้น มาเป็นแนวทางในการวิจยั 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี ประสิทธิผลในการท างาน
ของ Peterson และ Plowman (1953 อา้งใน อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556, หนา้ 31) ก าหนดเป็นเกณฑใ์นตวัแปรตาม  
(Dependent Variables) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 4 ดา้น มาเป็นแนวทางในการวิจยั 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

       

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือแรงงานน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการ

วิจยั ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
ขั้นตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
1.1 การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง 

1.2 การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล จากการสืบคน้ 

เอกสารทางวิชาการ ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 

 1.3 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการท าวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามแก่ ผูป้ฏิบติังานกรม

พฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 334 ราย 
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ปัจจัยคุณภาพชีวิต 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
2. ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ  

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4. ดา้นความกา้วหนา้  
5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์  
6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  
7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
8. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

 

ปัจจัยประสิทธิผล 

1) คุณภาพของงาน  

2) ปริมาณของงาน 

3) เวลา 

4) ค่าใชจ่้าย 



1.4 การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานงานราชการ และพนักงานจ้างทัว่ไป จ านวน 334 คนวิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Simple Random Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีของยามาเน่ (Yamane, 1973, P.25) โดย
ก าหนดระดบัค่าของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ีประกอบดว้ย  
3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 

- คา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ   - สังคมสัมพนัธ์  

- สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั    - ลกัษณะการบริหารงาน 

- การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน   - ภาวะอิสระจากงาน 

- ความกา้วหนา้      - ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน คา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาในการท างานและดา้นค่าใชจ่้าย 

4. สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตมีผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประสิทธิผลมีผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามปลายปิด (Closed Form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล โดยสร้าง

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร และรายได ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัทางดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 20 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน ค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert scale)  

6. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

หลงัจากผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัเสร็จแลว้ และ น าไปทดสอบหา
ความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษา และสอบถาม ความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป ทดสอบ (Try out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั จ านวน 30 ราย และน ามาวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

7.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดท้ าการสอบถามจากกลุ่ม ตวัอยา่งจากผูป้ฏิบติังาน 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 334 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือ และผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเอง 

7.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูล เอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ี เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

8. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ี ไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อน จากนั้นน าไปประมวลผลวิเคราะห์ทาง สถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายขอ้มูลปัจจยั ส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ใชท้ดสอบสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -
1.00 ถึง 1.00 

ผลการศึกษา 

1.ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ

งาน ประเภทบุคลากร และรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน ใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 258  คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.2   มีอายุมากกว่า 55 ปี ขึ้นไปมากท่ีสุด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีสถานภาพสมรส / อยู่

ดว้ยกนัมากท่ีสุด จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65.6 มีระยะเวลาปฏิบติังานมามากกว่า 10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 301 คน คิดเป็น ร้อยละ 90.1 เป็นบุคลากร

ประเภทขา้ราชการมากท่ีสุด จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 และมีรายไดต้่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาทมาก

ท่ีสุด จ านวน 258 คน คิดเป็น ร้อยละ 77.2 

2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของ ผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก(�̅� = 4.46) เม่ือพิจารณา รายดา้นแลว้พบว่า ล าดบั 1 คือ 

ด้านลักษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับสูงมาก (�̅�  = 4.58) รองลงมาคือ ด้านสภาพท่ีท างานท่ี

ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่น ระดบัสูงมาก (�̅�  = 4.52) คา้นดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (�̅� = 

4.26) ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.22) ดา้นภาวะอิสระจากงาน มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.21) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.20)  

ดา้นสังคมสัมพนัธ์มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 4.13) และดา้นความกา้วหน้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (�̅� = 

3.98) ตามล าดบั 
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3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของ ผูป้ฏิบติังาน กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (�̅�  = 4.31) เม่ือ พิจารณารายดา้นแลว้พบว่า ล าดบั 
1 คือ ดา้นค่าใชจ่้ายนการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดบัสูงมาก ( �̅� = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงาน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (�̅�  = 4.41) ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดบัสูง ( �̅� = 4.17)   และดา้น
เวลาในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง( �̅� = 4.06) ตามล าดบั 

4.ผลการทดสอบสมมติฐานในวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในทุกดา้น ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
สรุปผลไดว้า่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

1.1ผูบ้งัคบับญัชาควรจะพิจารณาเร่ืองสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่สิทธิท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคมพร้อมค่าตอบแทนท่ีเนน้จากผลงานท่ีไดต้ามเป้าหมายและมี
คุณภาพจากการท างานท่ีเป็นจริงไม่พิจารณาตามความรู้สึก ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ
ตั้งใจในการท างานใหมี้คุณภาพ และไม่ควรรับงานท่ีสนองตอบ 
ความตอ้งการของนกัการเมืองมากเกินไป จะท าให้ผูป้ฎิบติังานไดรั้บงานท่ีมากเกินไปและส่งผลให้ผลงานท่ีได้
ออกมามีคุณภาพ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมกบั
คุณภาพของงานน้ีมีค่านอ้ย 

1.2ผูบ้ริหารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ใหมี้ความพร้อม ทนัสมยัและสอดคลอ้งต่อภารกิจท่ีไดรั้บ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท าใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นสถานท่ีท างานมีความปลอดภยักบัคุณภาพของงานมีค่านอ้ย 
1.3ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้  าแนะน าการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในดา้นการใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่องานไดอ้ยา่ง

รวดเร็วใหมี้ความรวดเร็วและมีคุณภาพ พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อใหง้านท่ีออกมามี

ความรวดเร็วมากขึ้นด าเนินการส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด พร้อมมีคุณภาพ เพราะจากการศึกษาพบวา่ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานกบัเวลาในการท างานมีค่านอ้ย 
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1.4ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้  าแนะน าในการด าเนินงานจดัท าขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง นอกจากน้ีควรเท่าเทียมในการมอบหมายงานไม่มากเกินไป ส่งผลใหง้านท่ีออกมาถูกตอ้งและ
มีคุณภาพ เพราะจากการศึกษาพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะการบริหารงานกบัคุณภาพงานมีค่า
นอ้ย 

1.5ผูบ้ริหารควรจดัสรรเป้าหมาย งบประมาณ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ไม่ควรตดั
งบประมาณลงโดยไม่จ าเป็น หรือจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งใหห้น่วยปฏิบติัล่าชา้ ท าใหอ้งคก์ารท างานได้
ยากขึ้นเพราะงบประมาณไม่เพียงพอบางคร้ังตอ้งไปขอยมืวสัดุอุปกรณ์จากหน่วยงานอ่ืน จนท าใหผ้ลงานท่ี
ออกมาไม่ไดต้ามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด และยงัเป็นการรบกวนส่วนราชการอ่ืน จนท าใหค้วามภูมิใจใน
องคก์ารของผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย  เพราะจากการศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธด์า้นความภูมิใจในองคก์าร
กบัปริมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย มีค่านอ้ย 

2. ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ ปฏิบติังานคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มผูป้ฏิบติังาน กรมพฒันาฝีมือแรงงานในภาคเหนือและภาคกลางเท่านั้น ท า
ให้ทราบขอ้มูลแค่เฉพาะกลุ่ม ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครบทุกภาค หรืออาจมีการ
ศึกษาวิจยัโดยขยายขอบเขตเพิ่ม เพื่อคน้หาค าตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หรือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีอ่ืนบา้ง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ได้
ขอ้มูลในแนวกวา้งขึ้น ครอบคลุมมากขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการศึกษา และการบริหารให้
ตรงกบับริบทของแต่ละองคก์ารต่อไป 

2.2 ควรศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังานในสถานการณ์ปัจจุบนั 
ของผูป้ฏิบติังาน ว่ามีตวัแปรใดบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดผลของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การน าผลการวิจยัมาใช้กระตุน้ให้พนักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่าง
ย ัง่ยนื 

2.3 ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่น่าจะมีผลต่อประสิทธิผลในการ ปฏิบติังานของพนกังาน เช่น 
แรงจูงใจในการท างาน ระดบัความเครียดของพนกังาน แนวทางความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง และตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคซ่ึงผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งแนวทางการ
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัพนกังาน อนัจะส่งผลใหพ้นกังงานมีประสิทธิผลใน การท างาน
เพิ่มขึ้นดว้ย 
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