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ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค 
ในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์1 

Marketing Mix Factors Affecting Consumer’s Buying Decisions of Functional Drink in 
Si Thep Subdistrict, Si Thep District, Phetchabun Province 

ปุณยาพร  ชยัเสน2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพของผู ้บริโภค ในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อมีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และ 
2) เพื่อหาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 386 ราย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย  ความถ่ีร้อยละ และค่ าเฉล่ีย และใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  
การทดสอบความแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบว่าความ
แตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 
เพื่อสุขภาพ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ดา้น 
การตดัสินใจซ้ือในเขต ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลิตภณัฑ ์ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม 
การขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
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Abstract 

 This research aims to study the marketing mix. Affects consumers' decision to buy healthy 
beverages. in Si Thep Subdistrict, Si Thep District, Phetchabun Province Objectives 1 )  To study and 
compare between demographic factors. With the decision to buy healthy beverages and 2) to determine the 
factors of marketing mix. That affect the decision to buy healthy drinks a questionnaire was used to collect 
data from a sample of 386  people. Data were analyzed from the questionnaire. Using descriptive statistics 
consisting of frequency, percentage, and mean, and using inferential statistics consisting of testing for 
differences related to mean. and analysis of variance The results showed that differences in sex, age, 
occupation, educational level and average monthly income Affects the decision to buy healthy drinks and 
marketing mix factors Affects the decision to buy healthy drinks In terms of purchasing decisions in Si Thep 
Subdistrict, Si Thep District, Phetchabun Province The results of the analysis revealed that the product did 
not affect the decision to purchase healthy beverages. Purchase decision and price distribution and 
promotion Affects the decision to buy healthy drinks. 
Keywords : Marketing Mix Factor, Buying Decision, Functional Drink 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันผูบ้ริโภคทั่วโลกเร่ิมต่ืนตัวและได้หันมาใส่ใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น 
แนวโนม้การผลิตและการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพจึงเพิ่มขึ้นตามมาอย่างเห็นไดช้ดั ยิง่ไปกวา่นั้นยงัมี
ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยท่ีถือแนวคิดท่ีวา่ การป้องกนัดีกวา่การรักษา “อาหาร” จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจจยัในการ
ด ารงชีวิตเท่านั้น แต่กลายเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีจะสร้างคุณภาพชีวิตต่อไป ดังนั้นแนวโน้มของการพฒันา
อาหารและเคร่ืองด่ืมของโลกปัจจุบนัและอนาคต จึงมีทิศทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในกลุ่มสุขภาพ และกลุ่มท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการทา้งานของร่างกาย เช่น การป้องกนัโรค เพิ่มภูมิคุม้กนั
ตา้นทาน ชะลอความเส่ือมของเซลลใ์นอวยัวะต่างๆ และช่วยใหเ้ร่ืองของระบบการขบัถ่าย อนัไดแ้ก่ ผกัและ
ผลไม ้ธญัพืช สาหร่ายทะเล ซุปไก่สกดั และสมุนไพรต่างๆ เป็นตน้ (สถาบนัสอนอาชีพช้ีช่องทางรวย, 2558) 

กระแสการรักสุขภาพ การดูแลสุขภาพ การป้องกนัตนเองจากการเจ็บป่วย นบัเป็นกระแสสังคมท่ี
ก าลงัเป็นนิยมของประชาชนในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ส่งผลให้การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ไดเ้ป็น
เพียงส่ิงท่ีให้พลงังาน ให้ความอ่ิมทอ้ง หรือแกก้ระหายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยงัตอ้งประกอบดว้ย
คุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ รวมทั้งมีการใช้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ ปราศจากการปนเป้ือนของ
สารเคมี หรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่างๆ โดยผลิตภณัฑอ์าหารฟังกช์ัน่นอล (functional food) เป็นทางเลือก
หน่ึงในประเทศไทย ท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งพฒันาการการเติบโตของตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
กลุ่มของเคร่ืองด่ืมฟังก์ชัน่นอล (Functional drink) ท่ีสามารถจ าแนกชนิดตามวตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ์ได้
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ออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (1) เคร่ืองด่ืมเสริมวิตามิน (Enriched beverage) (2) เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ 
(Isotonic drink) (3) เคร่ืองด่ืมให้พลงังาน (Energy Drink) และ (4) เคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพ (Nutraceuticals) 
อน่ึง ส าหรับตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมฟังก์ชัน่นอลในประเทศไทย ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนันั้นเร่ิมตน้มาจากการทา้ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความงาม ต่อมาเร่ิมมีการทา้ตลาดผลิตภณัฑ์
เพื่อบ ารุงสมอง ทั้ งน้ีสามารถจ าแนกตลาดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชั่นนอลได้ออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ (1) Real 
Functional Drink ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการออกแบบให้มีการเติมสารอาหารในปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะส่งให้
เกิดผลท่ีดีต่อร่างกาย และ (2) Emotional Function Drink เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีออกแบบใหมี้การเติมสารอาหารใน
ปริมาณท่ีน้อยกว่าท่ีร่างกายควรจะไดรั้บ อย่างไรก็ตาม การพฒันาผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของ Real Functional 
Drink ภายในประเทศไทยยังมีอยู่ในท้องตลาดไม่มาก และตลาดกลุ่มน้ีย ังสามารถเติบโตขึ้ นอีก  
(ชาญวิทย ์รัตนาราศี, 2553) 

จากกระแสความนิยมการบริโภคอาหาร และกระแสเร่ืองการดูแลสุขภาพอย่ างต่อเน่ืองจนถึง
ปัจจุบนั การบริโภคของคนไทยท่ีเนน้บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเนน้การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพ 
ทา้ให้ผูป้ระกอบการในประเทศไทย ท่ีเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมฟังก์ชัน่นอล ไดแ้สวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
ทั้งการพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพ และมีนวตักรรมท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความใส่ใจ
เก่ียวกบัสุขภาพ โดย Euro monitor International ไดส้ ารวจพบวา่มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
ของโลกในปี 2560 มีแนวโนม้เติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 7 มูลค่า ตลาดสูงถึง 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ประเทศท่ีบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดเป็นอนัหน่ึง คือ จีน รองลงมาเป็นบราซิล และสหรัฐอเมริกาอยู่
ในอนัดบั 3 ส่วนไทยอยูใ่นอนัดบั 19 ซ่ึงส าหรับตลาด อาหารสุขภาพของไทย พบวา่ตลาดอาหารสุขภาพท่ีมา
แรง คือ อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อคุณประโยชน์ (Functional Food and drink) ครองส่วนแบ่งตลาดอาหาร
สุขภาพมากท่ีสุด ราวร้อยละ 60 ตามดว้ยอาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy food) 
ร้อยละ 30 และอาหารเสริมประเภทวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วยผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 
(ศูนย์บริการอุตสาหกรรม, 2560) และฐานข้อมูลธุรกิจของ Euro monitor International ยงัพบมูลค่าทาง
การตลาดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชั่นนอล (Functional drink) ของไทยหมวด Health and wellness drink ในตลอด
ระยะเวลา 5 ปี มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ปี 

จากปัญหาเร่ืองระบบขบัถ่าย ทอ้งผูก และการเป็นโรคอว้นดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลท าให้คนไทยหัน
มาใส่ใจสุขภาพและเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและเพื่อป้องกันโรคมากยิ่งขึ้ น
โดยเฉพาะอย่างยิง่เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีสามารถควบคุมน ้ าหนกัได ้โดยในทอ้งตลาดปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะ
มีเคร่ืองด่ืมท่ีน ้ าตาลสูงจ าหน่าย ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลส ารวจพบว่า ร้อยละ 89 ของผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ ทา้ใหอ้นาคตของผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะออกมาใหม่นั้น จะมุ่งไปยงั
การน้าส่วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาใช้ เช่น โปรตีนจากพืช สีผสมอาหารจากพืชผกัผลไม ้ท่ีให้ทั้ง
สีสันและคุณค่าท่ีจะช่วยดูแลสุขภาพ (ไทยรัฐออนไลน์:2560) ดงันั้นผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จึง
หันมาพฒันาผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น ซ่ึงใน
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ปัจจุบนัในทอ้งตลาดจะพบว่า ยงัมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพพร้อมด่ืมท่ีช่วยในการควบคุมน ้ าหนกัวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนกัในลกัษณะเป็นเมด็ 
หรือผงเพื่อความสะดวกในการบริโภค ดงันั้นผูวิ้จยัในฐานะของผูป้ระกอบการทางดา้นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
ซ่ึงมีโครงการในการผลิตสินคา้เคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีมีส่วนช่วยในการควบคุมน ้ าหนกั จากกลไกท่ีช่วยในเร่ือง
การลดความอยากอาหารเป็นตวัหลกั อีกทั้งมีสรรพคุณอ่ืนๆ อาทิ เช่น ลดน ้าตาลในเลือด ลดคลอเรสเตอรอล 
ลดความดนั เสริมสร้างภูมิคุม้กนั ลดอาการภูมิแพ ้ก าจดัพิษ ผิวสดใสอ่อนกว่าวยั และช่วยให้ร่างกายสดช่ืน 
จึงมีความสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกับ “ส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์” เพื่อตอ้งการทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ะน ามาช่วยในการ
วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนิน งานดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้อนัจะน าไปสู่
ความเป็นผูน้ าทางดา้นการตลาดของสินคา้ 

ค าถามการวิจัย  
1. การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนัหรือไม่ 
2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 
เพื่อสุขภาพ 
 2. เพื่อหาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบังานวิจัย 
การวิจยั เร่ือง ส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูวิ้จยัได้ด าเนินการวิจยั ตามขั้นตอนต่อไปน้ี ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
2. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
การวิจยั เร่ือง ส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ประเภทการศึกษา 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบ
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีลกัษณะปลายปิด และปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากรท่ีศึกษา  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นประชาชนในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จังหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 10,744 คน (อา้งอิง ระบบทางการทะเบียน ปี 2563 : http://stat.bora.dopa.go.th) 
    2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการก าหนดจ านวนตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัโดยค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 10,744 คน โดยอาศยั
สูตรของ Taro Yamane (Yamane. 1970 : 580-581)  ค านวณหาจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 386  คน  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
-  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  
   และความตอ้งการ 
-  ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
-  ดา้นการประเมินทางเลือก 
-  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
-  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
    3.1 สร้างแบบสอบถาม 

 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผูว้ิจยัได้คน้ควา้
ขอ้มูลโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการการศึกษาวิจัย 
และเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลโดยจดัล าดบัเน้ือหา
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีค าถาม 
จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ (Simple-dichotomy questions) จ านวน 1 ขอ้ ค าถามท่ีมี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices questions) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาดซ่ึงใชแ้นวทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler, 
Philips. 2003 เป็นแนวทางในการสร้างค าถามเพื่อใช้วดัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกิจกรรมทาง
การตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert) โดยมีค าถาม จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึงแบ่งส่วนผสมทางการตลาดออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สร้างแบบสอบถามจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงวดั
ระดบัการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค 5 ส่วน 

    3.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
1. ผูวิ้จยัไดน้ าเอาแบบสอบถามทั้งหมด ปรึกษาอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบแกไ้ข เพื่อให้มี

ความถูกตอ้งและครอบคลุม            
2. ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยหลงัจากสร้างแบบสอบถาม ไดน้ าไปตรวจสอบโดยให้ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท่ี
พิจารณาแบบสอบถาม  

3. การหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการน าเอาแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้นั้น 
น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะทา้การวิจยั มีการทดสอบจ านวน 
30 คน โดยจะหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จะมีอยู่ในเกณฑร์ะดบัท่ี
ยอมรับไดค้ือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ α≥ 0.700  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดและการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยแบ่ง
ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผู ้บริโภค
ซ่ึงกระจายตวัและประกอบอาชีพต่างๆ เช่น เกษตรกร, ชาวสวน, คา้ขาย, นักเรียน, นักศึกษา, พนักงาน
บริษทัเอกชน, ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ, เจา้ของกิจการ, ร้านอาหาร ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต
ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane 
(Yamane. 1970 : 580-581) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในพุทธเจ้า
การเลือกกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 386 คน จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ 
บProportional Stratified Random Sampling จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยอาศยัความ
สะดวก ( Convenience Sampling ) เพื่อเลือกตวัอยา่งจากแต่ละระดบัตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการท าวิจยันั้น ผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้จากหนังสือ 
ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และเอกสารของต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดยใช้

สถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  ในส่วนท่ี 1 อนัได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ เป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
1.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด(4P) และการตดัสินใจซ้ือ ในส่วนท่ี 2 และ 3 โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ และสถิติท่ี

ใช ้ไดแ้ก่ 
2.1  สถิติ t - test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 1 กลุ่ม ท่ี

เป็นอิสระต่อกนั(Independent t - test) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ดา้นเพศ  
2.2 สถิติ F - test แบบการวิเคราะห์ One-way ANOVA ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ดา้นอายุด้าน
อาชีพ รายไดแ้ละระดบัการศึกษา 
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2.3 สถิติ Multiple Regression ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปรใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

    4.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1  
 2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ ในแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 - 3  
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในกรณีขอ้มูลไม่ไดมี้การแจกแจงความถ่ีมีสูตร  
 4. ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test dependent samples  

5. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach) หรือ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
 6. สถิติ F - test แบบการวิเคราะห์ One-way ANOVA ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ดา้นเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และดา้นอาชีพ โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 331)  

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.62) 
มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี (ร้อยละ 75.91) นกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 47.93) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. (ร้อยละ 38.60) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 30.05) 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด พบว่า ส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  และด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54   
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซ้ือ พบว่า การตดัสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.90  ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78  ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาและความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76  ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47  และด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ของผูบ้ริโภคในเขต  
ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มี
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ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผลิตภณัฑ(์Product) ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จังหวดัเพชรบูรณ์  คร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอข้อคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 67 .62 
อายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัคนกลุ่มน้ีให้มาก
ขึ้น เน่ืองจากถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการ ท่ีจะตอ้งด าเนินการตอบสนอง  ความ
ตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพื่อเพิ่มยอดขายใหม้ากขึ้น เพื่อเป็นการขยายและรักษากลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม
เกลือแร่ อีกทั้ง เพื่อเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดอยา่งต่อเน่ืองไดต้่อไป 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ทางผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพควรพฒันาคุณภาพสินคา้แต่ละประเภทให้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะมีความสามารถในการแข่งขัน และน าเทคโนโลยีมาใช้ในเร่ืองช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบออนไลน์ จ่ายเงินแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
สะดวกรวดเร็วและตามความตอ้งการของผูซ้ื้อในตลาดปัจจุบนัเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ี
ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ดา้นการบริการจดัการให้ดี
ยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่มีประชากรใน ต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวนหน่ึง

ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ งานวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนวความคิดว่าควรท าการวิจยัถึงสาเหตุว่า 
เพราะเหตุใดประชากรในต าบลศรีเทพ อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวนนั้นจึงด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
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และตอ้งใชว้ิธีใดในการชกัจูงให้ประชากรท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพนอ้ยหันมาด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพกนั
มากขึ้น 
 ข้อเสนอส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การเก็บข้อมูลจากทางบริโภคโดยตรงให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ลกัษณะของตลาดมีการแข่งขนัในระดบัสูงซ่ึงอาจส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจพฤติกรรม และ ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 2. ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดของคู่แข่งขนัเพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหว
ของคู่แข่ง 
 3. ควรศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ด้านอายุเพิ่มเติมเพื่อท าการเปรียบเทียบว่าแต่ละช่วงอายุท่ีมี
ความแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้เขา้
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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