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สภาพแวดลอ้มขององคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

Organizational Environment and Operational Effectiveness Employees 
of  Phu Toei Municipality Wichian Buri District Phetchabun Province. 

 
            ธีรนุช บุดดานอก 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาสภาพแวดลอ้มของ
องค์การของเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2. ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 80 คน สถิติท่ีใช ้              
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 
            ผลการศึกษาพบว่า 1.สภาพแวดลอ้มขององค์การโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
สภาพแวดล้อมขององค์การตามแบบจ าลอง 7เอส แมคคินซีย์รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน                 
2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาประสิทธิผล              
การปฏิบติังานของพนักงานตามหลกัการจดัการกับประสิทธิผลระดับบุคคลรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดทุกดา้น 3. สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั : สภาพแวดลอ้มขององคก์าร, แบบจ าลอง 7เอส แมคคินซีย,์ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 
 
 
      บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระเร่ือง สภาพแวดล้อมขององค์การกับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์  
      นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
  This independent study is an expedited research with a purpose.1. Study the environment of                    
The Organization of  Phu Toei Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province. 2. Study the 
effectiveness of the work of Phu Toei Municipal Employees, Wichian Buri District, Phetchabun Province.                  
3. Study the relationship of the organization's environment to the effectiveness of employees of Phu Toei 
Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province. The sample was 80 employees of Phu Toei 
Municipality, Wichian Buri District, Phetchabun Province. Statistics used to analyze data: percentage, average, 
standard deviation, Pearson Correlation Coefficient Analysis and Multiple Regression Analysis  
 

  The results showed that 1.The overall organizational environment was at the highest level. 
Considering the organizational environment according to the 7s McKinsey model, the sides were found to be at 
the highest level in all aspects.2. Employee performance, including the highest level of total performance. 
When considering the effectiveness of employees according to the principles of dealing with individual 
effectiveness, it was found that at the highest level in all aspects. 3. The organization's environment is 
associated with the effectiveness of the employees of Phu Toei Municipality, WichianBuri District, Phetchabun 
Province, statistically significant at 0.05. 
Keywords : Enterprise Environment , Model 7s McKinsey, Productivity 
 
ท่ีมา และความส าคัญของปัญหา 
 สภาพแวดล้อมขององค์การในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมี
ปรากฏการณ์ใหม่ๆ ของการปฏิบติังานเกิดขึ้นอย่างหลากหลายรูปแบบจากในอดีต ซ่ึงระบบอ านาจหน้าท่ี 
และกฎเกณฑ์ต่างๆ จะมีพนักงานปฏิบัติงาน เพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ ค่าตอบแทน แต่นั่นไม่ใช่
วตัถุประสงคห์ลกัเพียงอยา่งเดียว นอกเหนือจากนั้นพนกังานทุกคนคาดหวงัในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเช่นกนั  
 ดงันั้น องค์การท่ีดีมีหน้าท่ีเอ้ืออ านวยสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัพนักงานโดยการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ และยติุธรรมต่อการให้ผลตอบแทน เพื่อให้พนกังานปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิผลจากระบบอ านาจหน้าท่ีตามโครงสร้างขององค์การมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ                
ท่ีกวา้งขวาง โดยมีภาระหน้าท่ีให้พนักงานปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจมีผลท าให้พนักงานเกิดการปฏิบัติ
เพิ่มขึ้นจริงแต่ไดเ้พียงในช่วงระยะเวลาท่ีใชอ้  านาจเท่านั้น ท าให้ผลท่ีตามมาคือ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานลดลงและนอกจากปัญหาเร่ืองภารกิจหลกัของเทศบาลแลว้ ยงัมีปัญหาต่างๆ อีกอาทิเช่น 
 ปัญหาจากการลาออกจากงาน เป็นการลาออกจากงานของสมาชิกในองค์การถือว่าเป็นต้นทุน 
เน่ืองจากองค์การได้ลงทุนพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานกับองค์การมาถึงระยะเวลาหน่ึง เม่ือเกิดการ
ลาออก ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นยอ่มมากกวา่ผลตอบแทนท่ีองคก์ารจะไดรั้บ    
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 ปัญหาความเครียดของการปฏิบติังาน เป็นความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนครอบครัว และปัจจยัส่วนการปฏิบติังาน  
 ปัญหาความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบติังานจะมีดา้นทศันคติของบุคคลท่ีมาจาก
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไดน้ั้นมาจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นดว้ยความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ซ่ึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความแตกต่างกันตาม             
ความสนใจในเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงพฤติกรรมของพนักงานในการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดผลทางบวกต่อองค์การนั้น ผลลพัธ์จะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของพนักงานท่ีแสดงออกมา            
ในรูปแบบการปฏิบติังาน และแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพจากการวดัผลการปฏิบติังานท่ีองค์การไดก้ าหนด    
เป็นเกณฑ์มาตรฐานไว ้เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิผล และบรรลุตามวตัถุประสงค์             
ขององคก์าร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารของเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดั
เพชรบูรณ์  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมขององค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
สมมติฐานการวิจัย  
              สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์องค์การ (strategy) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 สมมติฐานท่ี 2 โครงสร้างองค์การ (structure) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานท่ี 3 ระบบการปฏิบติังาน (system) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
             สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ (style) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากร (staff) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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 สมมติฐานท่ี 6 ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skill) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานท่ี 7 ค่านิยมร่วม (shared value) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey  research) 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์  และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 
100 คนจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 80 คน ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมาจากการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามด าเนินการหาตัวอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่                   
Taro Yamane (1970:896) โดยด าเนินการดงัน้ี 
 สูตรการค านวณ n   = N / (1+Ne2) 
 โดย n   แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   แทน   จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e   แทน    ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้(การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 ) 
 เม่ือค านวณตามสูตรจะได ้ดงัน้ี   n   =   100/ 1+100 (0.05)2 
                 n    =   80 คน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips (1980:14 -26) ได้กล่ าว ถึ ง  แบบจ าลอง 7 s 
McKinsey หมายถึง แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีถูก
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์การบริหารองคก์ารให้มีศกัยภาพการปฏิบติังานสูงมากยิง่ขึ้น รวมถึงความส าเร็จของ
การด าเนินงานหรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธิผล ประกอบดว้ย 
 1. กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์องค์การ (strategy) หมายถึง การวางแผนกิจกรรมภายในองค์การเพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารให้มีความเหมาะสม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุน
ใหอ้งคก์ารมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขนั 
               2. โครงสร้างองคก์าร (structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมถึงการควบคุม การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร และการ
แบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ีของสมาชิกในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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                3. ระบบการปฏิบัติงาน (system) หมายถึง ระดับขั้นตอนระบบการปฏิบัติงาน ได้แก่ การพฒันา
บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ การวางแผน การปฏิบติังาน ระบบการจดัท าขอ้มูล เทคโนโลยี ระบบการ
ติดตาม และการประเมินผลท่ีเป็นระบบต่อเน่ืองกนัทุกระดบั 
   4. รูปแบบการบริหารจดัการ (style) หมายถึง รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะขององคก์าร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะทอ้นถึงวฒันธรรมขององคก์ารโดย
มีแบบแผนพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร  
  5. บุคลากร (staff)  หมายถึง งานหรือกิจกรรมขององค์การท่ีเกิดจากแผนกลยุทธ์ขององค์การมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานให้ตรงตามแผน และเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการวางแผน การปฏิบติังาน การไดรั้บผลการตอบแทน การติดตาม และการประเมินผล 
 6. ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ (skill) หมายถึง ทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์ารท่ีมาจาก
ทกัษะการปฏิบติังานของการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นงาน
อาชีพ คือ ทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีไดต้รงกบัลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
และทกัษะดา้นความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ คือ ความสามารถท่ีมาจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานโดดเด่น
ส่งผลให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงองค์การตอ้งมุ่งเน้นทั้ง 2 ดา้นในทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถของสมาชิกในองคก์ารควบคู่กนั 
 7. ค่านิยมร่วม (shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างสมาชิกในองคก์ารความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกันท่ีมาจากค่านิยม และบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกันเป็นรากฐานของระบบการบริหารงาน วิธีการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และผูบ้ริหาร 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 Moorhead & Griffin (2001:37) ได้กล่าวถึง หลักการจัดการท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลองค์การโดยน า
ความสมดุลของการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ประกอบดว้ย  
 1. ประสิทธิผลระดบับุคคล หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคคล และความสนใจในเร่ือง
พฤติกรรมการบริหารจดัการของบุคคลท่ีมีความแตกต่างโดยมีปัจจยัท่ีเป็นไปไดท้ั้งทางตรง และทางออ้มตาม
ทฤษฎีแบบอยา่งของการจดัการกบัประสิทธิผลระดบับุคคล ประกอบดว้ย  
  1. ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (productivity) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิก 
ในองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่ออ านาจการผลิต และความสามารถในการผลิตของแต่ละบุคคลจะสามารถวดัได้
จากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 
  2. ผลการปฏิบัติงาน (performance) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนักงานหรือ      
การปฏิบัติงานท่ีได้มอบหมายด้วยความเต็มใจโดยวดัการปฏิบัติงานจากภาพรวมอย่างกว้างๆ ทั้ งด้าน
พฤติกรรม และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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  3. การขาดงาน (absenteeism) หมายถึง การไม่ปรากฏตัวของบุคลากรในขณะเวลาท่ีต้อง
ปฏิบัติงานหรือมีการขาดงานท่ีหายไปชั่วคราวหรือนานๆ ซ่ึงบางคร้ังคนขาดงานจะพยายามสร้างค าแก้ตวั           
เพื่อจะขาดงาน และในบางคร้ังจะใชก้ารโทรมาบอกวา่ป่วย เพื่อจะไดพ้กัเพิ่มขึ้นอีกวนัหน่ึง 
                        4. การตั้งใจลาออก (turnover) หมายถึง ความคิดท่ีตั้ งใจลาออกจากองค์การโดยไม่กลับมา
ปฏิบติังานต่อไปอีก หากบุคคลผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดี องค์การจะตอ้งเสียค่าฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก
ส าหรับการจา้งบุคคลใหม่มารับหนา้ท่ีต่อไป 
                        5. ทัศนคติของบุคคล (individual attitudes) หมายถึง ตัวแปรความคิดเห็นท่ี ก่อให้ เกิด
ประสิทธิผลของแต่ละบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงาน  รวมถึง
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยการมีส่วนร่วม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นบทบาทท่ีส าคญัของพฤติกรรมองคก์าร 
  6. ความเครียด (stress) หมายถึง พฤติกรรมจากความรู้สึกท่ีบุคคลตอบสนองต่อส่ิงเร้า                  
ทั้งดา้นจิตใจ กายภาพ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงภาวะความเครียดเพิ่มขึ้นจะมา
จากการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นพฤติกรรมองคก์าร และการปฏิบติังาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ สภาพแวดลอ้มขององค์การตามแบบจ าลอง 7s McKinsey 
ของ Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (1980 :14-26) มาเป็นกรอบแนวคิดแผนการบริหารงาน
ภายในองค์การ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละดา้นให้ชดัเจนก่อนเร่ิมด าเนินงาน และป้องกนัปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานตามหลกัการจดัการกบั
ประสิทธิผลระดบับุคคลของ Moorhead & Griffin (2001:46) มาเป็นกรอบแนวคิด เพื่อให้มีความสมดุลกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั  
                         ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามหลกัการจัดการกบั

ประสิทธิผลระดับบุคคล 
- ผลิตภาพของแต่ละบุคคล  
- ผลการปฏิบติังาน  
- การขาดงาน  
- การตั้งใจลาออก 
- ทศันคติของบุคคล  
- ความเครียด  

สภาพแวดล้อมขององค์การตาม
แบบจ าลอง 7s McKinsey 

- กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์องคก์าร 
- โครงสร้างองคก์าร 
- ระบบการปฏิบติังาน 
- รูปแบบการบริหารจดัการ 
- บุคลากร 
- ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ 
- ค่านิยมร่วม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง ช่วงอาย ุ40 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนงาน
ท่ีรับผิดชอบส านกัปลดั และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 10 ปีขึ้นไป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสภาพแวดล้อมขององค์การ 
ตารางท่ี 1  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สภาพแวดล้อมขององค์การตามแบบจ าลอง 7s McKinsey    

สภาพแวดล้อมขององค์การ 
ตามแบบจ าลอง 7s McKinsey 

X  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดา้นท่ี 1 กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์องคก์าร (strategy) 4.62 0.233 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 2 โครงสร้างองคก์าร (structure) 4.53 0.269 มากท่ีสุด 
ด้านท่ี 3 ระบบการปฏิบัติงาน (system)  4.63 0.305 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ (style) 4.58 0.287 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 5 บุคลากร (staff) 4.62 0.247 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 6 ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ (skill) 4.49 0.267 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 7 ค่านิยมร่วม (shared value) 4.59 0.294 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.58 0.150 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารตามแบบจ าลอง 7s McKinseyโดยรวมทั้งหมดมีความ คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.150 
        เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า สภาพแวดลอ้มขององคก์ารตามแบบจ าลอง 7s McKinsey ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านท่ี 3 ระบบการปฏิบัติงาน (system) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 และ            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.305 รองลงมา คือ ดา้นท่ี 5 บุคลากร (staff) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.247 ดา้นท่ี 1 กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์องค์การ 
(strategy) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.233 ดา้นท่ี 7 ค่านิยมร่วม (shared value) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.294  ดา้นท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ (style) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.287 ดา้นท่ี 2 โครงสร้างองคก์าร (structure) 
มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.269 และ
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 6 ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ (skill) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุดโดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.267 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลกัการจัดการกบัประสิทธิผลระดับบุคคล 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานตามหลกัการจัดการ 
กบัประสิทธิผลระดับบุคคล 

X  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดา้นท่ี 1 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (productivity) 4.55 0.269 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 2 ผลการปฏิบติังาน (performance) 4.50 0.252 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 3 การขาดงาน (absenteeism) 4.59 0.245 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 4 การตั้งใจลาออก (turnover) 4.43 0.250 มากท่ีสุด 
ดา้นท่ี 5 ทศันคติของบุคคล  
(individual attitudes) 

4.51 0.294 มากท่ีสุด 

ด้านท่ี 6 ความเครียด (stress) 4.59 0.271 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.53 0.152 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล               
การปฏิบติังานของพนักงานตามหลกัการจดัการกบัประสิทธิผลระดบับุคคล โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.152 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักการจัดการกับ
ประสิทธิผลระดบับุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นท่ี 6 ความเครียด (stress) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.271 รองลงมา คือ ด้านท่ี 3 การขาดงาน 
(absenteeism) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.245 ด้านท่ี 1 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (productivity) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.269ดา้นท่ี 5 ทศันคติของบุคคล (individual attitudes) มีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.294 ดา้นท่ี 2 ผลการ
ปฏิบัติงาน (performance) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.252 และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านท่ี 4 การตั้งใจลาออก (turnover) มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.250 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมขององค์การกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธี Pearson Correlation 
 

ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมขององค์การกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลพุ เตย อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธี  Pearson 
Correlation 

ตัวแปร 
สภาพแวดล้อมขององค์การ 
ตามแบบจ าลอง 7s McKinsey 

จ านวน ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานตามหลกัการจัดการ 

กบัประสิทธิผลระดับบุคคล 

xyr  p-value 

ดา้นท่ี 1 กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์
องคก์าร (strategy) 

80 0.391** 0.000 

ดา้นท่ี 2 โครงสร้างองคก์าร (structure) 80 0.531** 0.000 

ดา้นท่ี 3 ระบบการปฏิบติังาน (system) 80 0.484** 0.000 

ดา้นท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ 
(style) 

80 0.385** 0.000 

ดา้นท่ี 5 บุคลากร (staff) 80 0.383** 0.000 

ดา้นท่ี 6 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
(skill) 

80 0.416** 0.000 

ด้านท่ี 7 ค่านิยมร่วม 
 (shared value) 

80 0.645** 0.000 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้านท่ี 7 ค่านิยมร่วม (shared value) มีค่าเท่ากับ 
0.645  ซ่ึ งมีค่ ามากท่ี สุด แสดงว่า ค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ด้านท่ี  7  ค่ านิยมร่วม ( shared value)                              
มีความสัมพนัธ์มากกว่าสภาพแวดล้อมขององค์การด้านอ่ืนๆ รองลงมา คือ ด้านท่ี 2 โครงสร้างองค์การ 
(structure) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.531 ดา้นท่ี 3 ระบบการปฏิบติังาน (system)มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.484 ดา้นท่ี 6 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.416 ดา้นท่ี 1 กลยทุธ์ และยุทธศาสตร์องคก์าร (strategy) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.391  ดา้นท่ี 4 
รูปแบบการบริหารจดัการ (style) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.385 และ ด้านท่ี 5 บุคลากร (staff)               
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.383 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์การทดสอบ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณน าตัวแปรเข้าระบบสมการโดยวิธี All  Enter 

ตัวแปร 
สภาพแวดล้อมขององค์การ 
ตามแบบจ าลอง 7s McKinsey 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตามหลกัการจัดการกบัประสิทธิผลระดับบุคคล 

S.D b   t p- value 

ค่าคงท่ี 0.304 0.617  2.028 0.046 

ดา้นท่ี 1 กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์
องคก์าร (strategy) 

0.044 0.103 0.158 2.353 0.021 

ดา้นท่ี 2 โครงสร้างองคก์าร (structure) 0.037 0.191 0.339 5.174 0.000 

ดา้นท่ี 3 ระบบการปฏิบติังาน (system) 0.034 0.084 0.169 2.478 0.016 

ดา้นท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ 
(style) 

0.034 0.122 0.230 3.558 0.001 

ดา้นท่ี 5 บุคลากร (staff) 0.039 0.111 0.180 2.846 0.006 

ดา้นท่ี 6 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
(skill) 

0.037 0.094 0.165 2.575 0.012 

ดา้นท่ี 7 ค่านิยมร่วม 
(shared value) 

0.039 0.150 0.289 3.886 0.000 

R  = 0.858 ; 2R = 0.736 ; F = 28.648 ; p- value = 0.000 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือสามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีค่า 2R = 0.736 หมายความว่า ตวัแปร
อิสระทั้ง 7 ตวัมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลพุเตย 
อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้ร้อยละ 73.6 และมีความสามารถในการพยากรณ์หรือท านายได้ดี 
เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลพุเตย 
อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 โครงสร้างองค์การ ( structure)               
 ส่วนการพิจารณาว่าสมการในตวัแบบเป็นสมการเส้นตรง (regression line) หรือไม่ ปรากฏว่าตวั
แปรอิสระ ได้แก่ ด้านท่ี 1 กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์องค์การ (strategy) (A1) ด้านท่ี 2 โครงสร้างองค์การ 
(structure) (A2)  ดา้นท่ี 3 ระบบการปฏิบติังาน (system) (A3) ดา้นท่ี 4 รูปแบบการบริหารจดัการ (style) (A4) 
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ด้านท่ี 5 บุคลากร (staff) (A5) ด้านท่ี 6 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) (A6) และ ด้านท่ี 7 ค่านิยมร่วม 
(shared value) (A7) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
พุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคญัทั้งหมด แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดอยู่ในสมการ
เส้นตรง (regression line) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัต่อไปน้ี 
 BB = 0.617 + 0.103 (A1) + 0.191 (A2) + 0.084 (A3)  
          + 0.122 (A4) + 0.111 (A5) + 0.094 (A6) + 0.150 (A7) 
 จากสมการขา้งตน้ พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) สูงสุด คือ ด้านท่ี 2 โครงสร้างองค์การ 
(structure) (A2) เท่ากับ 0.191 จึงเป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ในระดบัมากท่ีสุด  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมขององค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน               
ของพนกังานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงอยู่
ในขอบเขตท่ียอมรับสมมติฐาน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สภาพแวดลอ้มขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล
ต าบลพุเตย อ าเภอวิเชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์ ร้อยละ 73.6 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มขององค์การ                   
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับสูงโดยสภาพแวดล้อมขององค์การ                  
ตามแบบจ าลอง 7s McKinsey เป็นเคร่ืองมือการบริหารงานท่ีถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อเป็นรูปแบบ
การบริหารองค์การท่ีช่วยให้บริหารงานมีศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบมากยิ่งขึ้ นท าให ้               
การปฏิบติังานของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลพุเตย อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวดัเพชรบูรณ์หรือท าให้องค์การมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีดี เพื่อให้เป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการบริหารงานองคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. องค์การควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมขององค์การตามแบบจ าลอง  7s McKinsey               
ในทุกด้าน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละด้านให้ชัดเจนก่อนเร่ิมด าเนินงาน และป้องกันปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. องค์การควรให้ความส าคญักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานตามหลกัการจดัการกบั
ประสิทธิผลระดับบุคคล เพื่อให้มีความสมดุลกับสภาพแวดล้อมขององค์การ และมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั 
 3. องค์การควรมอบหมายหน้าท่ี  และความรับผิดชอบงานท่ีเหมาะสมให้กับพนักงานโดย                  
การก าหนดโครงสร้างของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน ปรับโครงสร้างใหส้อดคลอ้งตามบริบทของแต่ละเทศบาล 
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