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ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตร                         

ส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์1 

Satisfaction of people with the provision of registration and card services                      

Lomsak District Registration Office Phetchabun Province 

          ภทัรพงษ ์พุ่มพวง2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัร    

ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์   

 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนและบตัรของส านกัทะเบียน

อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์                  

 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรของ                

ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้แตกต่างกนั   

 3) เพื่อหาปัจจัยการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการงานทะเบียนและบัตร      

ส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือประชาชนผูรั้บบริการงาน

ทะเบียนและบตัร ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 172 คน     

 โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 4 ส่วนคือ       

 1) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์        

 2) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการใหบ้ริการ        

 3) ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ       

 4) ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม       

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test F-test และ Multiple regression analysis ทดสอบ 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัร ส านักทะเบียน    
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความแตกต่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพค้าขายและประกอบธุรกิจรายได้ 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ การศึกษา และรายได ้มีระดบัความพึงพอใจไม่

แตกต่างกนั ปัจจยัในการให้บริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 

ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ

ผูรั้บบริการ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ  
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ABSTRACT 

 The research topic ‘Satisfaction of the people of service recipients with regard to the registration and 

card service Lomsak District Registration’ is a quantitative research which aims to    

 1.Study the level of satisfaction of the service recipients.     

 2.Compare the level of satisfaction of the service recipients between different gender, age, educational 

degree, occupation and income.          

 3.Identify factors that affect the level of satisfaction. The sample group used in the research is the 

service recipients of 172 people          

 using the random sampling method of questionnaires comprising of 4 sections.   

 1.The question asking about personal informations.        

 2.The question asking about service factors.       

 3.The question asking about the level of satisfaction.     

 4.The open-ended question asking about personal opinions and additional recommendations.   

 The tools used to collect and analyze the statistical data are the frequency , the percentage, the mean, 

the standard deviation, the assumption proving using T-test , F-test (one-way Anova) and the multiple regression 

analysis using Statistical Package for the Social Sciences. The result from the study shows that the majority of 

the service recipients are female, age between 21-30 years old, have bachelor’s degrees and most are merchants 

or entrepreneurs whose income vary between 10,001 and 20,000 baht per month. The result also indicates that 

the variety ingender, age, educational background and income does not determine the difference in the level of 

satisfaction. Nevertheless, the determining factors are the tangibleness and trustworthiness of the service and 

the ability to understand and be responsive to the service by the service-recipients. These factors affect the level 

of satisfaction significantly by 0.05% statistically. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม ทุกคนในสังคมจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกันในดา้นต่างๆ เช่น       

การพึ่งพาอาศยัใหค้วามช่วยเหลือกนั มีความสามคัคีและร่วมมือกนัพฒันาสังคมสังคมก็จะน่าอยู่ ทุกคนในสังคม    

มีความสงบสุข ซ่ึงสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560 ก าหนดให้บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน    

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่าง ในเร่ือง

ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ

หรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองท่ีไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญหรือ เหตุอ่ืนใด จะไม่สามารถกระท าได ้ซ่ึงสิทธิต่างๆเหล่าน้ีคือสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนมีเท่าเทียม

กนั ไดแ้ก่             

 1) สิทธิ เสรีภาพในความเป็นมนุษย์ เป็นสิทธิเสรีภาพ เก่ียวกับชีวิต ร่างกาย ความคิด จิตใจ และ       

ความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ึงถือเป็นสิทธิจะอยู่ จะเป็น เป็นสิทธิท่ีติดมากบัตวัของประชาชนทั้งหลาย ตั้งแต่

เกิดมาเป็นคน โดยท่ีรัฐไม่อาจปฏิเสธความเป็นคนและศกัด์ิศรีความเป็นคนของประชาชนดว้ยการกระท าท่ีเป็น      

การล่วงล ้า คุกคาม หรือละเมิดได ้การมีเสรีภาพในเคหสถานส่วนตวั เสรีภาพการเดินทาง การนับถือศาสนา      

การส่ือสาร คมนาคม การแสดงความคิดเห็น การมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น และการเลือกถ่ินท่ีอยู ่เป็นตน้ การเป็น

สิทธิท่ีจะอยู่ จะเป็น เป็นสิทธิท่ีติดมากับตวัประชาชน รัฐไม่อาจเขา้ไปแทรกแซงให้เกิดความแตกต่าง หรือ       

สูญส้ินสิทธิอนัเป็นเสมือนองคป์ระกอบของชีวิต จิตใจ และร่างกายนั้นได ้     

 2) สิทธิ เสรีภาพในความเป็นประชาชน เป็นสิทธิเสรีภาพเก่ียวกบัการท่ีสามารถเรียกร้องความตอ้งการ  

ขั้นพื้นฐานจากรัฐในฐานะท่ีเป็นราษฎรของรัฐได ้ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีให้การสนองตอบในรูปของบริการสาธารณะ 

ถือเป็นสิทธิท่ีจะเรียกขอได ้จะรับเอาได ้หรือเป็นสิทธิท่ีตามมากบัตวัโดยท่ีงอกขึ้นมาจากความเป็นประชาชน

หรือ เป็นราษฎรของรัฐ โดยท่ีรัฐไม่อาจจะปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความช่วยเหลือดว้ยการเพิกเฉยไม่กระท า

การตอบสนองตามความเรียกร้องตอ้งการของประชาชนซ่ึงรัฐมีหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองได ้สิทธิเสรีภาพในความ

เป็นประชาชนจึงเป็นสิทธิของประชาชนท่ีไม่จ าเป็นว่าทุกคนจะตอ้งได้รับประโยชน์เท่ากนั แต่หากเป็นสิทธิ

อะไร ของใครก็เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในการสนองตอบต่อการใชสิ้ทธินั้น เป็นสิทธิท่ีสงวนไวใ้ห้

เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดัหาใหป้ระชาชน หรือบงัคบัใหรั้ฐจะตอ้งกระท า  
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 3) สิทธิในความเสมอภาค เป็นสิทธิเสรีภาพเก่ียวกบัการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัจากรัฐ หรือการ   

ไม่เลือกปฏิบติั เวน้แต่การเลือกปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือให้ผูเ้สียเปรียบ ผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บสิทธิโอกาสเท่าเทียมกบั

คนอ่ืนได ้ซ่ึงถือเป็นสิทธิท่ีจะมีจะเหมือนหรือเป็นสิทธิเสรีภาพท่ีด ารงอยูน่อกตวัของประชาชน  โดยท่ีรัฐไม่อาจ

ปฏิเสธความเป็นกลาง หรือความเป็นธรรมดว้ยการละเลยเพิกเฉยไม่ยื่นมือเขา้ไป   

    การให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในรูปแบบการให้บริการสาธารณะนั้น เรา

ตอ้ง มาพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน  โดยประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะเรียกร้อง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานในฐานะท่ีเป็นราษฎรของรัฐได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

โดยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ. 2534 บัญญัติให้ การบริหารราชการแผ่นดิน          

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ ส่วนทอ้งถ่ิน โดยทั้ง 3 ส่วนน้ี อยู่ใน      

การควบคุมดูแลของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบบริหารราชการแผ่นดิน อนัครอบคลุมไปถึงการก าหนด

นโยบายเพื่อให้ขา้ราชการน าไปปฏิบัติ การอ านวยความสะดวกและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน          

ตามกฎหมาย นโยบาย และค าสั่งของคณะรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา ส่วนท่ีมีความใกลชิ้ดและมีความส าคญั  

กบัประชาชนมากส่วนหน่ึงก็คือ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคในระดบัอ าเภอ โดยอ าเภอเป็นหน่วยราชการ

บริหารส่วนภูมิภาครองจากจงัหวดั และไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลเหมือนจงัหวดั ประกอบขึ้นจากทอ้งท่ีหลาย

ต าบลรวมกนัขึ้นเป็นอ าเภอ การจดัตั้งอ าเภอจะตอ้งกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา การตั้งอ าเภอนอกจาก

จะอาศยัอ านาจตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินแลว้ ยงัแบ่งโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี               

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2559  และพระราชบญัญติัลกัษณะ

ปกครองท้องท่ี พ .ศ.2547 โดยแบ่งโครงสร้างภายในออกเป็น 4 กลุ่มงาน/ฝ่าย 1 ส านักงาน 1 ศูนย์ ได้แก่               

1.กลุ่มบริหารงานปกครอง 2.กลุ่มงาน/ฝ่ายทะเบียนและบตัร 3.กลุ่มงาน/ฝ่ายความมัน่คง 4.กลุ่มงานอ านวยความ

เป็นธรรม 5.ส านกังานอ าเภอ 6.ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 

 จากโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีของท่ีท าการปกครองอ าเภอจะเห็นวา่มีการแบ่งงานเป็นกลุ่มงานต่างๆท่ีคอย
ให้บริการเพื่อบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชน ซ่ึงกลุ่มงานทะเบียนและบตัรเป็นกลุ่มงานท่ีมีความใกลชิ้ด         
กบัประชาชนมากท่ีสุดเพราะเป็นงานบริการประชาชนเป็นประจ าทุกวัน โดยให้บริการดา้นงานทะเบียนและ
บตัร มีการให้บริการท่ีมีมาตรฐานเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนตามหลกัสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชน
ควรมีและเม่ือเราพิจารณาถึงโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีของอ าเภอประกอบการพิจารณาสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนแลว้ จะเห็นวา่ภาครัฐมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมาก ในการท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
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 โดยการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงภาครัฐของไทยก็มีบริการสาธารณะท่ีคอยให้บริการประชาชนอยู่ใน
หลายๆหน่วยงาน ในลกัษณะรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน ประกอบกบัหน่วยงาน
ภาครัฐก าลงัเผชิญกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผนั
ผวน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และการบริหาร จดัการภายใน
องคก์รโดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหภ้าครัฐตอ้งเร่งพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทลัอย่างสมบูรณ์ อีกทั้ง มีการออกพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.2558 เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้
รับบริการประกอบกบัมีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการท่ียืดหยุ่นเหมาะสมกบัการให้บริการ
ให้สอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาประเทศ หน่วยงานภาครัฐในยุคใหม่จ าเป็นตอ้งยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
เพื่อท่ีจะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการ และพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถ
แข่งขนัในระดบัสากลได ้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งท างานในเชิงรุก และจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงท่ีเน้น
การมองภาพกว้าง และมองไกล หน่วยงานรัฐต้องปฏิบัติหน้าท่ี มีระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัย                         
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และสร้างประโยชน์สุขแก่
ประชาชน รวมทั้งตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานท่ีให้ความส าคญักบัการใชข้อ้มูลการวิเคราะห์ส าหรับ
การก าหนดนโยบาย การบริการประชาชน และการบริหารจดัการภายใน รวมทั้งตอ้งสามารถแข่งขนักบัภาคส่วน
อ่ืน โดยเฉพาะภาคเอกชนมีความสามารถในการดึงดูดและรักษาผูมี้ความรู้ความสามารถ ส าหรับการขบัเคล่ือน
ภารกิจท่ีมีผลกระทบสูงต่อชีวิตประชาชน อนัจะน ามาสู่ภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีทวีคูณของประชาชนได ้      
 ปัจจุบนั กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัให้มีโครงการ  "ศูนยร์าชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)" เพื่อท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกบัหน่วยงานของ
รัฐ ประกอบกบัเป็นการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต     
ของทางราชการ โดยให้มีมาตรฐานการให้บริการท่ี "สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย" และ  ให้ความส าคญักบัระบบ
ก่อนเขา้สู่จุดบริการ ระบบการให้บริการ และระบบสนับสนุนงานบริการ พร้อมครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง         
3 ด้าน ได้แก่ สถานท่ี บุคลากร และงานบริการ ในการน้ีกรมการปกครองจึงพร้อมขบัเคล่ือน  ศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) "อ าเภอสะดวก" ซ่ึงเป็น 1 ใน 10 โครงการส าคัญท่ีต้องด าเนินการให้บรรลุผลภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นการพฒันามาตรฐานการให้บริการประชาชนตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก 
GECC " อ าเภอ..วิถีใหม่"    
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 โดยยึดหลกัตามเกณฑม์าตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล               
ในระดบัประเทศ และผลกัดนัให้หน่วยงานในสังกดัสมคัรขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) เพื่อมุ่งมัน่พฒันาสู่การใหบ้ริการภาครัฐในยุค 4.0 และนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ การอ านวย
ความสะดวก ส่งมอบบริการดว้ยใจเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความ"สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย" สร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อรับบริการ จะเห็นไดว้่าหน่วยงานของรัฐมีการพฒันาระบบการให้บริการ
ประชาชน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงและความตอ้งของประชาชน ตอบสนองต่อการมีสิทธิเสรีภาพ
ความเสมอภาคความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสาธารณะหรือบริการของทางภาครัฐ ภายใต้บริบทการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมการเมือง การปฏิรูปโครงสร้างรูปแบบกฎหมายของหน่วยงาน
ภาครัฐ เม่ือพิจารณาถึงส่ิงเหล่าน้ีแล้วจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนในการเขา้รับบริการ
สาธารณะหรือบริการภาครัฐหรือไม่ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัยในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
ค าถามในการวิจัย 

 1.ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการงานทะเบียน

และบตัรส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระดบัใด 

 2.ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความ    

พึงพอใจในการเขา้รับบริการงานทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั

หรือไม่ 

 3.ปัจจัยการให้บริการใดบ้างท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการงานทะเบียนและบัตร        

ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัร    
ของส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์        
 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรของ                   
ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้แตกต่างกนั 
 3.เพื่อหาปัจจัยการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการงานทะเบียนและบัตร        
ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 ในการจดัท าวิจยัในเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและ

บตัรส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการศึกษา ดงัน้ี         

 1.ขอ้มูลทัว่ไปของส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์     

 2.ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ      

 3.แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 

 4.หลกัเกณฑม์าตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก      

 5.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการ 

 6.งานทะเบียนและบตัร          

 7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

           ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น (ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์)         ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น (ปัจจัยการให้บริการ) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
1. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

 

3. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดต้่อเดือน 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2.ความเช่ือถือไวว้างใจ 

3.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

4.การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

5.การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ แตกต่างกันและหาปัจจยั     
การให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการงานทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัดงัน้ี 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         

  ประชากร          

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชาชนท่ีมารับบริการงานทะเบียนและบัตรทุกประเภท       

ของส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 300 คน  

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั        

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการงานทะเบียนและบตัรของ      

ส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 โดยใชสู้ตร 

   สูตร  𝒏 =
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐 

 เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ จ านวนหน่วยประชากร 

  E คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 

 จะได ้          𝒏 =
𝟑𝟎𝟎

𝟏+𝟑𝟎𝟎(𝟎.𝟎𝟓)𝟐  

  ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง 172 คน โดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง โดยการแจกแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอ้มูลผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการเฉพาะส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 2.ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรตน้ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
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   1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1 เพศ 

    1.2 อาย ุ

    1.3 ระดบัการศึกษา 

    1.4 อาชีพ 

    1.5 รายได ้

   2.ปัจจยัการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

    2.2 ความเช่ือถือไวว้างใจ 

    2.3 การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

    2.4 การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

    2.5 การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 

  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

   1.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

   2.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

   3.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 3.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย        

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัย เชิงส ารวจ โดยใช้วิ ธีการ                    

เก็บแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูวิ้จัยจัดท าขึ้ นมาให้มีความสอดคล้องกับ          

กรอบแนวความคิดของงานวิจยั เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามน้ีศึกษามาจากขอ้มูลการวิจัย       

แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี         

  ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้         

  ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการให้บริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผูเ้ข้ารับ

บริการงานทะเบียนและบัตรส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ มีข้อค าถามทั้ งหมด 25 ข้อ            

โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ      
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  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ จ านวน  5  ขอ้     

  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ   จ านวน 5  ขอ้     

  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  จ านวน 5  ขอ้     

  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ จ านวน 5  ขอ้     

  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ  จ านวน  5  ขอ้  

  โดยใช้มาตรวดัของ Likert Scales ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)     

มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด      

  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก       

  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง      

  2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย       

  1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ต่อการให้บริการงาน

ทะเบียนและบตัรส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในด้านต่างๆ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้       

โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ านวน  10  ขอ้      

  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  จ านวน  10  ขอ้      

  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ านวน  10  ขอ้   

  โดยใช้มาตรวดัของ Likert Scales ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)       

มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด      

  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก       

  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง      

  2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย       

  1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   

  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของผูต้อบ

แบบสอบถาม  



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  หนา้ 12 

 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใช้ในการวิจัย มาตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ดงัน้ี            

  ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

  เป็นการหาความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้อง

เหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษา และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญด้าน               

งานทะเบียนและบตัรเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้น จึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย ์    

ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานทะเบียนและบตัรให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ

กบักลุ่มทดสอบ โดยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ และเกณฑค์ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ เป็นดงัน้ี 

  รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

  1. นายวิศิษฎ ์มานะคิด 

   ปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่มงานทะเบียนและบตัร อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  2. นายปัญญา ปานแสง 

   ปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  3. นางอจัฉรา ทวิชยานนท ์

   ปลดัอ าเภอ กลุ่มงานทะเบียนและบตัร อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  เกณฑ์การให้คะแนน 

 + 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีท่าน แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยั 

    ๐ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีท่าน ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยั 

  - 1 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีท่าน แน่ใจวา่ขอ้ก าหนดไม่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยั 

 

    สูตร  IOC = 
∑𝐑

𝐍
   

   โดย   IOC   แทน   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

           ∑R      แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

           N     แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

http://www.digitalschool.club/digitalschool/math2_2_1/math18_1/more/page3.php
http://www.digitalschool.club/digitalschool/math2_2_1/math18_1/more/page3.php
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  จากการค านวณหาค่า IOC ค่าท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.99 หมายความ

ถึงว่า ผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 3 คน ได้ตรวจสอบและพิจารณาแบบสอบถามแล้ว มีความเห็นว่าแบบสอบถาม                      

มีโครงสร้างเน้ือหาและการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเขา้ใจง่าย โดยสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ประเด็นข้อค าถาม จ านวนค าถาม IOC 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 5 1 
ปัจจยัการใหบ้ริการงานทะเบียนและบตัร 25 1 
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 30 1 

รวม 60 1 
 

 4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษางานวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงาน

ทะเบียนและบตัรส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 172 คนโดยรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ตอบแบบสอบถามโดยตรง ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในเดือน เมษายน 2564  

 5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็น       

ท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

  1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

   1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 

   1.2 วิเคราะห์ปัจจยัการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   1.3 วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัการให้บริการและ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู ้เข้ารับบริการงานทะเบียนและบัตรส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก                

โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดังกล่าวมาแปรผลกับระดับของคะแนนท่ีได้จากการหา

จ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดใน 

แบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มระดบัสูงมาก กลุ่มระดบัสูง 

กลุ่มระดบัปานกลาง กลุ่มระดบัต ่า และกลุ่มระดบัต ่ามากโดยในการแบ่งช่วงแต่ละระดบัชั้น ดว้ยวิธีหาความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้นและใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคช้ัน = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 = 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 

𝟓−𝟏

𝟓
 = 0.08 

 

  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตวัแปรต่างๆ ดงักล่าว

ขา้งตน้ตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.21 - 4.20  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent-Samples T-test 

เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียและใช ้One-way ANOVA 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบแต่ละตวัแปร 

  3.การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 

และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในดา้นต่างๆ ท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานทะเบียนและ

บตัรส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบตัรส านัก

ทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าประชากรผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.4 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ถึง 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4             

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.8 ประกอบอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 30.2 และ

รายไดต้่อเดือนอยูท่ี่  10,001 ถึง 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43 

 2.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการให้บริการ  จากประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 172 คน 

พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ

เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ โดยภาพรวม       

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และด้านการรู้จักและเข้าใจผู ้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                    

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ตามล าดบั 

 3.ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่าประชากร

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04 

 4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้        

มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ไม่ตรงตามสมมติฐาน  

 5.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัการให้บริการทั้ง 4 ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่า      

Sig. = 0.000 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า Sig.= 0.000 ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ มีค่า 

Sig.= 0.003 และด้านการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ มีค่า Sig.= 0.000 ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน         

ผูเ้ขา้รับบริการ ตรงตามสมมติฐาน  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตร        

ส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1.ควรพฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพิ่มมากขึ้น            

 2.ควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้าง  จิตส านึกในงานบริการ

และให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆมาใช้ในก ารปฏิบัติงาน เพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น        

 3.ควรพฒันาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการท่ีมารับบริการ 

 4.ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส านักทะเบียนอ าเภอควรจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อ

ตอบสนองให้กับผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะเร่ืองการมีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการ           

มีสถานท่ีจอดรถและจุดบริการน ้าด่ืม เป็นตน้ 

 5.ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการเองควรเป็นบุคคลท่ีมีใจรักการบริการ ซ่ึงปัจจุบนั

ส านกัทะเบียนอ าเภอมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่เพียงพออาจท าให้เกิดการบริการท่ีล่าชา้ ไม่ไดอ้  านวยความสะดวก

ในดา้นต่างๆ เช่น การกรอกแบบค าร้องต่างๆเท่าท่ีควร ท าใหจ้ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งจดัหาอตัราก าลงัเพิ่มเติม 

 6.ดา้นกระบวกการให้บริการ ควรมีการให้บริการท่ีต่อเน่ืองโดยมีป้ายแจ้งขั้นตอนการท างานรวมถึง
ระยะเวลาต่างๆอย่างละเอียดจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความเขา้ใจ กรณีมีขอ้บกพร่องก็สามารถทกัทว้งเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 7.ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคจากการเขา้รับบริการ เพื่อน ามาเป็นแนวทางแกไ้ขหรือปรับปรุงในการ

ใหบ้ริการต่อไป           

 8.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอหล่มสัก 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาติดต่อ

ขอรับบริการเพื่อให้ไดค้  าตอบเพิ่มเติมท่ีสะทอ้นภาพความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิง

ปริมาณไม่สามารถท าได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน  กิจกรรมและโครงการต่างๆ               

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิง่ขึ้น 
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 9.ควรมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม้ากกวา่น้ี งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาในช่วงเดือนเมษายน 

2564 เท่านั้น ซ่ึงเป็นระยะเวลาแค่ช่วงสั้นๆ ท าให้การศึกษาขอ้มูลหลายๆอย่างท าได้อย่างไม่เต็มและผลการ

ประเมินมีเพียงช่วงระยะเวลาเดียวท าให้สรุปแน่นอนไม่ไดว้่าในระยะยาวประชาชนจะพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการอีกหรือไม่ อีกทั้งเพราะสภาพแวดลอ้มต่างๆเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง อนัอาจมีผลท าให้

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เปล่ียนแปลง

ไป 
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