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ความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดั เพชรบูรณ์  กรณีศึกษา : ขา้ราชการครูในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาบา้นกลาง – ชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์1 

กอบแกว้  จ าค า2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัความผูกพนัท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน 2. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 3. เพื่อศึกษาปัจจัย
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัและความพึงพอใจกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรท่ี
ศึกษา คือ กรณีศึกษา : ขา้ราชการครูในศูนย์เครือข่ายพฒันาการศึกษาบา้นกลาง – ช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 120 คนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสัมประสิทธ์ิ  
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 1. ปัจจยัความผกูพนัมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน 2. ปัจจยัความพึง
พอใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.ปัจจยัความผูกพนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
มาก 2.ปัจจยัความพึงพอใจ กับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 3. ความผูกพนัและความพึงพอใจ กบั 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก  
ค ำส ำคัญ : ความผกูพนั /ความพึงพอใจ/ประสิทธิผล 
_________________________________________ 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอ   

  หล่มสัก จังหวดั เพชรบูรณ์  
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสตูรทวิปริญญาโททางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ควำมเป็นมำ 
กระทรวงศึกษาธิการการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรมสภาพแวดลอ้ม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว เพื่อ

พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคนของชาติให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการ

ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลสอดคลอ้งกบัประเทศไทย 4.0 

และโลกในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มี ความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็น

จุดหมายเพื่อให้เกิด กับผูเ้รียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยท าหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัศึกษาครอบคุลมพื้นท่ี 

4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอเขาคอ้ และอ าเภอน ้าหนาว และจากทั้ง 4 อ าเภอในสังกดัของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อ าเภอหล่มสัก ถือเป็นอ าเภอท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ทั้ง

ในดา้นขนาดพื้นท่ี และจ านวนโรงเรียน จ านวนนกัเรียน รวมถึงจ านวนบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นขา้ราชการ

ครู และได้แบ่งโรงเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย เรียกว่า ศูนย์เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาออกเป็น 6 ศูนย์

เครือข่ายเพื่อใหส้ะดวกในการก ากบัคิดตามดูและการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี จากนโยบาย เป้าหมาย 

การด าเนินการ ดา้นการจดัการศึกษาระดับต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น ผูท่ี้มีส่วนร่วมอย่างมากจะให้บรรลุตาม

เป้าเหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูผูป้ฏิบติังานดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และขา้ราชการครูใน

อ าเภอหล่มสักส่วนมากมีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอหล่มสัก เน่ืองจากในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีสถาบนัท่ีให้การศึกษา

ในดา้นการผลิตบุคลากรครู คือมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จึงมีผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อ เพื่อประกอบอาชีพรับ

ราชการครูเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ กรณีศึกษา : ขา้ราชการครู

ในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาการคุณภาพศึกษาบา้นกลาง – ชา้งตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

ค ำถำมในกำรวิจัย 

    1. ความผกูพนัมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์อยา่งไร 
    2. ความพึงพอใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์อยา่งไร 
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 3. ปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยา่งไร 
 4. ความผกูพนัและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาปัจจยัความผกูพนัท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
    2. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่ม
สัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
    4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัและความพึงพอใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
    1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  ปัจจยัความผกูพนัและปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
    2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  ขา้ราชการครูในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาบา้นกลาง – ชา้งตะลูด 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  จ านวน 8 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนบา้นดงน ้ าเด่ือ  โรงเรียนบา้นช้างตะลูด  
โรงเรียนบา้นร่องกะถิน  โรงเรียนบา้นป่าบง  โรงเรียนบา้นกลาง  โรงเรียนบา้นน ้ าพุ โรงเรียนบา้นซ าภู และ
โรงเรียนบา้นหว้ยสวิง มีขา้ราชการครูจ านวนรวมทั้งหมด 120 คน 
    3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
                   ตวัแปรตน้   

1) ปัจจยัความผกูพนั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างาน  ดา้น
ความจงรักภกัดี ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง  ดา้นความเสียสละ และ ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพ 

2) ปัจจยัความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย ดา้นคุณภาพชีวิตและความกา้วหนา้ ดา้นความเป็นธรรม และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
                   ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพครู ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาผูเ้รียน ดา้นการบริหารจดัการ
ชั้นเรียน ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน และดา้นภาวะผูน้ าครู 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะยะเวลาระหวา่ง เดือน มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2564  
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมผูกพนั 

 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y (Theory X and (Theory Y) ของ Douglas McGregor (McGregor ,1960 ;อา้งถึงใน 
สุวรรณี แสงมหาชยั, 2560, หนา้ 100-101) ไดเ้สนอมุมมองเก่ียวกบัมนุษยท่ี์แตกต่างกนั 2 แนวทางแนวทางหน่ึง
คือแนวทางท่ีเป็นเชิงลบซ่ึงหมายถึงทฤษฎี X และอีกแนวทางหน่ึงเป็นเชิงบวก คือ ทฤษฎี Y จากมุมมองของ
ผูบ้ริหารท่ีมีเก่ียวกบัมนุษยจ์ะท าใหผู้บ้ริหารใชว้ิธีในการจดัการกบัพนกังานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  

ทฤษฎี Side –bet Theory ของ Becker (Becker,1960 ; อา้งถึงใน สมจิตร จนัทร์เพ็ญ, 2557, หน้า 5-6) 
สามารถสรุปสาระส าคญั ไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ี บุคคลเปรียบเทียบวา่ เขาไดล้งทุนใน
ก าลงักายก าลงัปัญญา เวลาให้กับองค์การและยอม  เสียโอกาสบางอย่างไป บุคคลนั้น ย่อมหวงัท่ีจะได้รับบ
ประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร ซ่ึงหากเขาลาออกหรือโยกยา้ยจากองคก์ารไปแลว้เขาจะตอ้งสูญเสียอะไรบา้ง 
ดงันั้น การท่ีบุคคลจะเขา้เป็นสมาชิกองค์การยิ่งนานเท่าไรก็ เหมือนกบัเขาไดล้งทุนอยู่กบัองค์การมากเท่านั้น
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมากขึ้นนตามระยะเวลาและยากท่ีจะละทิ้ง องคก์ารนั้นไป 

ทฤษฎีควำมไว้วำงใจ-ควำมผูกพัน (Commitment-Trust Theory) ของ Morganand Hunt (Morgan 
and Hunt, 1994 ; อา้งถึงใน สุรทิน กรีด ารงศกัด์ิ, 2560, หนา้ 56) ทฤษฎีไดอ้ธิบายว่า ความไวว้างใจและความผูกพนั
เป็นศูนยก์ลางของความส าเร็จทางการบริหาร ไม่ใช่อ านาจท่ีสามารถ สร้างเง่ือนไขหรือบงัคบัผูอ่ื้นได ้
 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวเก่ียวความผูกพนัองคก์ารของนกัวิชาการ สามารถสรุปไดว้่า  ความผูกพนัต่อองค์การ
ประกอบดว้ย 1.ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างาน 2.ดา้นความจงรักภกัดี3.ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร4.ดา้นความเสียสละ และ5.ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s Two – Factors Theory) (Hertzberg, 1959 ; อา้งถึงใน  พร
สวสัด์ิศิรศาตนนัท,์ 2555, หนา้ 222) เสนอทฤษฎี 2 ปัจจยัหรือท่ีเรียกว่าทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวิทยาทฤษฎีน้ี
มีความเช่ือวา่ความสัมพนัธ์ของคนกบังานของเอกบุคคลนั้นเป็นส่ิงพื้นฐานและทศันคติต่อการท างานจะสามารถบ่ง
บอกถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวได ้ 
 ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Alderfer, 1969 ; อา้งถึงใน กฤษฎา  เชียรวฒันสุข, 2555, หน้า 172) เป็น
แนวคิดในกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการพฒันาของบุคลากรใน
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ฐานะปัจเจกบุคคลหรือบุคลากรในองคก์าร ทฤษฎี E.R.G. น้ี นบัวา่เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการ ของ Maslow ซ่ึงไดจ้ าแนกล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น แต่ Alderfer ไดม้าจ าแนกกลุ่ม
ของความตอ้งการใหม่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) ความตอ้งการด ารงอยู่ได ้ (Existence Needs = E) 2) ความ
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness Needs = R) 3) ความตอ้งการเจริญกาวหนา้ (Growth Needs = G) 
 ทฤษฎีควำมต้องกำร (Acquired Need Theory) ของ David  C. McClelland (McClelland, 1969 ; อา้งถึง
ใน สุวรรณี แสงมหาชยั, 2560, หนา้ 103-104) และคณะไดใ้ห้ค  าอธิบายท่ีมีประโยชน์ในเร่ืองความตอ้งการโดย
ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจบนพื้นฐานท่ีวา่ คุณตอ้งการและเรียนรู้ความตอ้งการจากวฒันธรรมของเขาซ่ึงมีอิทธิพล
ของวฒันธรรมไดแ้ก่ครอบครัวกลุ่มเพื่อนรายการโทรทศัน์และเวบ็ไซตเ์ม่ือความตอ้งการมีความมากพอ ก็จะท า
ให้คนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของงานเพื่อท่ีจะท าให้พึงพอใจและความตอ้งการท่ีส าคญั มี 3 ประการคือ 
ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการความผกูพนั 
 ทฤษฎีควำมพึงพอใจของ Shelley (Shelley, 1957 ; อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ บุตรดี 2556, หน้า 9) กล่าวว่า 
ทฤษฎีความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกคือความรู้สึกท่ีเกิดท่ีเม่ือเกิดขึ้ นแล้วจะท าให้บุคคลนั้นมีความสุข ความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงระบบความรู้สึกทั้ง สามดา้นน้ีเรียกว่า “ระบบความพึง
พอใจ ”  
 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวเก่ียวความพึงพอใจต่อองค์การของนักวิชาการ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจต่อ
องคก์ารประกอบดว้ย 1.ดา้นนโยบาย 2.ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.ดา้นคุณภาพชีวิตและความกา้วหนา้ 
4.ดา้นความเป็นธรรม และ5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
      ส านักพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553: 24-25) อธิบายไวว้่า สมรรถนะเป็น คุณลกัษณะ
ของบุคคล เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) 
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท า
ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่า  คนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดจาก
แรงผลกัดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกนัท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อความส าเร็จของส่วนราชการ ได้
ก าหนดขอบข่าย การพฒันาสมรรถนะของครู เพื่อการพฒันาครูรายบุคคล โดยการวิเคราะห์สมรรถนะครู 
ประกอบดว้ย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานตามภารกิจงาน ใน
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สถานศึกษา จากการสังเคราะห์สามารถสรุป ไดว้่า สมรรถนะครู นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 1.ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2.ดา้นการบริการท่ีดี 3.ดา้นการพฒันาตนเอง 4.ดา้นการ
ท างานเป็นทีม 5.ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 6.ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
7.ดา้นการพฒันาผูเ้รียน 8.ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน 9.ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน และ10.ดา้นภาวะผูน้ าครู 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนกำรศึกษำวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ผูกพนั ความพึงพอใจ และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน  องค์การต่าง ๆ ทบทวนแนวคิดท่ี 
รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั ความผูกพนั ปัจจยัความพึงพอใจและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู 

ตัวแปรตำม ตัวแปรต้น 

ควำมพงึพอใจท่ีมีต่อองค์กำร 
1.ดา้นนโยบาย 
2.ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.ดา้นคุณภาพชีวิตและความกา้วหนา้ 
4.ดา้นความเป็นธรรม 
5.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 

ควำมผูกพนัท่ีมีต่อองค์กำร 

1.ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างาน 

2.ดา้นความจงรักภกัดี 
3.ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
4.ดา้นความเสียสละ 
5.ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ 

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน  
1.ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
2.ดา้นการบริการท่ีดี 
3.ดา้นการพฒันาตนเอง 
4.ดา้นการท างานเป็นทีม 
5.ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
6.ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและ 
   การจดัการเรียนรู้ 
7.ดา้นการพฒันาผูเ้รียน 
8.ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน 
9.ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยั 
   เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
10.ดา้นภาวะผูน้ าครู 
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 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล สืบคน้ รวบรวมเอกสารต่าง ๆ (Documentation Research) ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเน้ือหา และปัญหา
เบ้ืองต้น เพื่อให้เกิดความถูกต้อง และเช่ือถือได้  ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย หรือออกแบบ
แบบสอบถาม และน าไป ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึ้น 
 3. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการท าวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม แก่ขา้ราชการครูในศูนย์
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาบา้นกลาง-ช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 120  ราย เพื่อ
ศึกษาความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
 4. การวิ เคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจัย เพื่อให้เห็นถึงความผูกพันและความพึงพอใจและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัและความพึงพอใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ เพื่อให้ สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
ขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่ง ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายขอ้มูลดว้ยสถิติ เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
      1.1 ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษาสูงสุด 
และอายรุาชการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
      1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของปัจจยัความผูกพนัและระดบัความพึงพอใจ
ของปัจจยัความพึงพอใจของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ ขอ้มูลระหว่างตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใช ้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ซ่ึงเป็นการหาค่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีอยู่ในมาตรวดัระดบั Interval Scale หรื อ Ratio 
Scale ค่าท่ีไดเ้รียกวา่ “สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์” ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง   -1.00 ถึง 1.00 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลประชำกำรศำสตร์ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ  73.33 และเพศชายจ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ตามล าดบั 
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 2. ระดบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด คือ ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ มีจ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ต าแหน่ง ครู มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาคือต าแหน่งครู
ผูช่้วยและต าแหน่งครูช านาญการ ซ่ึงมีมีจ านวนเท่ากนัคือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.67 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 ตามล าดบั 
 4. อายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 31 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50 รองลงมาคือ ช่วง 6-10 ปี และช่วง26-30 ปีซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั คือ 17 คน คิดเป็นอย่างละร้อยละ 14.17 
รองลงมาคือช่วง 1-5 ปี และ ช่วง 16-20 ปีซ่ึงมีจ านวนเท่ากนัคือ ช่วงละ 16 คน คิดเป็นอย่างละร้อยละ 13.00 
รองลงมาคือ ช่วง 11-15 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาคือ ช่วง 21-25 ปี มีจ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.00 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ระดับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของปัจจยัความผูกพนั ของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ของกลุ่มกรณีศึกษา 
จ านวน 120 คน พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.49) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.620 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามล าดบั พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างาน (X̅ = 4.58) 
รองลงมา คือ ดา้นความจงรักภกัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง ( X̅ = 4.53) 
รองลงมา คือ ดา้นความเสียสละ (X̅ = 4.45) และ ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ (X̅ = 4.37) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ระดบัความพึงพอใจของ
ปัจจยัความพึงพอใจ ของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ของกลุ่มกรณีศึกษา จ านวน 120 คน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.33) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.663 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นตามล าดับ พบว่า ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.43) รองลงมา คือ ดา้น
นโยบาย (X̅ = 4.41) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  (X̅ = 4.39) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพชีวิต
และความกา้วหนา้  (X̅ = 4.28)  และ ดา้นความเป็นธรรม (X̅ = 4.15) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ของกลุ่มกรณีศึกษา 
จ านวน 120 คน พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.39) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.588 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ พบว่า ล าดับท่ี 1 คือ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ( X̅ = 4.62) 
ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการท างานเป็นทีม (X̅ = 4.51) ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการพฒันาผูเ้รียน และดา้น
การบริหารจดัการชั้นเรียน ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X̅ = 4.45)รองลงมา คือ  ดา้นภาวะผูน้ าครู  (X̅ = 4.41) 
รองลงมา คือ  ดา้นการพฒันาตนเอง  (X̅ = 4.32) รองลงมา คือ  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  
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(X̅ = 4.30) รองลงมา คือ  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  (X̅ = 4.24) และดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน  (X̅ = 4.10) 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมผูกพัน กับ ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 ปัจจยัความผูกพนั กบั ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
(r = .861, sig.  = .000) ซ่ึงแสดงให้เห็นว ่าปัจจยัความผูกพนั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิผลในการ ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมพึงพอใจ กบั ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 ปัจจยัความพึงพอใจ กบั ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
( r = .816, sig. = .000) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์   
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมผูกพนัและควำมพงึพอใจ กบั ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน  
 ความผูกพนัและความพึงพอใจ กบั ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
มาก ( r = .877, sig. = .000) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความผูกพนัและความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

                 1) ปัจจัยควำมผูกพัน ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน ควรให้ความส าคญัและให้ก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู ด้านความจงรักภกัดี ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้ครูค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของทางราชการและหน่วยงานตน้สังกัด ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง ควรเห็น
ความส าคญัของครูทุกคนเท่ากนั สร้างบรรยากาศใหค้รูรู้สึกมีความสุขกบัการปฏิบติังาน ดา้นความเสียสละ ควร
ใหก้ารยกยอ่งเชิดชูครูผูมี้ความเสียละทั้งก าลงักายหรือก าลงัทรัพยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  และดา้น
ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ ควรให้การสอบบรรจุเขา้รับราชการครูมีการด าเนินการในระดบั
ทอ้งถ่ิน หรือเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหค้นท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตการศึกษาท่ีมีการสอบบรรจุ มีคะแนนพิเศษกวา่ คน
ท่ีมีภูมิล าเนาต่างถ่ิน เพราะถา้ครูไดบ้รรจุในโรงเรียนท่ีเป็นภูมิล าเนาจะไม่อยากเขียนยา้ย  
                 2) ปัจจัยควำมพึงพอใจ ด้านนโยบาย ควรให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูน้ าชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  เป้าหมายแผนปฏิบัติการ 
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กฎระเบียบของโรงเรียน ดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
และความถนัดของครู ดา้นคุณภาพชีวิตและความกา้วหน้า ควรส่งเสริมให้ครูท าผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อน
ต าแหน่งวิทยฐานะ เพื่อจะไดม้ีต าแหน่งกา้วหนา้ขึ้น และมีเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น ดา้นความเป็นธรรม ผูบ้ริหารควร
มีความเป็นธรรมในทุกดา้น โดยเฉพาะการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีครูจะรู้ไดถึ้งทศันคติของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อครูแต่ละคน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ควรจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้มี
บรรยากาศร่มร่ืน มีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน จดัหอ้งเรียนใหส้ะอาด  
                 3) ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการ
ครู ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมาใชป้รับปรุง/พฒันา การท างานใหดี้ยิง่ขึ้น ดา้นการบริการท่ีดี ควรส่งเสริม
ให้ขา้ราชการครู ให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้ เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ  ดา้นการพฒันาตนเอง ควร
ส่งเสริมให้ขา้ราชการครู ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหาโอกาสพฒันาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
ด้านการท างานเป็นทีม ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการครูสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น   ด้าน
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการครู ยึดมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง
เกียรติและศกัด์ิศรีของวิชาชีพ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการ
ครู ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ดา้นการพฒันาผูเ้รียน ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการครู สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมแก่ผูเ้รียนในการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน ควรส่งเสริมให้
ขา้ราชการครู จดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการครู วางแผนการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน และดา้นภาวะผูน้ า
ครู ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการครู เห็นคุณค่า ใหค้วามส าคญัในความคิดเห็นหรือผลงาน และใหเ้กียรติแก่ผูอ่ื้น   
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
                 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกบัความผูกพนัและความพึงพอใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานท่ีชดัเจนและน าไปสู่การพฒันาท่ีตรงประเด็น  
 3. ข้อเสนอแนะกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  
       1) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ  ขา้ราชการครู
ในอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ หรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
       2) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการครูในอ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบติังานขา้ราชการครูในอ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                               หนา้  
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