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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 𝟏 
Incentives affecting work effectiveness : a case study of personnel with Work in Phetchabun 
Province, affiliated with the Ministry of Social Development and Human security  

                      วชัราภรณ์  ธีระสาร 𝟐 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกัดในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในจังหวดั
เพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2) เพื่อศึกษาปัจจยัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีสังกัดในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 150 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และประเภทต าแหน่ง
ท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในจังหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกัดใน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไม่แตกต่างกนั  2) แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจยัแรงจูงใจทั้ง 2 ดา้น คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์
ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์3) ปัจจยัประสิทธิผลมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัประสิทธิผล ด้านการจัด 
.                                                                                                                                        .. 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่สังกัดในกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

2 นักศึกษาโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
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สวสัดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการให้บริการสวสัดิการสังคมแก่
ประชาชนมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในจังหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกัดใน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยม์ากท่ีสุด 
Abstract 
 study subject Incentives Affecting Performance Effectiveness of Personnel Working in Phetchabun 

Province under the Ministry of Social Development and Human Security1) To study the motivation factors 

affecting the effectiveness of personnel working in the province.Phetchabun under the Ministry of Social 

Development and Human Security 2) to study the factors of effectiveness in Work of personnel working in 

Phetchabun Province under the Ministry of Social Development and Security 3) to study the motivation 

factors affecting the efficiency factor in the performance of the personnel working in Phetchabun 

Province under the Ministry of Social Development and Human Security The sample used in This study 

consisted of 150 people. The results of the analysis revealed that 1) personal factors had no effect on the 

effectiveness of Performance of personnel working in Phetchabun Province under the Ministry of Social 

Development and Security of human beings with a statistically significant 0.05 level of which sex, age, status, 

educational level and position type Different affects the effectiveness of the work performance of personnel 

working in Phetchabun Province under the Ministry. Social development and human security are no different. 

2) Motivation affecting the effectiveness of Performance of personnel working in Phetchabun Province under 

the Ministry of Social Development and Security of human beings as a whole is at a very high level. The 

motivation factors in both aspects, namely the motivation factor and the health factor, were The relationship in 

the same direction as the operational effectiveness of personnel working in Phetchabun Province. under the 

Ministry of Social Development and Human Security; 3) the effectiveness factor affects the effectiveness of 

Performance of personnel working in Phetchabun Province under the Ministry of Social Development and 

Security of human beings overall is at the highest level. There was a high level of positive correlation. social 

welfare social work Protection and protection of rights and providing social welfare services to People have 

an effect on the efficiency in the performance of personnel working in Phetchabun Province under the 

Ministry of Social Development and Human Security the most 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคญักับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัท่ี

ส าคัญท่ีสุดของการท างานท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ อีกทั้ งยงัมีผลต่อ
ความก้าวหน้าและเส่ือมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการผลกัดันภารกิจให้
ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ท่ีดูแลดา้นการพฒันาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคทางสังคม  การส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตและความมัน่คงในชีวิต สถาบนัครอบครัวในระดบัของจงัหวดั โดยแบ่งเป็นหน่วยงานดงัน้ี 
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัเพชรบูรณ์  ศูนยค์ุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัเพชรบูรณ์ ศูนยพ์ฒันา
ราษฎรบนพื้นท่ีสูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ บา้นพกัเด็กและครอบครัวจงัหวดัเพชรบูรณ์ ศูนยบ์ริการคนพิการจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จากภารกิจหน้าท่ีในดา้นการพฒันาสังคม เพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร และ บุคลากร โดยเฉพาะความ
มัน่คงในหน้าท่ีและมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รได ้

ค าถามการวิจัย 
1.ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีสังกดั
ในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยา่งไร 
2.ปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีสังกดัในกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยา่งไร 
3.ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ี
สังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยา่งไร 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีสังกัดใน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
3.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อปัจจยัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบังานวิจัย 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
:  กรณีศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามหัวขอ้ต่อไปน้ี 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ 

 ทฤษฎี  2 ปั จจั ยของ Herzberg’s Motivation Theoryof (Spector, 2000,หน้ า 176 -194 อ้ างถึ ง ใน  
พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท์ 2555, หน้า 222) ได้สรุปแนวคิดดังกล่าวพบว่าปัจจยัท่ีมีส่วนในการจูงใจของมนุษย์ 
มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีท าให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจในงาน และปัจจยัค ้า
จุน หรือปัจจยัธ ารงรักษา (Hygiene or Maintenance factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน ดงัน้ี 
  1.ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน สนบัสนุนให้บุคคลท างาน
เพิ่มมากขึ้น เป็นแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1.ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement) คือความรู้สึกว่าประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
หรือมีความตอ้งการท่ีจะใหง้านประสบความส าเร็จ 
  1.2 ความกา้วหนา้ (Advancement) ความรู้สึกวา่จะไดรั้บความกา้วหนา้ ก็จะพฒันาใหเ้กิดทกัษะ
ใหม่ๆ พร้อมทั้งจะมีความสามารถและเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ 
  1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) ความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัทั้งน้ี ลกัษณะของงานท่ี
จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ฏิบติัไดน้ั้น ตอ้งมีความทา้ทายความรู้ ความสามารถไม่จ าเจซ ้าซาก 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) การมอบหมายให้บุคคลมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี เม่ือ
บุคคลไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในงาน ตดัสินใจในงานของตนเองไดจ้ะช่วยท าใหบุ้คคลเกิดความผูกพนัใน
งาน 
  1.5 การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Recognition) หรือการยอมรับจากผูบ้ริหารการยอมรับนับถือ
เป็นผลมาจากความส าเร็จในงาน เช่น การยกย่องชมเชยดว้ยค าพูด ดว้ยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนหน่ึง
เป็นการเสริมแรงดว้ย หากใหต้่อเน่ืองจะมีผลดีต่อการสร้างแรงจูงใจ 
  2.ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัธ ารงรักษา (Hygiene or Maintenance factors) เป็นปัจจยัท่ีธ ารงรักษา
บุคลากรไวไ้ม่ให้ออกจากงาน กล่าวคือเป็นปัจจยัป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจ เป็นลกัษณะของแรงจูงใจ
ภายนอก ปัจจยัประเภทน้ีหากได้รับก็เป็นความปกติไม่ได้สร้างให้เกิดแรงจูงใจ ในการท างานมากขึ้น แต่ถา้
ไม่ไดรั้บจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ เช่น 
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  2.1 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน บุคคลตอ้งไดรั้บความรู้สึกว่าไดรั้บค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 
  2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) หมายถึง บรรยากาศ ความเหมาะสม
ของสถานท่ีท างาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
  2.3 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงความรู้สึกว่าได้รับการ
ส่ือสารดา้นโยบายท่ีดีองคก์ารมีการจดัโครงสร้างท่ีดี   
  2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึงการ พบปะสังสรรค์
กบับุคคลในสถานะต่าง ๆ ในท่ีท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
  2.5 โอกาสความก้าวหน้า (Possibility to growth) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลว่ามีโอกาส
ไดรั้บการแต่งตั้งในหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น ในหน่วยงานท่ีใหญ่ขึ้น   
 

        แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการท างาน 
 การท่ีจะเกิดประสิทธิผลการท างานนั้นตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท างานและ โครงสร้าง

การท างาน ส าหรับผูท่ี้ท างานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวัในการท างานและการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดงันั้นผู ้

ท่ีท างานท่ีมีประสิทธิผลควรมีลกัษณะดงัน้ี (สมพิศ สุขแสน, 2556 อา้งใน พิชญา วฒันรังสรรค,์ หนา้ 7-8, 2558) 

1.ความฉบัไว หมายถึง การจดัการกบัเวลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ ท างาน แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการยอ่มคาดหวงัเร่ืองความรวดเร็วของพนกังาน บริการ  

2.ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผิดพลาดในงานนอ้ย มีความแม่นย  าในกฎระเบียบ ขอ้มูล ตัวเลข /
หรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทเลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

3.ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท าอยู่ ตลอดเวลา คนท่ีมี
ประสิทธิภาพมกัศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จาก องคก์ร จากผูอ่ื้น หรือจากส่ือ
ต่าง ๆ เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้น 

  4. ประสบการณ์ หมายถึง ความรอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติั บ่อย ๆ 
มิใช่มีความรู้เพียงแค่ในดา้นวิชาการเท่านั้น การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง จะมี ความแม่นย  าในการ
ท างาน แทบจะไม่เกิดความผิดพลาด เป็นบุคลากรท่ีองคก์รจะตอ้งรักษาไวใ้หอ้ยู ่กบัองคก์ร 

  5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น คิด ระบบการ
ใหบ้ริการท่ีลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นตน้  

  6.ความสุขจากการท างาน หมายถึง ผูท่ี้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล มกัจะความสุขในการ ท างาน  
มีความสุขจากการมีพฒันาดา้นการท างานท่ีดีมีความสุขจากการไดเ้รียนรู้ส่ิง ๆ ใหม่  
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การน าแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดตัวแปร ผูศึ้กษาจึงได้แสดงกรอบ

แนวคิดการศึกษาท่ีกล่าวมาดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนการศึกษา 
 ขั้นตอนการศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยั
แรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล สืบคน้ รวบรวมเอกสารต่าง ๆ (Documentation Research) ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงบริบทของเน้ือหา และ ปัญหา
เบ้ืองต้น เพื่อให้ เกิดความถูกต้อง และเช่ือถือได้ ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย หรือออกแบบ 
แบบสอบถาม และน าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึ้น 

3. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการท าวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จ านวน  150 ราย เพื่อศึกษา
แรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติติงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกัดใน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

4. การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจยั เพื่อให้เห็นถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนักงานราชการ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสังกดั
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 150 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวความคิดการวิจยั และน าแนวความคิดท่ีได ้ไปสร้างแบบสอบถาม เป็นการวิจยั เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
ท่ีเป็นกรณีศึกษา ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคล ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
รายละเอียดส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง อายรุาชการ  
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 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัใน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บความยอมรับนับถือ
ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน    
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอนามยั ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัใน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่เงินเดือน  นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน  วิธีปกครองบงัคบับญัชา   
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ท่ีสังกัดในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความมัน่คงในชีวิตแก่ประชาชน  การบริหารจดัการงานทัว่ไปของหน่วยงานในสังกดักระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์  การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาค
ทางสังคมแก่ประชาชน  การจดัสวสัดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ และการ
ให้บริการสวสัดิการสังคมแก่ประชาชน ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ี เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย      
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability)  น าแบบสอบถาม 
ไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบั กลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มกรณีศึกษา 
ท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บข้อมูลกับประชากรกลุ่มกรณีศึกษา โดยใช้เทคนิคการวดัความ 
สอดคลอ้งของ แบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
ซ่ึงใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีมีค่า Alpha มากกว่า หรือ เท่ากบ 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีค่าเพียงพอ (Hair et., 
2014) เพื่อใหแ้บบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาและปัจจยัทั้งหมดท่ีศึกษา โดยผูวิ้จยัไดใ้ชสู้ตร
ของ Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot Test ในการทดสอบ  

 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้น จึงรวบรวมขอ้มูล ทั้ง 2 
ประเภท ดงัน้ี 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจ การรวบรวบขอ้มูลจาก แบบสอบถาม  
          2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการสนับสนุน การศึกษาให้มีความ
สมบูรณ์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบ อินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ 

ขอ้มูลและตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง
ก่อน จากนั้นน ามาประมวลผลวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงแยกการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้ดังน้ี 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ขอ งกลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  โด ยก ารแจกแจงค วาม ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้อ ยล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean)                      
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ใชท้ดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

ผลการวิจัย 
1.สามารถสรุปได ้ดงัน้ี เพศของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ หญิง มากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 
73.33  อายุของผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40 สถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมรส มากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ58.67  ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 และประเภทต าแหน่งของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นพนกังานราชการ มากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ40.67 
2.ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และประเภทต าแหน่งท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั   
3.ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ท่ีสังกดัในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  
4. ปัจจยัประสิทธิผลมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดั
ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย4.42 มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก ระดบัสูง 
 
 



10 
 

วชัราภรณ์ ธีระสาร 

วารสารโครงการทวิปรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธรุกิจ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ควรให้ผูบ้ริหารองค์กรให้ความส าคญักับผูป้ฏิบติัโดยให้ใช้
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบติังาน ในการใชศ้กัยภาพของผูป้ฏิบติัให้ 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ควรจัดกิจกรรมเพื่อ เส ริมสร้างความสัมพันธ์  ระหว่างผู ้บ ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กร  
3) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ผูบ้ริหารองคก์รควรให้อิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และมอบหมาย
งานท่ีปฏิบติัให้ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล 4) ด้านความรับผิดชอบ  ควรให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
องค์กรมี ส่วนร่วมและรับผิดชอบใน  การก าหนดแผนงานและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน   
5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ควรส่งเสริมและสนบัสนุนเคร่ืองมือ ทรัพยากร ต่างๆ ในการปฏิบติังาน
ให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ให้ไดอ้ย่างเต็มท่ี เพียงพอ 6) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าตอบแทน
และค่าสวัสดิการท่ีได้รับควรมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง และสวัสดิการในการลงพื้น ท่ีให้ชัดเจน  
7) ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัพื้นท่ีให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยค านึกถึงสภาพปัญหาของพื้นท่ี พร้อมหาทางแกไ้ขให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเวลาท่ีรวดเร็ว 
8) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ควรเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งเร่ืองความปลอดภยัในการลงพื้นท่ี  9) ด้านสภาพการท างาน ควรตั้งงบประมาณในการดูแล
สภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างเพียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างานให้คร้ืนเครง 
10) ด้านการปกครองบังคังบัญชา ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ พร้อมทั้งรับ
ฟังความคิดเห็นในการน าเสนองานจากผูป้ฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง ทศันคติ และแนวทางปฏิบติัท่ี
ตรงกนั 
2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                ควรมีการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกถึงปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ท่ีมีผลต่อปัจจยัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตและความมัน่คงในชีวิตแก่ประชาชนและดา้นการสร้าง
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคทางสังคมแก่ประชาชนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีสังกดั
ในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
ท่ีชดัเจนและน าไปสู่การพฒันาท่ีตรงประเด็น    
3. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
                 ควรมีการศึกษาปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จของงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยใ์นจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เพื่อใหท้ราบถึงประเด็นปัญหา เพื่อพฒันาและแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 



11 
 

วชัราภรณ์ ธีระสาร 

วารสารโครงการทวิปรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธรุกิจ 

บรรณานุกรม 
พรสวัสดิ  ศิรศาตนันท์. (2555). ภาวะผูน้ าทางการศึกษา . จนัทบุรี : คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ พรรณี. 
นายภูมิภทัร สุวรรณศรี. (2560). ภาวะผูน้ าเชิงวิถีเป้าหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อแรงจูงใจ  
 ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุ รี. วิทยานิพนธ์ . ค.ม.  
 (การบริหารการศึกษา).จนัทบุรี: มหาวทิยาลยรัาชภฏัร าไพพรรณี. 
กฤษดา เชียรวัฒนสุข และคณะ. (2560). แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา 
 บริษทั  ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ. วารสารมหาวิทยาลยัเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์
 และสังคมศาสตร์,  
นารินทิพย์ สิงห์งอย (2563) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษากบัการจูงใจ
 ในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 วิทยานิพนธ์ 
 ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
จิตรา น าใส (2559) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอ าเภอขลุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยับูรพา 
จตุรภัทร ประทุม (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา/ ประสิทธิผลของสถานศึกษา/ ส านกังาน 
 เขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ร้อยเอ็ด  วิทยานิพนธ์  กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
 มหาวิทยาลยับูรพา 
ปวีณา รัศมีงาม (2559) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง ส านักงานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยับูรพา 
สุพัตรา ด ารงรัตน์  การศึกษาระบบการจดัการและรูปแบบการปฏิบติังานในองค์กร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
 ท างานของพนกังาน (ยา่นสีลม) (2556) บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ภูมิภัทร สุวรรณศรี (2560) ภาวะผู ้น าเชิงวิ ถี เป้ าหมายของผู ้บ ริหารสถานศึกษาท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจ  
 ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหาร
 การศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ 
ศศิธร กัลยารัตน์  (2563) การพฒันาศกัยภาพครูในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างพหุปัญญา
 ของเด็กปฐมวยั กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา ปฐมวยัเอกชน สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัมุกดาหาร 
 ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
จุฑารัตน์ ชูก าแพง (2559) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนศูนย์เครือข่ายเกาะช้าง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด งานนิพนธ์ (กศ.ม.) มหาวิทยาลยับูรพา 



12 
 

วชัราภรณ์ ธีระสาร 

วารสารโครงการทวิปรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธรุกิจ 

ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ  (2557) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ 
 เทศบาลนครสงขลา มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
ฐิตินันท์ นันทะศร (2563) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 สกลนคร 
มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว
 ศิลปศาสตรมหาบัณ ฑิต  สาขาวิชาการจัดการอุตสาห กรรมการบ ริการและการท่ องเท่ี ยว 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของจิตอาสาในองคก์ารไม่แสวงหา 
 ผลก าไร กรณีศึกษา : มูลนิธิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ
 และกิจการสาธารณะ) สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ ส าหรับนักบริหาร  คณะรัฐศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธุมากร เจดีย์ค า (2559) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 จนัทบุรี  ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่าน
 สยามสแควร์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว 
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
โชติกา ระโส  (2555) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์  กศ.ม.  
  การอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มลฤดี เย็นสบาย (2557) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่  อ าเภอมะขาม 
 จงัหวดัจนัทบุรี สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบลบางกะจะ 
 อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีสาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 มหาวิทยาลยับูรพา 
วัชระ  ส่งสีอ่อน (2562) แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรของอุทยานแห่งชาติ  
 ในสังกดัส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ ๕ (นครศรีธรรมราช) วิชาเอกบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิม
 พระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ชานนท์ อภิชัยณรงค์  (2557) แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร:  ศึกษากรณี ส านัก
 อ านวยการประจ าศาลอาญา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 


