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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING PEOPLE DECISIONS TO BUY 
ONLINE PRODUCTS IN LOM SAK DISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE 

 

ธนพล อรุณนฎั 2 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ รวมถึงความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์            
โดยขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีเคยซ้ือ
สินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ จ านวน 405 คน โดยผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 สมมติฐาน
งานวิจยันั้น ครอบคลุมทั้ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งครอบคลุมถึงปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั และมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน     
ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นล าดับสุดทา้ย และมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การประเมิน
ทางเลือก การคน้หาขอ้มูล และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  ของประชาชน      
ในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีระดบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชน 

 ในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research were 1) to study the level of online shopping decision-making. 2) to study 
the factors of marketing mix influencing the decision to go for online shopping among people in Lom Sak district, 
Phetchabun province. 3) to study the demographic differences that influence online shopping decisions. The scope 
of the research and the sample were the people in Lom Sak district, Phetchabun province who were involved in 
online shopping consisted of 405 people. The researcher used the questionnaire as a tool for the data collection. The 
retention period started in February until May 2021. The research hypothesis covered factors of 4Ps marketing mix, 
consisting of product factors, price factor, distribution channel factors and marketing promotion factors.  It also 
covered the demographic factors including gender, age, education level, occupation and monthly income. 
  The results of the research were as follows: Most of the online shoppers were female and were aged 
between 21-30 years.  Most of them had bachelor's degrees and had occupation as employees or worked as 
company employees while the income was between 10,001 - 20,000 baht per month. Overall, they had the 
highest level of opinion on the marketing mix factors with a focus on marketing mix factors in distribution 
channels the most.  Followed by the factor of price, factor of product and factors of marketing promotion 
stood at the last and had the highest level of opinion on the online shopping decisions.  They paid more 
attention to the online shopping decisions in post- purchase behavior, followed by demand awareness, 
alternative assessment, finding information and the process of purchasing decisions being the last of them. 
 For the research hypothesis testing for different demographic factors of the people in the district of 
Lom Sak district, Phetchabun province, ie gender, age, education level, occupation and monthly income had 
different levels of online purchasing decisions for people in the district of Lom Sak district, Phetchabun 
province.  They were different in terms of decisions to buy through online platform.  The age, education 
level, occupation and monthly income were different.  There were no difference in decisions to buy online 
and hypothesis testing of research on marketing mix factors.  that affects the decision to buy online of the 
people in Lom Sak district, Phetchabun province found that the marketing mix factor in terms of the 
promotion affected the decision of online shopping for people in Lom Sak district, Phetchabun province the 
most, followed by product prices, products and distribution channels, respectively. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในปัจจุบนัเราคงปฏิเสธไม่ไดว้่าอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต ประจ าวนัของใครหลายๆ 
คนไปแลว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงระบบ
เครือข่ายสัญญาณต่างๆ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารท าไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

   เม่ือเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Technology change) และมีความก้าวหน้ามากขึ้ น 
ผูบ้ริโภคหันมานิยมใช้อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา หรือท่ีเรียกว่าโทรศพัท์มือถือ และเม่ือเทคโนโลยีท่ีมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองน้ีเองท่ีท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป (Behavior change) โดยมีการพึ่งพา
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตมากขึ้น เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ ทั้งด้านการศึกษา ด้านการ
พาณิชย ์ด้านความบนัเทิง ส่งผลให้ภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการปรับตัวมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล 
(Digital Economy) เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได ้และเพื่อให้สามารถน าเสนอขายสินคา้และบริการได้
อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยการหากลยุทธ์ใหม่ๆ ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได้โดยง่าย 
และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค การซ้ือขายแบบออนไลน์จึงมีแนวโน้มจะขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วแบบกา้วกระโดด  
       เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิในการเลือก
ในการซ้ือสินคา้ สามารถหาขอ้มูลสินคา้และบริการจากส่ือออนไลน์ได้มากขึ้น ได้มีโอกาสเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาของสินคา้แต่ละชนิด แต่ละร้าน ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจึงมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
สินคา้มากขึ้น การติดตามแบรนดเ์ดิมๆ หรือการจงรักภกัดีในตราของสินคา้จึงเร่ิมลดลง รวมทั้งการมีสินคา้ท่ี
มีคุณภาพเทียบเท่ากบัสินคา้แบรนด์เดิมแต่มีราคาถูกกว่า ประกอบกบัในตลาดออนไลน์ท่ีมีผูผ้ลิตหรือผูข้าย
รายใหม่เกิดขึ้นมากมายอยูเ่สมอ 
  จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการร้านคา้ออนไลน์ ในดา้นการพฒันาร้านคา้ และการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 

ค าถามการวิจัย 
 

 1) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยู่ใน
ระดบัใด 

 2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ตามลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3) เพื่อหาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชน
ในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกับการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนใน
เขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
 3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) การออกแบบงานงานวิจัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมถึงศึกษาว่าในกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่าง
กันหรือไม่ ซ่ึงงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบการส ารวจ 
(Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจยั  

2) ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
2.1) ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

   2.1.1)  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
   2.1.2)  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
  2.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3) ขอบเขตประชากรและข้อมูลตัวอย่าง 
  3.1) กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายใน
การศึกษาและการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัได ้ 
  3.2) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยพบว่าตัวอย่างประชากร
ทั่วไปท่ีเคยซ้ือสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์            
มีขนาดใหญ่ ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัได ้ผูว้ิจยัจึงใช้เทคนิคการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างตามทฤษฎีของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือน      
ร้อยละ 5 ซ่ึงจากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีดังกล่าวได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัท่ีแม่นย  ามากยิ่งขึ้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้นอีก 5 เปอร์เซ็นต์เป็นจ านวน
รวมทั้งส้ิน 405 ตวัอย่าง และใชวิ้ธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุ่มคนท่ี
เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์เท่านั้น 
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 4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น      
4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ) มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 25 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะขอ้มูลในการท าวิจยัเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการน าไป
ปรับปรุง 
  แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท  (Five-
Point Likert Scales) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น ซ่ึงเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็น ผูวิ้จยัแปรผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval) ซ่ึงอยูใ่นช่วงระยะเท่ากบั 0.8 
 5) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี 
    5.1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
   ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ รวม 3 คน ตรวจสอบและพิจารณาใน
ดา้นความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของเน้ือหาและการใช้ภาษา และจากการค านวณหาค่า IOC ค่าท่ีไดอ้ยู่
ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.99 หมายถึงว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน ได้ตรวจสอบและพิจารณา
แบบสอบถามแลว้ มีความเห็นว่า แบบสอบถามมีโครงสร้าง เน้ือหา และการใช้ภาษาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
และเขา้ใจง่าย 
    5.2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

   ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทดลองกับกลุ่ม
ทดสอบเพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Pilot Test) โดยทดสอบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม
ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน ก่อนเก็บข้อมูลจริง ด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นจาก               
ค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha  
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 ตารางค่าความเช่ือมั่นด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 
 

Reliability Statistics 
ตวัแปร Cronbach’s Alpha N of Items 

     -  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   0.944 5 
     -  ดา้นราคา (Price)    0.926 5 
-   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  0.914 5 

     -  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 0.935 5 
 

 ตารางค่าความเช่ือมั่นด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 

Reliability Statistics 
ตวัแปร Cronbach’s Alpha N of Items 

     -  การรับรู้ถึงความตอ้งการ   0.855 5 
     -  การคน้หาขอ้มูล   0.934 5 
     -  การประเมินทางเลือก   0.911 5 
     -  ขั้นตอนการตดัสินใจ   0.906 5 
     -  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.910 5 

 

   โดยในภาพรวมปัจจยัทุกดา้นของแบบสอบถาม จะไดค้่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.817 จะเห็น    
ไดว้่า ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของตวัแปรทุกตวั มีค่าเขา้ใกล ้1.00 มาก แสดงว่า แบบสอบถามมีความ
คงท่ี น่าเช่ือถือ สามารถน าไปศึกษาและเก็บขอ้มูลจากประชากรจริงได ้
 6) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 6.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method)  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 6.1.1)  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 405 คน โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน 2564 

 6.1.2) น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 6.1.3) ด าเนินการตรวจและใหค้ะแนนแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผล 

 6.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากเอกสารและ
งานวิจยัต่างๆ เช่น ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และจากวารสารของหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีไดมี้การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตในการศึกษาเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัดว้ย 
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 7) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  7.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  7.1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน สถิติท่ีใชค้ือ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

  7.1.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) สถิติท่ีใชค้ือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  7.1.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชค้ือ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  7.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการหาค่าสถิติเพื่อหาความ 

สัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 7.2.1) สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ของประชาชนในเขตอ าเภอ

หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สถิติท่ีใช้คือ สถิติ Inference Statistics ทดสอบ t-Test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างสอง

กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และการทดสอบ F-Test (ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  

  7.2.2) สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ สถิติท่ีใช้คือ สถิติ Inference Statistics        
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวั กบั
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 2 ตวัขึ้นไป ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรง 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น (ร้อยละ 51.60) มีอายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 40.49) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 60.74) ประกอบอาชีพลูกจ้าง/
พนกังานบริษทั (ร้อยละ 37.78) และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 43.46) 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ร้อยละ 4.32) ดา้นราคา (ร้อยละ 4.28) และดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 4.27) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ร้อยละ 4.24)   
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3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอ     

หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัคือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (ร้อยละ 

4.38) การรับรู้ถึงความตอ้งการ (ร้อยละ 4.36) การประเมินทางเลือก (ร้อยละ 4.33) การคน้หาขอ้มูล (ร้อยละ 

4.32) และการตดัสินใจซ้ือ (ร้อยละ 4.32) 

4) ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน สรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั ส่วน

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5) ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ในภาพรวมทุกดา้นส่งผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชาชนในเขตอ าเภอ

หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการวิจยัน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ของประชาชน ในเขตอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ไว ้ เพื่อสร้างความ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ให้กบัลูกคา้เก่า และดึงดูดลูกคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัร้านคา้

ออนไลน์อ่ืนๆ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรหมั่นหาสินคา้มาท่ีหลายหลายชนิดมาให้เพียงพอกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ ใหลู้กคา้สามารถซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายในร้านเดียวได ้

 2) ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานของราคาสินคา้ให้เหมาะสม ไม่ตั้งราคาถูก

เกินไปเพราะเป็นการตดัราคาสินคา้ หรือไม่ตั้งราคาแพงเกินไปเพราะอาจท าใหลู้กคา้หนัไปซ้ือสินคา้ร้านอ่ืน 

 3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีลูกคา้จะมาเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์

ของทางร้าน ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือ การช าระค่าสินคา้ และการขนส่งท่ีหลากหลายมาก

ยิง่ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้และช าระค่าสินคา้   

 4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการขายท่ีหลาก หลายและ

สม ่าเสมอ เช่น การแจกของท่ีระลึก การแจกของแถมในเทศกาลต่างๆ การลดราคา การสะสมแตม้เพื่อแลก

ซ้ือสินคา้ การบริการจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือสั่งซ้ือสินคา้ตามจ านวนหรือราคาท่ีก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์มากยิง่ขึ้น 
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