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บทคัดยอ 

การศึกษาคันควาอิสระในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาวาบุคคลากร

แตละบริษัทในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีการใชแอปพลิเคชั่น LINE ในการทำงานมากนอยเพียงใด

(2) เพื่อศึกษาวาบุคลากรในแตละบริษัทในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

แอปพลิเคชั ่น LINE มากนอยเพียงใด(3) เพื ่อศึกษาวาบุคลากรแตละบริษัทในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ใชแอปพลิเคชั่น LINE ทำใหการทำงานดียิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นมากนอยเพียงใดโดย

ทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน(ธุรกิจคาปลีก)ในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน จากจำนวนประชากรท้ังสิ้น 43,406 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก การแจกแจงความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบี ่ยงแบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
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พนักงานบริษัทเอกชน (ธุรกจิคาปลีก) อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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Abstract 

This independent study was a survey research with the objectives of (1) To research 

that private company employees in Bang Phli Samut Prakan How much is the LINE application 

used for work?(2 )  To research that private company employees in Bang Phli Samut Prakan 

How much knowledge and understanding are there about the LINE application?  

( 3 )  To research that private company employees in Bang Phli Samut Prakan How does the 

LINE application in work efficiency?Research Data were collected by using questionnaires from 

a sample of private company employee (retail business) in Bang Phli Samut Prakan, 400 people 

from a total of 43,406 people. The statistics used for data analysis are Frequency Distribution, 

Percentage, Mean and Standard Deviation and Regression Analysis. Multiple (Regression 

Analysis) by setting statistical significance at the level of 0.05  
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ความเปนมาและความสำคัญ 

ในปจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนผานไปในแตละยุคสมัยจากอดีตถึงปจจุบันมีอุปกรณท่ีชวยใหการ

ทำงานของมนุษยมีความสะดวกมากข้ึนตั้งแต พิมพดีด คอมพิวเตอร มือถือ ฯลฯ จนกระท่ังเขาสูยุคปจจุบันซ่ึง

เปนยุคดิจิตอล มีอุปกรณซึ่งพัฒนาตอมาจากมือถือ ซึ่งเรียกกันวา “สมารตโฟน” ที่นอกจากจะชวยในการ

ติดตอสื่อสารกันไดสะดวกยิ่งขึ้นในชีวิตประจำวัน ยังสามารถชวยในการทำงานหรือคนหาสิ่งที่ตางๆที่ตองการ

ไดผานแอปพลิเคชั่น ดังนั้นลักษณะของการทำงานในปจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากอดีตท่ีผาน

มาถือวาเปนผลดีกับทั้งภาคธุรกิจ และองคการภาครัฐที่บุคคลากรในองคการจะไดใชประโยชนจากสิ่งดังกลาว

เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นแลวการใชงานแอปพลิเคชั่นตางๆรวมถึง LINE จึงมีผูใชงาน

เพิ่มขึ้นอยางมากในประเทศไทย เกิดจากการที่ LINE เปนแอปพลิเคชั่นที่สามารถเขาถึงไดงานไมเสียคาใชจาย

ใด อีกทั้งยังใชงานไดงายสะดวกสงขอความโดยตรงระหวางผูใชงาน 2 คน จึงมีความเปนสวนตัว อีกทั้งยัง

สามารถสรางกลุมระหวางบัญชีผูใชใหสามารถสื่อสารกันไดมากกวา 2 คน เพ่ิมความรวดเร็วกระจายขาวสารใน

องคการหรือหนวยงานตางๆได สวนในประเทศไทยมีสถานประกอบการ(ที่มีคนทำงานตั้งแต 6 คนขึ้นไป) 

จำนวน 189,182 แหง โดยแบงเปนพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 55,189แหง หรือคิดเปนรอยละ 29.2 ของ

จำนวนสถานประกอบการทั ้งหมด และในปริมณฑล 25,645 แหง หรือคิดเปนรอยละ 13.6 ของสถาน

ประกอบการทั้งหมด พบสถิติที่นาสนใจวาเขตในกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีอัตราตำแหนงงานที่มากที่สุด 5 

อันดับแรก อันไดแก อันดับ 1 เขตบางรักหนึ่งในเขตศูนยกลางทางธุรกิจที่พบวามีความหนาแนนของงานมาก

ที่สุดในกรุงเทพมหานคร  อันดับ 2 เขตคลองเตยเขตเชื่อมตอกับเขตศูนยกลางทางธุรกิจที่มีแหลงที่ตั้งของ

สำนักงานหนาแนนรองลงมา อันดับ 3 อำเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งงานที่พบสวนใหญอยูในพื้นท่ี

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  อันดับ 4 เขตหวยขวางประกอบไปดวยแหลงชุมชนขนาดใหญ โรงแรม โรงพยาบาล 

และอาคารสำนักงานท่ีกระจายอยูในยานธุรกิจตางๆ จึงสงผลใหมีการเติบโตทางการคาและธุรกิจอยางรวดเร็ว 

และอันดับ 5 เขตบางกอกนอยประกอบดวย ยานโรงพยาบาลศิริราช บานชางหลอ บางขุนนนท บางขุนศรี 

อรุณอมรินทร จากขอมูลดังกลาวจะพบวา มีเขตปริมณฑลเพียงอำเภอเดียวนั้นคือ อำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ถึงจะเปนอันดับ 3 จากท้ังหมดที่กลาวมา แตก็ถือวาเปนอันดับ 1 ของจังหวัดในปริมณฑล ที่มี

ความตองการแรงงานเปนอยางมาก อีกทั้งเมื่อนับรวมจำนวนรวมบริษัทตางๆเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมบาง

พลก็ีมีผูประกอบการมากกวา 145 ราย ถานับรวมจำนวนนอกเขตอุตสาหกรรมเขาไป จะทำใหถือวาเปนพื้นท่ี

ท่ีควรศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพในการทำงานเปนอยางมาก นอกจากนี้แลวกลุมธุรกิจที่นาสนใจในจังหวัด

สมุทรปราการยังเปนธุรกิจประเภทการคาปลีกซึ่งมีจำนวนผูประกอบการทั้งหมด 16,477 ซึ่งถือเปนรอยละ 

30. ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังหมดภายในจังหวัด 
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คำถามในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชแอปพลิเคชั่น LINEในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีก 

อำเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น LINEในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในธุรกิจคาปลีก อำเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น 

LINEและประสิทธ ิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีกอำเภอบางพลี จ ังหวัด

สมุทรปราการ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น LINE ลักษณะของงานกับ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีก อำเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีกในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีการใช

แอปพลิเคชั่น LINE ในการทำงานมากนอยเพียงใด 

2.พนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีกในอำเภอบางพลี มีความรูความเขาใจเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น 

LINE มากนอยเพียงใด 

3. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทำใหทัศนะตอพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น LINE และ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีกในอำเภอบางพลี แตกตางกันหรือไม 

อยางไร 

4.พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่น LINE และลักษณะของงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในธุรกิจคาปลีกในอำเภอบางพลีหรือไม อยางไร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการสื่อสาร หมายถึงกระบวนการกระทำที่เปนผลมาจากขอมูลขาวสาร 

(Information) ในรูปของการกระทำหรือคำพูด เพ่ือใหอีกฝายหนึ่งคิดและมี การกระทำตอบกลับ หรือหมายถึง

คำพูดท่ีผูสงสาร สงสารใหอีกฝายหรือผูรับสารเขาใจ โดยแบงเปน 

 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารของมนุษย ประเภท

หนึ่ง และเปนการสื่อสารระหวาง 2 ฝายท่ีตางฝายตางมีอิทธิพลตอกัน 
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การสื่อสารในองคการ Chester I.B. (1968) ไดอธิบายวา “การติดตอสื่อสารเปน สื่อกลางเชื่อมโยง

ความสัมพันธของบุคคลตางๆในองคการเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และอาจชวยใหสามารถปฏิบัติงานได

สำเร็จตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดวางไว” 

2. แนวคิดทฤษฎีเรื ่องสารสื่อสารผานแอปพลิเคชั่น ลักษณะและการตั้งชื ่อของเครือขายสังคม

ออนไลนอาจแตกตางกันไป ตามขอบเขตของ เครือขายท่ีริเริ่มจากการสรางความสัมพันธระหวางคนแปลกหนา 

นำไปสูการติดตอสื่อสารเชื่อมโยง บุคคลตางๆ ซ่ึงทำใหผูใชงาน พูดคุย ทำความรูจัก เขารวมเปนสวนหนึ่งของ

เครือขายสังคมออนไลน และระบบอินเทอรเน็ต (Haythornthwaite, 2005) โดยผานเครื่องคอมพิวเตอร 

(Personal Computer) หรือผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่สมารตโฟน (Smartphone) เครือขายสังคมออนไลน 

กลายเปนสวนหนึ่งของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซ่ึงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทำหนาท่ีเปน สื่อกลางให

บุคคลทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมีบริษัทเปนผู

ใหบริการเครือขายตามลักษณะการใชงาน เชน เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) ทวิตเตอร (Twitter) วิกิพี

เดีย (Wikipedia) เปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ซึ่งสรางเปนเครือขาย จากโปรแกรม (Program) หรือ

แอปพลิเคชั่น (Application) อื่นๆ ซึ่งชวยใหผูใชสามารถติดตอสื่อสาร กันได (Oxford dictionaries online, 

2017) สามารถนำมาใชไดทั้งกับเรื่องสวนตัวหรือทางธุรกิจ และใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางบุคคล

เพื่ออำนวยความสะดวกในการสรางเครือขายการ เชื่อมตอใหมๆ กับผูอื่น ตามวัตถุประสงค เชน ใชเฟซบุก 

(Facebook) เพื่อพบปะเพื่อนใหมและ เชื่อมตอกับคนจำนวนมาก หรือใชลิงกอิน (LinkedIn) เพื่อเชื่อมตอ

ผานเครือขายทางธุรกิจ เปนตน (Trampedach, 2008)  

3. แนวคิดทฤษฎีเรื่องกระบวนการทำงาน Deming (2004) ไดอธิบายวา การจัดการอยางมีคุณภาพ

เปนกระบวนการท่ีดำเนินการตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกวา วงจร

คุณภาพ (PDCA) หรือวงจร Deming ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ดานการวางแผนดานการปฏิบัติตามแผน

ดานการตรวจสอบและดานการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

Plan คือ กำหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผนนั้นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือการทดสอบ 

เพ่ือจัดการปรับปรุงใหดีข้ึน 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนำรองในสวนยอย 

Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวาบรรลุผลตามแผนงาน 

Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตาม

แผนใหทำซ้ำวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทำในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลววงจรคุณภาพเปนกระบวนการท่ี

ตอเนื่องเริ่มตนจากข้ันตอนใดก็ได ข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทำงานหรือเริ่มจากตรวจสอบสภาพการ

เปรียบเทียบกับสภาพท่ีเปนจริงจะทำใหไดขอสรุปวาจะตองดำเนินการอยางไรในการแกไขปญหา เพ่ือใหเกิด

การปรับเปลี่ยนไปตามเปาหมายท่ีองคการวางไว  
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4. แนวคิดทฤษฏีเรื่องพฤติกรรมองคการและพฤติกรรมสวนบุคคล มัวรเฮด และ กริฟฟน 

(Moorhead and Griffin, 1995 : 4) ใหความหมายของ พฤติกรรมองคการวา เปนการศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมมนุษยกับองคการ และตัวองคการเอง ซ่ึงการศึกษาท้ัง 3 

ดานดังกลาว จะทำใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมองคการในภาพรวม 

5. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Generations) แนวคิด 4 องคประกอบของ

ประสิทธิภาพโดย Peterson and Plowman (1953) คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใช ไดประโยชนคุมคาและมีความ

พึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชน

ตอองคการและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงาน

ท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไวและควรมีการวางแผน

บริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการเหมาะสม

กับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำ งานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. คาใชจาย (Costs) ในการดำเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะตองลงทุน

นอยและไดผลกำไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดาน

การเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม   

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 

• เพศ 

• อาย ุ

• ประเภทธุรกิจคาปลีก 

• อายุงาน,ตำแหนง                                                                                 

 

การใชงานแอปพลิเคช่ัน Line 

•ความเขาใจในแอปพลิเคช่ัน 

•ความถ่ีในการใชเพ่ือการทำงาน 

•ใชงานเครื่องมือท่ีมีใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

• ความถูกตองในการปฏิบัติงาน 

• เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

• ปริมาณงานท่ีไดรับมีความเหมาะสม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

• ความถูกตองในการปฏิบัติงาน 

• เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

• ปริมาณงานท่ีไดรับมีความเหมาะสม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จำนวนแรงงานของธุรกิจคาปลีกทั้งหมดใน อำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 43,406 คน ( ท่ีมา : ท่ีทำการปกครองจังหวัดสมุทรปราการ)   

กลุมตัวอยางวิจัย คือ กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบความนาจะเปน สำหรับผูที่ทำงานในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

400 คนถูกกำหนดโดยใชวิธีการคำนวณจากสูตรคำนวณขนาดกลุมตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสัวนของ

ประชากร 

การสรางแบบสอบถามการศึกษา การใชจายอุปกรณกีฬาของ Gen Y ที่อาศัยอยูในเขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร โดยมีทั้งคำถามแบบปลายปดและปลายเปดโดยใหผู ตอบกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง 

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

ใชการรวมรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามเพื ่อทำการเก็บขอมูลทางการวิจัยโดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 4  สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 เปนสวนเห็นดวยไมเห็นดวยเก่ียวกับการใช LINE เบื้องตน ในการทำงาน ความถ่ีในการใช

งาน  

สวนที่ 3 เมื่อทราบความถี่ในการใช LINE ในการทำงานกี่ครั ้งตอวัน ตอมาจะเปนชวงประเมิน

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการทำงานเปนอยางไรบางในปจจุบันเมื่อมีการใชงานแอปพลิเคชั่น ใหประเมิน

ตนเอง และคิดวาในอนาคตจะสามารถทำงานไดดียิ่งข้ึนหรือไม เม่ือถูกประเมินออกมา 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแบบสอบถาม   

มาตรวัดที ่ใช ในการวัดศักยภาพการใชจาย และตัวแปรตางๆที ่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน

แอปพลิเคชั่นไลนกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาตรวัดจึงมี Content Validity กลาวคือ ขอคำถามที่ใช

ถามสามารถวัดไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาสำคัญในสิ่งที่ตองการวัดในดานความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

มาตรวัด การศึกษานี้พิจารณาจากคาสัมประสิทธแอลฟาของครอบบาค (α-coefficient) (Cronbach, 1990, 

pp. 202-204) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตามท่ี Nunnally (1978) ได

เสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวคือคา Alpha มากกวาและเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือ ซ่ึงแตละปจจัยท่ีศึกษามีคา Cronbach’s Alpha ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดคาความเชื่อม่ัน 

ของปจจัยท่ีศึกษาและคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบ

เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวจึงไดสรุปวาแบบสอบถามท่ีไดสามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลได  
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ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ประเภทธุรกิจ ตำแหนงงานที่ทำในบริษัท อายุงาน จากกลุมตัวอยางทั้ง 400 คน สรุปไดวาจากการวิเคราะห

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ คิดเปนรอย

ละ 48.8 สวนใหญมีอายุต่ำกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 75.00  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

สูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 73.3 สวนมากอยูในธุรกิจคาปลีกประเภทเพื่อการอุปโภคบริโภค 

คิดเปนรอยละ 70.00 มีตำแหนงงานเปนพนักงานทั่วไปมากที่สุดเปนรอยละ 73.5 สวนใหญมีอายุงานอยู

ในชวง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 76.5 

สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับความถี่และลักษณะในการใชงานแอปพลิเคชั่นไลน จากการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นจากประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  พบวาสวนใหญรูจักแอปพลิเคชั่นไลน

จากเพ่ือนหรือคนรูจัก มากท่ีสุดรอยละ 66.5 และใชงานแอปพลิเคชั่นไลนจาก โทรศัพทมือถือมากท่ีสุดจำนวน

รอยละ 93.0 มีชั่วโมงการทำงานโดยใชไลนเฉลี่ยตอวันอยูท่ี 7-10 ชั่วโมง ตอวัน รอยละ 36.75 และจำนวน

วันที ่ใชไลนตอสัปดาหอยู ที ่ 5 วัน มีจำนวนรอยละ 43.8 นอกจากนี้ย ังมีการใชแอปพลิเคชั ่น G-mail 

นอกเหนือจากการใชแอปพลิเคชั่นจำนวน รอยละ 77 

สวนที่ 3 การวิเคราะหลักษณะการปฏิบัติงาน พฤติกรรมและประสิทธิภาพ ในการทำงานภายใน

องคการ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะงาน จากประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา ประชากร

กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.692  

สามารถเรียงลำดับ 3 อันดับแรกดังนี้ อันดับที่ 1 งานที่ทานทำมีผลกระทบตอความสำเร็จของหนวยงานอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณอื่นๆที่ใชทำงานและไดรบัรู

ถึงคุณภาพของงานที่ตนเองทำจากคำติชม อยูในระดับระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07 และตอมาคือ งานท่ี

รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถและความถนัดของพนักงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.03 สวนลักษณะงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับเวลาทำงาน อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย คือ 3.62 

ตอมา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงมาตรฐานของขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทการใชงาน จากประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

พบวา จากประชากรกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย เทากับ .836 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .217 ซึ่งอยูในระดับ

มาก สามารถเรียงลำดับมากที่สุดไปยังนอยที่สุดได ดังนี้ อันดับแรกมีการใชงานเกี่ยวกับการสรางกลุมเพื่อการ

สื่อสารหรือทำงานในองคการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ .99  สรางอัลบั้มรูปเพื่อแชรขอมูลที่เปน

รูปภาพในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ .94 สราง Note เพ่ือย้ำขอความท่ีสำคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ .85  ส ง
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คำเชิญตางๆผานไลนและเชื่อมตอไปยังอีเมลมีคาเฉลี่ยเทากับ .71 ใชสแกนตัวอักษรจากรูปภาพเพื่อนำขอมูล

ไปใชมีคาเฉลี่ยเทากับ .70 ซ่ึงมีคานอยท่ีสุด 

คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงมาตรฐานของขอมูลระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนในองคการจากประชากรกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีระดับโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .759 สามารถเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ดังนี้ ใชเพื่อเปนชองทางการสื่อสารภายในองคการไดอยางเขาใจภายในระยะเวลาอันสั้นและรวดเร็ว อยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ หัวหนากลุมงานของทานหรือตัวทานใชเพื่อการสั่งงาน

ภายในองคการ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.15 อันดับ 3 คือ ใชสอบถามขอมูลในกลุมไลนที่ทำงานเพ่ือ

ตรวจสอบความเขาใจ เม่ือไดรับมอบหมายงานและใชเพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการทำงาน สอบถามความ

คืบหนาของงานเปนระยะๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี  4.13 สวนนอยท่ีสุดจากตารางคือ ใชเพ่ือเปน

ชองทางสำหรับติดตอสื่อสารกับผูบริหาร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

สุดทาย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงมาตรฐานของขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพในการทำงานของทานในการปฏิบัติงานเมื่อมีแอปพลิเคชั่น

ไลน จากประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีระดับโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .899 สามารถเรียงลำดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ทานสามารถทำงานไดรวดข้ึนเม่ือใชแอปพลิเคชั่นไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02 รองลงมา คือ ทานใชแอปพลิเคชั่นไลนมากกวาแอปพลิเคชั่นอื่นๆที่บริษัทมีให ( Outlook, E-

mail) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ ทานคิดวาการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนเปนการลดคาใชจาย

ในเรื่องของการใชกระดาษ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สวนนอยที่สุดจากตาราง คือ ทานคิดวา

แอปพลิเคชั่นไลนชวยใหทานไมลืมวาตองสงงานหรือมีประชุมวันใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 

สวนที ่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงาน

แอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน(ธุรกิจคาปลีก) ในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีปจจัยดาน ลักษณะงานสวนบุคคล ลักษณะการใชไลนสวนบุคคล พฤติกรรม

การใชไลนในองคการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตั้งสมมติฐานได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา

พนักงานบริษัทเอกชน(ธุรกิจคาปลีก) ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

H0 : พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั ่นไลนไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน (ธุรกิจคาปลีก) ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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H1 : พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงาน

บริษัทเอกชน (ธุรกิจคาปลีก) ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ในการทดสอบสมมติฐาน สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. ซ่ึงนอยกวา .05 ซึ ่งสามารถสรุปผลไดดังนี ้ พฤติกรรม

การใชงานแอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน(ธุรกิจคาปลีก) 

ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก ลักษณะงานสวนบุคคล 

ลักษณะการใชไลนสวนบุคคล พฤติกรรมการใชไลนในองคการมีอิทธิพลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานซ่ึง

อยูในขอบเขตท่ีปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1   

 

การอภิปรายผล  

กรณีพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน (ธุรกิจคาปลีก) อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการพบวา 

พนักงานเอกชนสวนใหญในปจจุบันมีการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนในการทำงานในเกือบทุกวันตอสัปดาห และมี

จำนวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนเปนจำนวนที่สูงมาก ซึ่งสวนใหญก็จะมีการใชงานรวมกับ

แอปพลิเคชั่น Gmail ซ่ึงมีอยูแลวท้ังในโทรศัพทและในคอมพิวเตอรซ่ึงสามารถใชงานควบคูไปดวยกันได 

ในดานประสิทธิภาพการทำงานสิ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานมากที่สุดคือ พฤติกรรมการใช

งานแอปพลิเคชั่นไลนในองคการซ่ึงถือวาเปนเหตุเปนผลกัน เพราะองคการสวนมากท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชั่น

อ่ืนๆ นอกเหนือเสียจากสิ่งท่ีมีอยูแลวภายในองคการ หมายความวาตองการท้ังความสะดวก รวดเร็ว และการท่ี

ใชงานไดงาย เขาถึงไดงายมากกวาเดิม ซ่ึงแอปพลิเคชั่นไลนสามารตอบโจทยจุดนี้ได การท่ีทุกคนเขาถึงไดงาย

และแอปพลิเคชั่นมีการใชงานที่งาย ไมมีคาใชจาย อีกทั้งเมื่อใชแลวยังสามารถลดคาใชจายจำพวกคาอุปกรณ

สำนักงานไดอีกดวย จึงเปนสิ่งท่ีไมเพียงแตองคการปรารถนา บุคลากรในบริษัทก็ตองการสิ่งนี้เชนเดียวกัน  

ตอมาในเร ื ่องของลักษณะการใชงานไลนสวนบุคคล พบวาสวนใหญจะใชงานฟงกช ั ่นของ

แอปพลิเคชั่นไลนที่มีใหไมครบทั้งหมด แตไมไดแปลวาจะไมมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ การทำงานที่มี

ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อเราใชงานฟงกชั่นที่มีใหสอดคลองกับลักษณะงานของตัวเอง ซึ่งจะทำใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงยิ่งกวาเขาใจฟงกชั่นของแอปพลิเคชั่นทั้งหมด แตไมสามารถเลือกใชให

สอดคลองกับสถานการณตางๆไดนั้นเอง ดั้งนั้นแลวเลือกลักษณะงานของแตละบุคคลในแตละตำแหนง ในภาค

ธุรกิจคาปลีกประเภทตางๆจึงมีผลกับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเอง 

สุดทายการศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั ่นไลนกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสะทอนออกมาวาพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนในองคการจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นแลวควรสงเสริมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนใหกับทุกคนในองคการ แต
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ตองรูจักแบงเวลาการทำงานอยางใหจำนวนชั่วโมงในการใชงานตอสัปดาหมากเกินไปจนเปนผลเสียตามมาใน

ภายหลัง 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1.1 ควรนำผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ไปสงเสริมบุคลากรใหเขาใจในฟงกชั่นตางๆของไลนมากขึ้นทำใหเมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานจะไดมี

เครื่องมีในการเลือกใชมากกวาเดิม เพ่ิมโอกาสท่ีงานจะออกมามีประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึน 

 1.2 ควรนำผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน มาเสนอใหองคการใชงานกันอยางถูกตองมีการสรางรูปแบบขององคการในแอปพลิเคชั่นไลน 

เพื่อที่จะกระจายขาวสารไดอยางทั่วถึง ถือเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการลดคาใชจายถา แอปพลิเคชั่นอื่นๆมา

คาใชจายท่ีสูงกวา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหผลการศึกษามีความสมบูรณ ครบถวน และไดรับการยอมรับในการนำไปปฏิบัติมากยิ่งข้ึน จึง

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในสายอาชีพ

ดานอื่นๆ ในภาคธุรกิจอื ่นๆอีกดวยนอกจากธุรกิจคาปลีกเพียงอยางเดียว อีกทั้งควรมีการศึกษาวิจัยใน

รายละเอียดเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชั่นไลนใหเหมาะสมและถูกตอง ถูกเวลา ควรใชแอปพลิเคชั่นไลน ใน

เวลาทำงานเพียงอยางเดียว หรือแอปพลิเคชั่นไลนควรเปนแอปพลิเคชั่นในการทำงานโดยที่ไมเกี่ยวกับชีวิต

สวนตัวเลยใดๆทั้งสิ้น เพราะมักเกิดปญหาตามมาวามีการทักมาเรื่องงานนอกเวลาทำงานซึ่งจะถือวาเปนการ

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือไมควรระวังในจุดดังกลาว   
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