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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลและผลกระทบของโครงการขับเคลื่อนศูนย

ปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

การสัมภาษณแบบมีโครงสรางและสัมภาษณเชิงลึกผู ใหขอมูลสำคัญ และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

ผลการวิจัยพบวา การอบรมและใหคำปรึกษาแนะนำดานการพัฒนาผลิตภัณฑของโครงการนี้มุงเนนการนำ 

องคความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม วิสาหกิจชุมชนชน และผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป ผลที่ไดรับจากการดำเนิน

โครงการ ไดแก วิสาหกิจที่เขารวมโครงการจำนวน 20 ราย มีการนำความรูไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ตนแบบไดรายละ 1 ผลิตภัณฑ ตามเปาหมายท่ีตั้งไว กลาวคือ ประสิทธิผลท่ีไดรับเทากับรอยละ 100 โดยสิ่งท่ี

กลุมเปาหมายของโครงการไดรับมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑตนแบบที่พัฒนาสามารถตอยอดสูผลิตภัณฑสู

ผลิตภัณฑอื่นได รองลงมาคือวิสาหกิจไดรับแนวทางการลดของเสียจากการผลิตและมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ 

ความรูและความเชี่ยวชาญในการอบรมและใหคำปรึกษาแนะนำของที่ปรึกษา การดูแลเอาใจใสของผูจัดการ

โครงการ และความพรอมดานเครื่องจักรและอุปกรณของโครงการ ชวยผลักดันใหการดำเนินโครงการเปนไป

ตามเปาหมายและพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบไดเปนผลสำเร็จ เกิดผลกระทบจากการนำความรูและประสบการณ

ท่ีไดรับไปเปนแนวทางในการลดตนทุนและลดของเสียจากการผลิต สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและตอยอด

ในเชิงพาณิชยทำใหวิสาหกิจมียอดขายเพิ่มขึ้น แนวทางการพัฒนาโครงการในอนาคต ควรเพิ่มกิจกรรม

เชื่อมโยงตลาดและเจรจาจับคูธุรกิจ เพ่ือสงเสริมใหวิสาหกิจเกิดการพัฒนาและเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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Abstract 

This research was a qualitative research and aimed to study the results and effects 

from the Industrial Transformation Center Project of Industrial Promotion Center, Region 8. By 

employing the instruments of structured interview, in-depth interview with key informants, 

and non-participant observation to collect data. The study found that training and consulting 

on products improvement of the project aimed to apply the knowledge of science, 

technology, and innovation to develop products of Small and Medium Enterprises, community 

enterprise, and entrepreneurs of processed food and agriculture products business with 20 

participated entrepreneurs. The results from this project was that each entrepreneur had 

applied the knowledge gained from this project to improve their model product, in other 

words, the project achieved its goal 100%. The achievement of this project was that the model 

product was possible to be developed into other products. Besides, the corporation found 

the way to reduce production defects in order to increase the produce. With knowledge and 

expertise in giving advice and training of the consultant and the attention of the project 

managers as well as the readiness of equipment had made this project achieve its aims and 

develop its model product. The knowledge and experience gained from this project will be 

employed as the way of reducing costs, defects and adding values to the commercial product 

as a way to increase sale rates. For future development, the project should be connected 

with marketing, business matching, and business partner in order that the products will 

promote and sustainable development for the enterprise.   
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

รัฐบาลไดกำหนดนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

ซ่ึงมุงเนนการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมถึงกำหนดนโยบาย

ในการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศดวยการสรางความเขมแข็งภายในประเทศ 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรม ที ่สรางมูลคาเพิ ่มและสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร

ชาติ, 2561ก) ทั ้งนี ้ กระทรวงอุตสาหกรรมไดนำนโยบายสู การปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 

ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย (s-curve) ซึ่งอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปถือ

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมาย ซ่ึงชวยผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเกิดการเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ัง

ยังมีความพรอมในการพัฒนาตอยอดยกระดับการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ดวยเทคโนโลยี ความคิด

สรางสรรค และนวัตกรรม ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีทันสมัยและไดมาตรฐานสากล (กระทรวงอุตสาหกรรม, 

2559, หนา 4-12) 

กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จึงไดบูรณาการความรวมมือ 3 กระทรวง 

ไดแก กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม และ ในการจัดตั้งศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 (Industry Transformation Center 4.0) 

หรือศูนย ITC มีบทบาทในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหสามารถยกระดับไปสู

อุตสาหกรรมใหมไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน ผานการใหบริการเครื่องจักรกลางเพื่อทดลองการผลิต การทำ

ตนแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การบริการเชื่อมโยงการตลาด เงินทุน รวมพัฒนาและผลิตบุคลากรดานการ

ออกแบบและผลิตโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเชื ่อมโยงความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคอุตสาหกรรมชั้นนำในการพัฒนาใหกับวิสาหกิจและผูประกอบการไทย ดวยการนำรองของศูนย ITC  

กลวยน้ำไท กรุงเทพมหานคร และตอมาไดขยายบริการไปสูทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยจัดตั้งศูนย ITC ระดับ

ภูมิภาค จำนวน 12 แหง และศูนย ITC ระดับจังหวัด จำนวน 76 แหง เพื ่อสนับสนุนใหภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมของประเทศไดยกระดับและพัฒนาสินคาดวยนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค พรอมกาวสูการ

เปนอุตสาหกรรม 4.0 ตอไป (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2561, หนา 41-42)  

การดำเนินงานของศูนย ITC 4.0 ระดับภูมิภาคของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 นั้น มีภารกิจ

สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมดวยการใหคำปรึกษาแนะนำดานการผลิต ดานมาตรฐาน 

ดานธุรกิจและการตลาด ใหการสนับสนุนเครื่องมือเครื ่องจักรในการทดสอบผลิตและแปรรูปสินคา การ

ออกแบบบรรจุภัณฑ และการผลิตบรรจุภัณฑตนแบบ รวมท้ังองคความรูในการพัฒนาสินคาและนำเทคโนโลยี

มาปรับใชในกิจการตอไป ซ่ึงในป 2562 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดขยายผลโครงการการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูป

อุตสาหกรรม ที่เริ่มดำเนินการมานับตั้งแตป 2561 (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2562, หนา 44) เพื่อตอยอด

กิจกรรมนำรองตาง ๆ อยางตอเนื่อง และหนึ่งในโครงการสำคัญของศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 ระดับภูมิภาค 

คือ การใหคำปรึกษาแนะนำเชิงลึกดานการพัฒนาผลิตภัณฑแกวิสาหกิจกลุมเปาหมายซ่ึงไดแก วิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชน และ ผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูป และ

สาขาที่เกี่ยวเนื่อง ภายใตโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคที่ 8, 2562, หนา 1) เพื่อใหผูเขาอบรมและขอรับคำปรึกษาแนะนำเชิงลึกไดนำความรูทาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง ตลอดจนเปนปจจัยที่เอื้อให

สินคาอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปเพิ่มโอกาสทางการตลาดจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ หรือ

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหเกิดมูลคาเพ่ิมท่ีสูงข้ึนตอไป 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ผลของการดำเนินโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางไร 

2. ผลกระทบของโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 8 ทำ

ใหวิสาหกิจมีผลิตภาพอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาผลของการดำเนินโครงการขับเคลื ่อนศูนยปฏิร ูปอุตสาหกรรม ศูนยส งเสริม

อุตสาหกรรมภาคท่ี 8 

2. เพื ่อศึกษาผลกระทบท่ีไดรับจากโครงการขับเคลื ่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคท่ี 8 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ ในการดำเนินการตามนโยบายหรือการนำนโยบายไปสู

การปฏิบัตินั้น เปนสวนหนึ่งของปจจัยนำออกของระบบการเมือง เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย

สาธารณะและเปนภารกิจหลักของระบบบริหาร ดังนั้น การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมีการปฏิสัมพันธระหวาง

ฝายการเมืองกับฝายบริหาร เปนกิจกรรมท่ีนำเอาเปาหมายหรือนโยบายของประเทศมาแปลงเปนแผนงานและ

โครงการเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ และเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งอาจแบงไดเปน 4 

ขั้นตอน คือ การกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ การประเมินนโยบาย และการวิเคราะหผลสะทอน

กลับของนโยบาย ทั้งนี้ การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเปนจุดเริ่มตนของการปฏิบัติการและเปนเรื่องที่อยูใน

ความรับผิดชอบของขาราชการหรือนักปฏิบัติการโดยตรง (อุทัย เลาหวิเชียร, 2559ก, หนา 329-331)  

วรเดช จันทรศร (2554, หนา 129-146) ไดทำการศึกษาเรื ่องการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยการ

สังเคราะหประเด็นความสนใจในมิติของการนำนโยบายไปปฏิบัติอยางกวาง ๆ และไดพัฒนาตัวแบบ 6 ตัวแบบ 

จากขอบเขตเฉพาะและคนพบวาแตละตัวแบบมีตัวแปรอิสระที่แตกตางกัน และยังไมสามารถยึดตัวแบบใดตัว

แบบหนึ่งในการสรางความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติได ทั้งนี้ ตัวแบบการนำ

นโยบายไปปฏิบัติที่สอดคลองและเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 
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ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 ไดแก ตัวแบบทางการจัดการ (management model) ซึ่งเปนตัวแบบนี้

อาศัยแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองคการที่เนนเรื่องสมรรถนะองคการ โดยนโยบายที่จะประสบความสำเร็จได

ตองอาศัยโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความรูความสามารถทั้งดานการบริหารและการดาน

เทคนิคอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ตองมีความพรอมทั้งดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เครื่องมือเครื่องจักร และ

งบประมาณ รวมถึงตัวแบบทางดานกระบวนการระบบราชการ (bureaucratic processes model) ซึ่งตาม

ทรรศนะของตัวแบบนี้หมายความวา สมาชิกขององคการทุกคนมีอำนาจในแงของการใชว ิจารณญาณ

โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการท่ีมีหนาท่ีตองติดตอและใหบริการประชาชน โดยผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุม

หรือยัดเหยียดนโยบายใหม ๆ ซ่ึงจะไปกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในชีวิตประจำวันของขาราชการ

เหลานั้นจึงมักไรผล นอกเสียจากขาราชการหรือผูปฏิบัติจะยอมรับหรือปรับนโยบาย ทั้งนี้ แนวทางในการ

ประเมินประสิทธ ิผลของการนำนโยบายไปปฏิบัต ิ (Policy Implementation Effectiveness: PIE) นั้น 

สามารถประเมินไดจากการบรรลุผลสำเร็จของวัตถุประสงค (ถวัลย วรเทพพุฒิพงษ, 2537, หนา 293) โดย

เปรียบเทียบวัตถุประสงคกับผลผลิต (outputs) หรือผลท่ีคาดวาจะไดรับ (expected results) กับผลท่ีเกิดข้ึน

จริง (actual results) อาจใชสูตร ดังนี้  

 

 

 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับประเมินผลโครงการ พงศสัณห ศรีสมทรัพย (2562, หนา 1-35) กลาววา นโยบาย

หนึ่ง ๆ อาจแตกแขนงเปนหลายแผนงาน และแผนงานหนึ่ง ๆ อาจแตกแขนงเปนหลายโครงการ โครงการจึง

สวนประกอบของแผนงานในระดับของวิธีปฏิบัติซึ ่งแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการดำเนินงาน แสดง

กิจกรรม แสดงผลผลิต และผลลัพธสุดทายที่ตองการ ซึ่งผลลัพธสุดทายที่ตองการของทุก ๆ โครงการใน

โครงสรางแผนงานหนึ่ง ๆ ผนวกรวมกันแลวตองนำไปสูการบรรลุเปาหมายของนโยบายนั้น ๆ โดยโครงสราง

แผนงานจะเปนการนำเอาหลักการวิเคราะหเชิงระบบ (systems analysis) เขามาใชเพื่อชี ้ใหเห็นถึงสาย

สัมพันธระหวางเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการกับเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนงานและ

นโยบายของรัฐ ความสำเร็จของโครงการหรืองานใด ๆ จึงเปนผลใหเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

ของรัฐในดานนั้น ๆ สำเร็จเพียงใด Stufflebeam, Daniel, and Shinkfield (อางถึงใน พงศสัณห ศรีสม

ทรัพย, 2562, หนา 50-58) ไดกลาวถึงการประเมินขบวนการดำเนินงานของโครงการ (process evaluation) 

เปนการประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตาง ๆ ของการดำเนินโครงการ ตั้งแตการจัดการทรัพยากร การดำเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนท่ีกำหนด การตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต การวิเคราะหความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน และ

การรวบรวมปญหาอุปสรรคในขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งพิจารณาไดตามตัวแบบที่เรียกวา ซิปโมเดล (CIPP model) 

โดยแบงกระบวนการในการประเมินโครงการเปน 4 ขั้นตอน ไดแก (1) บริบทในการดำเนินงาน (context) 

สภาพแวดลอมของโครงการท่ีตั้งอยู เชน ปญหาการจัดหาทรัพยากร ปญหาผลผลิตตกต่ำ ปญหาความสามารถ

PIE  =                                               =  % ของ PIE 
ผลท่ีเกิดข้ึนจริง x 100 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
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ในการแขงขัน เปนตน (2) ปจจัยนำเขา (input) สิ่งที่โครงการเลือกและนำเขามาเปนสวนตาง ๆ ของระบบ 

เชน นโยบาย วัตถุประสงค แนวคิด วิธีการทำงาน บุคลากร เครื่องมือ สถานที่ งบประมาณ เวลาในการ

ดำเนินงาน และกลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชน เปนตน (3) กระบวรการดำเนินงาน (process) เปนการ

ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการตามท่ีไดมีการวางแผนเอาไว ซ่ึงอาจมีเกณฑมาตรฐานของกิจกรรมกำหนด

ไว เชน การรับสมัคร หลักสูตร มาตรฐานการใหบริการ เปนตน และ (4) ผลผลิต (outputs) เปนผลงานท่ี

โครงการทำไดเม่ือจบโครงการ ผลงานเหลานี้มีการกำหนดอยูในตัวโครงการและควรมีเปาหมายท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและความสำเร็จ สมศักดิ์ มีทรัพยหลาก (2542, หนา 322) ไดนิยาม

ความหมายวา ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การที่ดำเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่งอยางใดแลว 

และปรากฏวาผลที่เกิดขึ้นหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เปนเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ี

กำหนดไว มีการใชทรัพยากรหรือปจจัยนำเขามากนอยเพียงใด หากใชทรัพยากรหรือปจจัยนำเขาในการ

ดำเนินโครงการหรืองานใดนอยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกำหนดไว การ

ดำเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด โดยท่ีประสิทธิภาพ (efficiency) นั้นหมายถึง การมีปจจัยนำเขานอย

กวาปจจัยนำออก (อุทัย เลาหวิเชียร, 2559ข, หนา 25) ทั้งนี้ ปจจัยนำเขา ไดแก แรงงาน งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ ที่ดินและสิ่งปลูกสราง ฯลฯ สวนปจจัยนำออกหรือผลผลิต ไดแก สินคาและบริการ ซึ่งสวนใหญแลว

ราชการหรือองคการภาครัฐก็จะมีปจจัยนำออกเปนบริการ ทั้งนี้ เมื่อภาคเอกชนหรือธุรกิจบริหารงานไดมี

ประสิทธิภาพก็ถือวามีกำไร สวนภาครัฐก็ถือไดวาบริหารคุมกับงบประมาณที่ใชไป โดยประสิทธิภาพมีดวยกัน 

3 กรณี กลาวคือ ลดตนทุน ลดความสูญเสีย และเพ่ิมปจจัยนำออก 

 Mihaiu, Opreana, and Cristescu (2010, pp. 136-140) ไดวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนโดยศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลการดำเนินงาน

ที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจซึ่งภาครัฐมักมุงเนนการบรรลุวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืนทั้งในระยะกลางและระยะยาว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปน

สวนสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยประสิทธิผลถือเปนเงื่อนไขสำคัญของการมีประสิทธิภาพนั้น และจากงานเขียน

ของ Mandl, Dierx, and llzkovitz เรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชจายภาครัฐ ไดชี้ใหเห็นวา

การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางปจจัยนำเขา ผลผลิต และผลลัพธ 

อยางไรก็ตาม ในสวนของความสำเร็จ (success) นั้นเมื่อนำมาประยุกตใชกับโครงการนั้นมีความคลุมเครือ

คอนขางมากระหวางความสำเร็จของโครงการกับความสำเร็จของการบริหารโครงการ ตลอดจนในเรื่องของ

เกณฑการวัดความสำเร็จของโครงการกับปจจัยแหงความสำเร็จของโครงการ ทั้งนี้ ความสำเร็จของโครงการ

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดยากกวาความสำเร็จในการบริหารโครงการ ดวยเพราะความสำเร็จของโครงการนั้นมาจาก

หลายปจจัยที่เกี่ยวของหลากหลายและอยูเหนือการควบคุมขึ้นอยูกับนโยบายและคำสั่งการ ทำใหเปาหมาย

และวิธีการอาจเปลี่ยนแปลงหรือลมเลิกได ในขณะที่ความสำเร็จของการบริหารโครงการอาจบรรลุไดดวยการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไว (Camilleri, 2016, pp. 17-21) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย 

เรื่อง ประเมินผลโครงการ: กรณีศึกษาโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม

ภาคที่ 8 โดยอาศัยทฤษฎีระบบ (systems theory) หลักการวิเคราะหเชิงระบบ (systems analysis) และ

การประเมินตามตัวแบบซิปโมเดล (CIPP model) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และชี ้ใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางเปาหมาย วัตถุประสงค ผลการดำเนินโครงการ และผลกระทบของโครงการ (พงศสัณห 

ศรีสมทรัพย, 2562, หนา 1-58) 

โดยผลลัพธและผลกระทบของโครงการ เปนสิ่งที่เกิดเมื่อโครงการดำเนินการเสร็จสิ ้นและเม่ือ

กิจกรรมท้ังหลายสิ้นสุดลง ท้ังนี้ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะทำใหผลของกิจกรรมเปนไปตามแผนงานท่ีวาง

ไว และการวัดผลผลิตของโครงการภาครัฐสวนใหญมักจะพิจารณาตามปงบประมาณ อันจะนำไปสู การ

ประเมินผลลัพธหรือผลกระทบของโครงการ ซ่ึงอาจเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม ท้ัง

ท่ีโครงการตั้งใจจะใหเกิดข้ึนและท่ีไมไดตั้งใจ อยางไรก็ตาม ดวยกิจกรรมภายใตโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูป

อุตสาหกรรม ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 8 ประจำปงบประมาณ 2562 ไดดำเนินโครงการเสร็จสิ้นลง

เรียบรอยแลว การวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการศึกษาวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของ

โครงการ  

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้  เป นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (qualitative research) โดยประชากร

กลุมเปาหมาย ไดแก ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปในพื้นที่รับผิดชอบของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 ซึ่งไดรับการ

คัดเลือกใหเขารวมโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ประจำปงบประมาณ 2562 โดยเปนผูเขารวม

โครงการทั้งหมด จำนวน 20 ราย โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณ 

(structured interview) เปนขอคำถามสัมภาษณแบบมีโครงสรางประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

พื้นฐานทางธุรกิจ ตลอดจนผลและผลกระทบของโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ตลอดจนความ
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คิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยการตอบสัมภาษณจะมีลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิ

เคิรท (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2562, หนา 132-134) (2) แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยเปน

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผูใหขอมูลสำคัญ (key informant) 

จำนวน 5 ราย และ (3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) เชน สังเกตจากการ

สัมภาษณ สังเกตสถานท่ีใหบริหาร สังเกตผลิตภัณฑตนแบบ เปนตน 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนั้น ผูวิจัยไดสรุปผลและดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ทั ้งในดานขอมูล (data) ซึ ่งเปนการนำเอาขอมูลที ่ไดจาก

ภาคสนามและขอมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวของมาวิเคราะห เปรียบเทียบระหวางเวลา สถานที่ และบุคคลท่ี

แตกตางกัน ถาหากเวลา สถานที่ และบุคคลเปลี่ยนไปขอมูลที่ไดเหมือนกันหรือไม หากขอมูลที่ไดเหมือนกับ

แสดงวาเปนขอมูลที่นาเชื่อถือ และดานวิธีการรวบรวมขอมูล (methodology) โดยใชหลายวิธีเพื่อรวบรวม

ขอมูลเรื่องเดียวกัน หากขอมูลท่ีไดมีความแตกตางกันหรือขัดแยงกัน จะเขาไปทำการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง 

และหากขอมูลที่ไดทำการตรวจสอบแลวปรากฏวา เปนขอมูลที่เหมือนกันก็ถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตองและ

สมบูรณซึ่งใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกควบคูกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม มาวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic 

induction) โดยการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากสิ่งที่เปนรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็นและเก็บ

รวบรวมไดจากขอมูล แลวกลาวอางความจริงทั่วไปขึ้นจากความจริงเฉพาะของขอมูลดังกลาว และเปนการ

พิจารณาลักษณะรวมกับของขอมูลรูปธรรม ทั้งยังเปนการหาความจริงจากขอเท็จจริงสวนยอยหลาย ๆ แลว

นำมาสรุปความจริงชุดใหญท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมครอบคลุมขอเท็จจริงสวนยอย หลังจากนั้นจึงทำการสรุป

บรรยายใหเห็นถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น และการสรางขอสรุปผลของการเปรียบเทียบนั้น ทำใหเกิด

ความคิดรวบยอด และเปนการสรางภาพสรางใหมของเหตุการณหรือขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการดำเนินโครงการ จากการศึกษาพบวา การนำนโยบายดังกลาวไปปฏิบัติผานกระบวนการของ

ระบบราชการนั ้น ขาราชการและเจาหนาที ่ของรัฐในทุกระดับจะมีอำนาจในแงของการใชวิจารณญาณ

โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู ปฏิบัติงานที ่ตองติดตอและใหบริการประชาชน โดยขาราชการหรือผู ปฏิบัติเห็น

ความสำคัญของโครงการยอมรับและปรับตาม เรียกไดวาเปนระดับของการยอมปรับนโยบายเปนสวนหนึ่งของ

หนาที่ประจำวันของผูปฏิบัติ ทั้งนี้ ระดับความเขาใจสภาพความเปนจริงในการใหบริการของผูที ่กำหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการตาง ๆ ก็สงผลตอผลการนำนโยบายไปปฏิบัติดวยเชนกัน ดังตัวแบบทางดาน

กระบวนการระบบราชการ ซึ่งจากการดำเนินโครงการดังกลาว ผูประกอบการสวนใหญประทับใจในการเรื่อง

ของความเชี่ยวชาญของที่ปรึกษาโครงการจากการอางอิงความรูและประสบการณในดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีการอาหารซึ่งตอบคำถาม ขอสงสัย และชวยเปดมุมมองของการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑไดเปน

อยางดี ตลอดจนอางถึงเจาหนาที่สนับสนุนโครงการดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดาน

การดูแลควบคุมเครื่องจักรยังคอยเหลือผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการอยางใกลชิด สงผลตอความสำเร็จของ
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โครงการดวยเชนกัน ซ่ึงขีดความสามารถของศูนยในการ ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังตามนโยบาย

และแผนงานเพียงใดตองอาศัยโครงสรางที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความรูความสามารถทั้งดานการบริหารและ

การดานเทคนิคอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ตองมีความพรอมทั้งดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช 

และงบประมาณ (วรเดช จันทรศร, 2554, หนา 133-138) ซ่ึงสอดคลองกับตัวแบบทางการจัดการ 

จากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม พบวา ผูประกอบการทั้งหมดท่ี

เขารวมโครงการมีอายุต่ำสุด 27 ป สูงสุด 59 ป โดยชวงอายุ 41-50 ป มีจำนวนมากที ่สุด รอยละ 45 

ผูประกอบการสวนใหญเปนหญิง รอยละ 60 นอกนั้นเปนชาย และจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด รอยละ 60 ซึ่งจบการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจมากที่สุด รอยละ 30 รองลงมาเปนสาขาวิทยาศาสตร

รอยละ 25 สาขาเศรษฐศาสตรรอยละ 15 และสาขาอ่ืน ๆ มีจำนวนนอย ท้ังนี้ กิจการสวนใหญกอตั้งมาแลวไม

เกิน 4 ป ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนระยะเริ่มตนทางธุรกิจโดยมียอดขายเฉลี่ยตอเดือนต่ำสุด 15,000 บาท สูงสุด 

20,000,000 บาท และกำไรเฉลี่ยตอเดือนต่ำสุด 5,000 บาท สูงสุด 1,500,000 บาท โดยเปนวิสาหกิจรายยอย 

จำนวน 9 กิจการ คิดเปนรอยละ 45 ซ่ึงเทากับวิสาหกิจขนาดยอม นอกนั้นเปนวิสาหกิจขนาดกลาง นอกจากนี้ 

โครงการยังมุงหวังใหผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 

ระดับภูมิภาคในภาพรวม ซ่ึงเกิดจากการไดรับความรูและคำปรึกษาแนะนำตลอดระยะเวลาท่ีเขารวมโครงการ 

ผลปรากฏวา มีผูประกอบการเขารวมโครงการจำนวน 20 ราย ตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยโครงการตั้งเปาหมาย

ไววา ผูรับบริการมีความพึงใจตอการใหบริการ ไมนอยกวารอยละ 85 ผลปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึง

พอใจในการใหบรกิารรอยละ 94.1 สูงกวาผลท่ีคาดวาจะไดรับรอยละ 10.7 ดังขอมูลในตาราง 1 

 

ตาราง 1 

ประสิทธิผลของโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 

  
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

(1) 

ผลท่ีเกิดข้ึนจริง  

(2) 

ประสิทธิผล(2)/(1) 

x 100 

  รอยละ 

จำนวนผูเขาอบรม/ผูเขารวมโครงการ 20 ราย 20 ราย 100 

 ไมนอยกวา 20 ราย    

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 85.0% 94.1% 110.7 

 เฉลี่ยไมนอยกวา รอยละ 85    

ท่ีมา. จาก รายงานความพึงพอใจโครงการขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม, โดย ศูนยสงแสริมอุตสาหกรรม

ภาคท่ี 8, 2562(ค), คนเม่ือ 7 กรกฎาคม 2563, https://member.dip.go.th/Home/JL_SV/ctl/Report 

_SET/mid/480 
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ดวยการประเมินผลโครงการ เปนการตรวจสอบและเปรียบเทียบวาโครงการที่ไดดำเนินการบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของการนำโนบายไปปฏิบัติ (PIE) มา

ใชเปนแนวทางประเมินผลลัพธของโครงการ โดยเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับผลผลิตหรือผลที่คาดวาจะไดรับ

กับผลที ่เกิดขึ ้นจริง (ถวัลย วรเทพพุฒิพงษ, 2537, หนา 293) ผลการศึกษาพบวา การดำเนินโครงการ

ขับเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว รอยละ 100 

กลาวคือ โครงการมีวัตถุประสงคใหผูเขารวมโครงการไดรับการอบรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยสามารถนำ

ความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองและเกิดเปนผลิตภัณฑ

ตนแบบรายละ 1 ผลิตภัณฑ รวม 20 ผลิตภัณฑ 

 

ภาพ 2  ตัวอยางผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนา 

นอกจากนี้ การวิจัยยังพบวา ผูประกอบการเห็นวาตนเองไดรับความรูและคำแนะนำจากการเขารวม

โครงการมากที่สุด (4.80) ซึ่งความรูที่ไดรับเปนความรูดานการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑมากที่สุด (4.75) ท้ัง

ยังเปนความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม มากท่ีสุด (4.55) และไดนำความรูไปใชในการพัฒนา

ตนเองมากที่สุด (4.65) และนำความรูไปใชในการพัฒนาธุรกิจหรือวิสาหกิจมากที่สุด (4.55) เชนกัน ทั้งนี้ ใน

ภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการเห็นวาตนไดรับความรูและนำไปใชประโยชนในภาพรวมมากท่ีสุด (4.58) 

2. ผลกระทบของโครงการ จากการศึกษาพบวา เม่ือผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการขับเคลื่อนศูนย

ปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 ไดรับความรูและการใหคำปรึกษาแนะนำดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑดวยองคความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกตใชจนสามารถ

พัฒนาผลิตตนแบบไดเสร็จสิ้นลงในเดือนกรกฎาคม 2562 วิสาหกิจไดมีการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑดังกลาวสู

การจำหนายในเชิงพาณิชย และกอใหเกิดผลลัพธสุดทายหรือผลกระทบของโครงการเมื่อเทียบกับเปาหมาย

และผลกระทบจากการเขารวมโครงการ ตามตัวชี้วัดอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ (1) ตนทุนผลิตลดลงไมนอย

กวารอยละ 10 (2) ของเสียลดลงไมนอยกวารอยละ 10 (3) ยอดขายเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 และ (4) 

การลงทุนเพิ่มขึ้นไมนอยกวารายละ 50,000 บาท ผลปรากฏวา หลายวิสาหกิจมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากการนำ

ความรูท่ีไดรับไปพัฒนาผลิตภัณฑในหลาย ๆ ดานประกอบกัน ผลกระทบของโครงการท่ีมีตอวิสาหกิจมากนอย

ขึ ้นอยู กับลักษณะของผลิตภัณฑที ่พัฒนา ความพรอมดานงบประมาณและแนวทางในการดำเนินธุรกิจ 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ตลอดจนกลุมตลาดเปาหมาย โดยในภาพรวมแลววิสาหกิจที่เขารวมโครงการมีผลิตภาพและการลงทุนเพิ่มข้ึน

เมื่อเทียบกับผลที่คาดวาจะไดรับ คิดเปนรอยละ 119.2 กลาวคือ วิสาหกิจที่เขารวมโครงการมีผลิตภาพและ

การลงทุนสูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว รอยละ 19.2 

จากการสัมภาษณผูเขารวมโครงการ ยังพบวา วิสาหกิจของตนเองไดรับแนวทางในการลดของเสีย

และแนวทางในการเพ่ิมผลผลิตมากท่ีสุด (4.25) เชนกัน และยังไดรับแนวทางในการลดตนทุนการผลิตในระดับ

มาก (4.20) ตลอดจนเห็นวาเม่ือไดเขารวมโครงการแลววิสาหกิจมีแนวคิดและตัดสินใจเพ่ิมหรือขยายการลงทุน

ในเครื่องจักร เทคโนโลยี และอุปกรณที่เกี่ยวของในระดับมาก (4.15) ในสวนของผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา

หรือผลิตภัณฑตนแบบนั้น ผูประกอบการเห็นวา ผลิตภัณฑไดรับความนิยมในกลุมลูกคาใหม ๆ มากที่สุด 

(4.25) และผลิตภัณฑตนแบบหรือผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาสามารถตอยอดสูผลิตภัณฑอื่นไดมากที่สุด 

(4.50) ตลอดจนเห็นวาผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาใหม ๆ ทำใหวิสาหกิจของตนเปนที่รูจักในสังคมในระดับ

มาก (4.20) ท้ังนี้ ในภาพรวมแลวกลุมเปาหมายไดรับผลกระทบจากโครงการมากท่ีสุด (4.23) 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนเปนการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหจากสำรวจโดย

ใชแบบสัมภาษณและขอมูลจากการเอกสารภายในโครงการซ่ึงไดจัดทำข้ึนในรูปแบบและชองทางท่ีหลายหลาย 

ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสำคัญเปนอีก

เครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการแสวงหาขอเท็จจริง วิเคราะห และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให

ขอเสนอแนะตอไป การวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผู เขารวมโครงการขับเคลื ่อนศูนยปฏิรูป

อุตสาหกรรม จำนวน 5 ราย และจากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถวิเคราะหขอเท็จจริง ความคิดเห็นท่ี

เกี่ยวของกับการดำเนินโครงการ ผลและผลกระทบของโครงการในดานตาง ๆ และสาระสำคัญจากผู ให

สัมภาษณท้ัง 5 ราย ไดเปนประเด็นสำคัญจำนวน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ (1) ความประทับใจและประสบการณท่ี

ไดรับจากการเขารวมโครงการ (2) ความรูท่ีไดรับ การนำไปใชประโยชน และผลกระทบตามเปาหมาย และ (3) 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือปญหาจากการเขารวมโครงการ 

ความประทับใจและประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็น

พองตองกันวาท่ีปรึกษามีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการอบรมและใหปรึกษาแนะนำ โดยผูให

สัมภาษณคนที่ 1, 3, 4 และ 5 เห็นตรงวาผูจัดการโครงการมีความเอาใจใสและคอยติดตามผลของการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยูเสมอ และผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 2 และ 3 ยังเห็นวาโครงการมีพรอมดานการใหบริการเครื่องจักร

กลางเปนอยางดี ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, 3 และ 5 ไดเพิ่มเติมวามีความประทับใจในความมุงมั่นทุมเทใน

การใหบริการของเจาหนาท่ีสนับสนุนโครงการอีกดวย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูล วิเคราะห และตีความสรุปเปน

ขอความหลัก ดังขอมูลในตาราง 2 

 

 

 

 

 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ตาราง 2 

ความประทับใจและประสบการณท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ 

 ผูใหสัมภาษณเชิงลึก 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 ความรู ประสบการณ ความเช่ียวชาญ 

ของท่ีปรึกษา 

     

2 การดูแล เอาใจใส และติดตามผลของผูจัดการ

โครงการ 

 -    

3 ความพรอมดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ    - - 

4 การใหบริการของเจาหนาท่ีสนับสนุนโครงการ 
 

-   -  

 

ในดานความรูที่ไดรับ การนำไปใชประโยชน และผลกระทบตามเปาหมาย พบวา ผูใหสัมภาษณทุก

คนเห็นตรงกันวาความรูที่ไดรับจากโครงการนำไปใชกับธุรกิจไดจริงไดรับการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ โดย

ผลิตภัณฑที่พัฒนาลดตนการผลิตใหกับวิสาหกิจของผูใหสัมภาษณคนที่ 3 และ 5 ลดของเสียจากการผลิต

ใหกับวิสาหกิจของผูใหสัมภาษณคนที่ 1, 2, 3, และ 4 ตลอดจนเพิ่มยอดขายใหกับวิสาหกิจของผูใหสัมภาษณ

คนที่ 1, 2, 3 และ 5 อีกดวย ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ยังไดมีการลงทุนดานโครงสรางและเครื่องจักรเพ่ือ

รองรับการผลิตผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดตอไป ผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูล วิเคราะห และตีความสรุปเปน

ขอความหลัก ดังขอมูลในตาราง 3 

 

ตาราง 3 

ความรูท่ีไดรับ การนำไปใชประโยชน และผลกระทบตามเปาหมาย 

 ผูใหสัมภาษณเชิงลึก 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 ความรูท่ีไดรับจากโครงการนำไปใชกับธุรกิจได

จริง 

     

2 ไดรับการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบใหกับวิสาหกิจ      

3 การพัฒนาผลิตภณัฑชวยใหตนทุนผลิตลดลง 

≥10% 

- -  -  

4 การพัฒนาผลิตภณัฑชวยใหของเสยีจาก 

การผลิตลดลง ≥10% 

    - 

6 การพัฒนาผลิตภณัฑชวยใหยอดขายเพ่ิมข้ึน 

≥10% 

   -  

7 มีการลงทุนโครงสรางและเครื่องจกัรเพ่ือรองรับ

ผลิตภณัฑใหม ≥50,000 บาท 
 

- - -  - 
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ในสวนของความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือปญหาจากการเขารวมโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทุก

คนเห็นพองตองกันวาควรเพ่ิมกิจกรรมเชื่อมโยงตลาดและเจรจาจับคูธุรกิจเขาไปในโครงการ โดยผูใหสัมภาษณ

คนที่ 1, 2, 3 และ 4 เห็นตรงกันวาใหมีบริการหองปฏิบัติการทดลอง และโรงงานมาตรฐานในศูนยปฏิรูป

อุตสาหกรรม 4.0 ระดับภูมิภาค และผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 3 และ 5 ยังเห็นวาตองเพ่ิมชั่วโมงการใหคำปรึกษา

แนะนำและขยายระยะเวลาโครงการในนานกวานี ้จะเปนประโยชนตอผู ประกอบการอยางมาก ซึ ่งผู ให

สัมภาษณคนที่ 3 และ 4 เห็นควรกระจายการใหบรกิารเครื่องจักรกลางไปสูจังหวัดตาง ๆ ผูวิจัยจึงไดรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห และตีความสรุปเปนขอความหลัก ดังขอมูลในตาราง 4 

 

ตาราง 4 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือปญหาจากการเขารวมโครงการ 

 ผูใหสัมภาษณเชิงลึก 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 ควรเพ่ิมกิจกรรมวางแผนและเช่ือมโยงตลาด 

เจรจาจับคูธุรกิจ 

     

2 ใหมีบริการหองปฏิบัติการทดลอง และโรงงาน

มาตรฐาน 
    - 

3 เพ่ิมช่ัวโมงการใหคำปรึกษาแนะนำและขยาย

ระยะเวลาโครงการ 
 -  -  

4 กระจายการใหบริการเครื่องจักรกลางไปสูจังหวัด

ตาง ๆ 
 

- -   - 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับการดำเนินโครงการในอนาคตนั้น ควรเพิ่มกิจกรรมที่สอดคลอง

กับความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจที่เกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากการดำเนิน

โครงการดานการพัฒนาผลิตภัณฑแลวตองมีกิจกรรมหรือโครงการตอเนื่องในดานการขอรับรองมาตรฐาน

ใหกับผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา การจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจ การเชื่อมโยงตลาด และการ

เจรจาจับคูธุรกิจ เพ่ือใหการพัฒนาวิสาหกิจมีความสมบูรณ รอบดาน กอเกิดเปนความเครือขายของวิสาหกิจท่ี

มีความเขมแข็ง เติบโต และยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ดวยการวิจัยเรื่อง ประเมินผลโครงการ: กรณีศึกษาโครงการขับเคลื่อน

ศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงเนนการวิเคราะห

ตีความขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตเปนหลัก รวมถึงขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของนำมา

พรรณนาและอธิบายความเปนหลัก อยางไรก็ตาม ในการดำเนินงานของศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม 4.0 ระดับ
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ภูมิภาค มีหลายโครงการที่เกี่ยวของสัมพันธกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วิสาหกิจชุมชน 

และผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารและเกษตรแปรรูปในพื้นที่รับผิดชอบของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม

ภาคที่ 8 ดังนั้น หากมีนำการวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะหในเชิงสถิติมาใชในระเบียบวิธีวิจัยตอไปจะชวย

ปดชองวางและเสริมใหการวิจัยประเมินผลโครงการมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

3. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั ้งตอไป การวิจัยในครั ้งนี ้เปนเพียงการการวิจัยเกี ่ยวกับการ

ประเมินผลโครงการเคลื่อนศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรมเพียงแหงเดียวเทานั้น การวิจัยเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานจากโครงการของศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรม ของศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมในระดับภูมิภาคแหงอื่น ๆ 

อีกจำนวน 12 แหงทั่วประเทศประกอบกัน จะสงใหการวิจัยมีความสมบูรณและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และ

สามารถประเมินผลและผลกระทบโครงการไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมในการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 
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