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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 2) เพื่อศึกษาปจจัยค้ำจุนที ่มีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม ที่ประกอบไปดวย 3 

สวน คือ ขอมูลประชากรศาสตร ปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ประชากรท่ีศึกษา คือ ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ของกรมทางหลวง กลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัย จำนวน 280 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

  ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา 1) แรงจูงใจที่มีตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน

ของกรมทางหลวง พบวา โดยรวม แรงจูงใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 2) ปจจัยแรงจูงใจที่มีตอ

ประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกและอยูในระดับสูง 

เทากับ .658 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ / ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทาง

หลวง 

2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 

Factors Affecting the Performance of the Supporting –Line Personnel in Department 

of Highways, Ministry of Transport is the independent study which aims to  1 )  To study the 

motivation factors that affecting the performance of the supporting–line personnel in 

Department of Highways. 2) To study the maintenance factors that affecting the performance 

of the supporting–line personnel in Department of Highways. 

This research is the survey research conducted by using questionnaires which consist 

of 3  parts as follows: personal data, factors affecting the effectiveness in job performance. 

Population are government officials, government employees and Permanent Employees of 

Department of Highways and 280 people have been chosen as samples for this research.  

The data collection was carried out by questionnaires and the collected data were 

later analyzed by using percentage statistic, mean, and standard deviation and show the 

results of the relationship by Pearson Product Moment Correlation Coefficient for hypothesis 

testing.  

The research findings show that 1)  motivations highly affect the performance of the 

supporting–line personnel in Department of Highways with mean at 4 . 0 1  2 )  the motivation 

factors that affect the performance of the supporting–line personnel in Department of 

Highways have positive relationship in high level at 0.658 with 0.05 level of significance  

 

 Keywords : Motivation / Effectiveness 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันองคการตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลทำใหผูปฏิบัติงาน

ลาออกเพ่ือเปลี่ยนงาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ซ่ึงสงผลกระทบตอ

ภาครัฐและภาคเอกชนใหตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน เชน การปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช

เพื่อใหสามารถอยูรอดและเติบโตกาวหนาตอไปไดหรือการที่องคการตาง ๆ พยายามสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน โดยการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อเตรียมความพรอมใน

การเผชิญหนาและรับมือกับปญหาตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถดำรงอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางม่ันคง ทรัพยากรท่ีจัดวาสำคัญท่ีสุดขององคการ คือ ทรัพยากรมนุษย หรือ ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ

นั้นเอง เปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ  

 ดังนั ้นจะเห็นไดวาองคการที ่ประสบผลสำเร็จไดก็มาจากผู ปฏิบัติงานในองคการเปนสำคัญ ถา

ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไมมีความรักความผูกพันตอองคการแลว ก็

จะเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน เชน การทำงานไมเต็มประสิทธิภาพทำใหไมไดผลลัพธตามท่ีตองการ เกิดการ

โยกยายเปลี่ยนงานบอย อัตราการเขาออกจากงานคอนขางสูง ซึ่งในที่สุดองคการนั้นก็จะกลายเปนองคการท่ี

ไมสามารถประสบผลสำเร็จ ในทางกลับกันถาองคการมีผูปฏิบัติงานที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับ

หนาที่ มีความมานะอุตสาหะตอการทำงาน มีความรักความผูกพันกับองคการแลว โอกาสที่จะทำงานใหไดรับ

ผลสำเร็จตามท่ีตองการยอมงายข้ึนเปนอันมาก 

กระทรวงคมนาคม เปนหนวยงานราชการประเภทกระทรวง พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กำหนดใหกระทรวงคมนาคม มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการขนสง ธุรกิจการขนสง การ

วางแผนจราจร และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกำหนดให

เปนอำนาจหนาที่ของกระทรวงคมนาคมหรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง เปนกรม

สังกัดกระทรวงคมนาคม มีหนาท่ีความรับผิดชอบ 1) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยทางหลวงเฉพาะในสวนท่ี

เก่ียวกับทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 2) วิจัยและ

พัฒนางานกอสราง บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผนดินและทางหลวงสัมปทาน 3) 

รวมมือและประสานงานดานงานทางกับองคการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 4) 

ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย มีวิสัยทัศน คือ ระบบทางหลวงที่สะดวกปลอดภัยเชื่อมโยงการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานของ

ประเทศ 

จากเหตุผลที ่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานในองคการ เพื่อจะสามารถทำใหผูปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และจะทุมเทกำลังกาย กำลังใจ 

สติปญญา เพื่อใหงานนั้นประสบผลสำเร็จ สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังไว จึงเปนปจจัย

สำคัญท่ีทำใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
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ของกรมทางหลวง และใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากรในกรมทางหลวงตอไปใน

อนาคต 

 

คำถามในการวิจัย 

1. แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยค้ำจุนที่มีผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทาง

หลวง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนนุของกรมทางหลวง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

ความหมายของแรงจูงใจ 

 ปฐมวงค สีหาเสนา (2557) ไดใหความหมาย “การจูงใจหรือความพึงพอใจ”  วาหมายถึง 

ความรู สึกหรือทัศนคติของบุคลากรที ่มีตอสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งอันเกิดจากพื ้นฐานของการ รับรู คานิยม และ 

ประสบการณที่แตละบุคลากรไดรับและจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนอง ความตองการ ใหแก

บุคลากรนั้นไดซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคลากรยอมมี ความแตกตางกันไป ตอบสนองความตองการ

ในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ทำใหเกิดความ ไมสมดุลเปนสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคลากร ซ่ึง

มีผลการเลือกท่ีจะปฏิบัติ ในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

 

ทฤษฎีสองปจจัย (Dual-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg 

เฮอรชเบอรก (อางถึงใน กานดา จันทรแยม, 2556 ,หนา 64 อางอิงจาก Spector,  2000 , p 176 

-194)ไดสรุปถึงความตองการของคนในองคการหรือการจูงใจจากการทำงานวา ความพอใจในงานที่ทำและ

ความไมพอใจในงานที่ทำไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) กับปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน 

(Motivator factors) เปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความพึงพอใจในการทำงาน มีอยู 5 ประการ คือ 

1) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานไดเสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จ ได

เปนอยางดี 

2) การยกยองนับถือหรือการยอมรับ คือการที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือ ทั้งจากกลุมเพื่อน 

ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนท่ัว ๆ ไป 

3) ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีของบุคคลท่ีมีตอลักษณะของงาน 
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4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม 

ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

5) ความกาวหนาในตำแหนงการงาน การที่ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนทำใหเกิดความพึงพอใจใน

การทำงาน ก็เนื่องจากวา ความชื่นชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทำใหเกิดความเชื่อมั ่นใน

ตนเอง  

ดังนั้นผูบริหารควรใชปจจัยท้ัง 5 ประการขางตนตอผูปฏิบัติงาน จะชวยสงเสริมการเรียนรูและจูงใจ

ใหคนตั้งใจทำงานจนสุดความสามารถ 

 

ปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการ

ทำงานและเปนปจจัยท่ีจะสามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทำงาน ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจัดการและการบริหารองคการ 

2) เงินเดือน หรือคาจางแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาจาง

แรงงาน หรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะพูดคุยแตมิไดหมายถึงการยอมรับนับ

ถือ 

4) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอกับผูใตบังคับบัญชาดวยความสัมพันธอันดี

ตอกัน 

5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คือ การติดตอพบปะพูดคุยระหวางเพ่ือนรวมงานในองคการ 

6) สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือตอความสุขในการทำงาน 

7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดำเนินงาน

หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

8. ความมั่นคงในการทำงาน คือความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของงานความมั่นคงของ

องคการ 

9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะที่เปนองคประกอบทำใหบุคคลเกิด

ความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจำตำแหนง เปนตน 

 

ตามทฤษฎีของเฮอรชเบอรก สรุปไดดังนี้ 

1) ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน อันไดแกตัวงานเอง หรือลักษณะของงานมีความสำคัญยิ่งกวา

ปจจัยค้ำจุน หรือปจจัยสุขอนามัย เพราะเปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทำงานอยางแทจริง 

2) ปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย เปนความตองการท่ีไมมีวันท่ีจะสิ้นสุดมีแตจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จะ

ชวยลดความไมพอใจท่ีจะทำงานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจท่ีแทจริงและถาวรได 

3) คนทำงานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอยางแทจริงเม่ือเขาเห็นวางานนั้นมีความหมายและเปน

สิ่งท่ีทาทายสำหรับเขา 
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4) ในกระบวนการจูงใจท่ีตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตองมีการจัด และกำหนดปจจัยตาง 

ๆ ทั้งสองกลุม คือปจจัยแรงจูงใจ หรือปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุนหรือปจจัยสุขอนามัย ทั้งสองอยางพรอม

กัน 

ผูบริหารจะนำแนวคิดทฤษฎีของเฮอรชเบอรกไปประยุกตใชในการทำงาน โดยการสรางบรรยากาศ

ในการทำงานใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดยคำนึงถึงปจจัยค้ำจุนซ่ึงไดแก มีสภาพแวดลอมในการทำงาน

ที่ดี นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทำงาน เงินเดือนที่เหมาะสม 

ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัยค้ำจุนเหลานี้ จึงมีความสำคัญ

และมีความจำเปน และเมื่อมีปจจัยเหลานี้อยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยจูงใจ

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากทฤษฎีขางตนอาจกลาวไดวา ปจจัยจูงใจไมใชปจจัยที่เปนสาเหตุทำใหคนเกิดความไมพอใจใน

งานท่ีทำแตจะเปนปจจัยท่ีกระตุนหรือจูงใจใหคนเกิดความพอใจในงานท่ีทำเทานั้น กลาวคือ ความพอใจในงาน

ท่ีทำเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยค้ำจุนนั้นจะสามารถชวยขจัดความไมพึงพอใจตาง ๆ ได แตจะไม

สามารถสรางความพึงพอใจได ดังนั้นในกระบวนการจูงใจที่ดีจึงจำเปนตองมีการจัดและกำหนดปจจัยตาง ๆ 

ท้ังสองกลุม คือ ท้ังปจจัยค้ำจุน และปจจัยจูงใจท้ังสองอยางพรอมกัน 

 

องคประกอบของการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

Peterson และ Plowman (1953 อางใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556, หนา 31) ใหแนวคิด ดาน

องคประกอบในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จำแนกออกเปน 4 องคประกอบท่ีสำคัญ ไดแก    

1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง การที่ผูผลิตหรือผูปฏิบัติงานและผูใช ไดประโยชนคุมคา 

และไดรับความพึงพอใจทั้ง 2 ฝาย โดยที่ผลการทำงานถูกตองเปนไปตามมาตรฐานมีความรวดเร็วและ

กอใหเกิดผลประโยชนแกองคการ   

 2) ปริมาณของงาน (Quantity) เปนปริมาณงานที่ปฏิบัติสามารถทำไดตามมาตรฐานที่องคการ

คาดหวังไว โดยท่ีมาตรฐานนั้นจะตองมีความเหมาะสมสามารถทำไดจริงและอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปได   

 3) เวลา (Time) เปนสิ่งสำคัญและเปนหนาที่ที่ผูปฏิบัติงานจะตองวางแผนและบริหารเวลาดวย

ตนเอง ไมวาจะเปนการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติได อยางสะดวก รวดเร็วภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

 4) คาใชจาย (Cost) ทุกองคการคาดหวังเปนพื้นฐานเดียวกันวาตนทุน การดำเนินงาน หรือการใช

ทรัพยากรตาง ๆ ควรนอยที่สุด ในขณะที่ไดผลกำไรมากที่สุด แตทั้งนี้ ในทางปฏิบัติองคการจึงตองคำนึงถึง

ความเปนไปได ดังนั้นเพ่ือใหมีประสิทธิผลในการดำเนินงานสูงสุด องคการจึงจำเปนตองหาจุดท่ีเหมาะสมมาก

ท่ีสุดและอยูบนพ้ืนฐาน ของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Optimum) ซ่ึงประสิทธิภาพในแงของคาใชจาย คือ 
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การใชทรัพยากรขององคการ ไมวาจะเปน แรงงาน เงิน วัสดุหรือวัตถุดิบตาง ๆ และเทคโนโลยี ตาง ๆ ไดอยาง

คุมคา เกิดประโยชนมากท่ีสุด และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดของของเฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก(Frederick Herzberg) ทฤษฎี 2 ปจจัย ท่ีแสดง

ใหเปนถึงปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน 

ตัวแปรตน (Independent Variable)  

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 1) ความสำเร็จในการทำงาน  2) การไดรับการยอมรับนับ

ถือ  3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนา  

ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ประกอบดวย 1) คาตอบแทน 2) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) 

นโยบายและการบริหาร 4) สภาพแวดลอมในการทำงาน 5) ความม่ันคงในการทำงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน

ของกรมทางหลวง ประกอบดวย 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพของงาน 3) ความทันเวลา 4) ความคุมคาในการใช

ทรัพยากร 5) การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

ผูวิจัยไดกำหนดแรงจูงใจเปนตัวแปรตน และกำหนดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

สายงานสนับสนุนของกรมทางหลวงตัวแปรตาม จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  

    

 

 

      

 

 

 

 

ประสิทธิผลของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง 

1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ความทันเวลา 

4. ความคุมคาในการใชทรัพยากร 

5. การทำงานรวมกับผูอ่ืน 

ปจจัยจูงใจ 

1. ความสำเร็จในงานท่ีทำ 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา 

ปจจัยค้ำจุน 

1. คาตอบแทน 

2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

3. นโยบายและการบริหาร 

4. สภาพแวดลอมในการทำงาน 

5. ความม่ันคงในการทำงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง ประกอบดวย

ขาราชการ จำนวน 620 คน พนักงานราชการ 260 คน ลูกจางประจำ 35 คน รวม 915 คน กำหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยวิธีการของยามาเน (Yamane, 1973 , P.25)  ความคาดเคลื่อนที่ 0.05 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ 280 คน ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในทุก ๆ ดานจึงรวบรวมขอมูลทั้ง 2 

ประเภท ดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเชิงสำรวจ การรวบรวบขอมูลจากแบบสอบถาม

ดำเนินการ ดังนี้ 

 1.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะหให

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

  1.2  นำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง และประสานงานกับเจาหนาท่ี

กรมทางหลวงในหนวยงานตาง ๆ เพ่ืออนุเคราะหการเก็บรวบรวม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชในการสนับสนุนการศึกษาใหมีความ

สมบูรณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา และบทความตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ

การศึกษา ตลอดจนการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต รวมท้ังขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูลดวยสถิติเบื้องตน  

  1.1 ขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการทำงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage)  

1.2 วิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ 

กรมทางหลวง โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัว

แปรตนและตัวแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร

สัน (Pearson Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา

ตร ีตำแหนงงานเปนขาราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนของกรมทางหลวง  

ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดานแลว พบวา ลำดับ 1 คือ ดานความสำเร็จในงานท่ีทำ รองลงมา คือ ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความม่ันคงในการทำงาน ดานนโยบายและการ

บริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธ กับ

ผูบังคับบัญชา ตามลำดับ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง  

ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทาง

หลวง จากกลุมตัวอยาง 280 ตัวอยาง พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลว

พบวา ลำดับที่ 1 คือ ดานการทำงานรวมกับผูอื่น รองลงมาคือ ดานความทันเวลา ดานคุณภาพของงาน ดาน

ความคุมคาในการใชทรัพยากร และดานปริมาณงาน ตามลำดับ  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ดังนั้นผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรหันมาสงเสริมแรงจูงใจในการทำงานเนื่องจากสามารถเปน

แรงกระตุนใหพนักงานมีความรูสึกอยากทำงานมากขึ้น จากทฤษฎี 2 ปจจัย เฮอรเบิรก ปจจัยจูงใจ อาทิ 

ความสำเร็จในงานท่ีทำ การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ

ควรท่ีจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเล็งเห็นความสำคัญของงานตนเอง สนับสนุนความสามารถในการทำงาน การ

ใหการยอมรับ มีการติดประกาศชื่นชมเม่ือผูปฏิบัติงานทำผลงานดี มีการเลื่อนข้ันเงินเดือน ตำแหนงตามความ

เหมาะสมและความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
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จากการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของ

กรมทางหลวง ผูศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางการศึกษาไว ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบดวย 

1)  ดานความสำเร็จในงานท่ีทำ การทำงานเพ่ือใหสำเร็จตามวัตถุประสงค ตองไดรับการสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา และการรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน จึงจะทำใหงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี มีการกระจายอำนาจ

ในการตัดสินใจเพ่ือใหการทำงานมีความคลองตัวมากข้ึน   

2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การทำงานใหมีประสิทธิผลควรไดรับการยอมรับในความรู 

ความสามารถ ของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง เปดโอกาสใหแสดงความสามารถอยาง

เต็มท่ี และเม่ือการทำงานประสบผลสำเร็จควรยกยองใหไดรับทราบภายในหนวยงาน เพ่ือสรางความภาคภูมิใจ

ในตัวของผูปฏิบัติงานและสรางขวัญกำลังในการทำงาน 

3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาควรใหผูปฏิบัติงานไดทำงานท่ีทาทายความสามารถ

และมีความนาสนใจ สงเสริมใหกลาคิด กลาทำ เพ่ือพัฒนาการทำงานใหท่ีดีข้ึนในอนาคตตอไป 

4) ดานความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมี 

สวนรวมในการทำงาน และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรวมรับผิดชอบเปน

สวนหนึ่งของงานท่ีสำคัญของกรมทางหลวง  

5) ดานความกาวหนา ควรสงเสริมใหการศึกษาตออยางกวางขวาง ไดรับการฝกอบรม สัมมนา

วิชาการตาง ๆ อยางทั่วถึงเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นใน รวมทั้งในการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตองมีความยุติธรรม พิจารณาเพื่อเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนงใหสูงขึ้นโดยใช

การประเมินผลงานของผูปฏิบัติงาน  

2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยค้ำจุน  (Maintenance Factor) ประกอบดวย 

1) ดานคาตอบแทน ควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนที่เปนธรรมเหมาะสมกับปริมาณงาน

ตามความรับผิดชอบ เชน การพิจารณาขั้นเงินเดือนตามความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ เปนตน เพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานท่ีดีตอไป 

2) ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ควรแสดงความหวงใยตอปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในดาน

การงานและดานสวนตัว โดยการเปดโอกาสใหเขาพบผูบังคับบัญชาเพ่ือขอคำปรึกษาไดมากข้ึน และสงเสริมให

เกิดความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน สงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา เชน กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ การทานอาหารกลางวันรวมกัน หรือประชุมสัมมนานอก

สถานท่ี เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน  

3) ดานนโยบายและการบริหาร ผูบริหารควรปรับนโยบายและการบริหาร 

โดยการกระจายอำนาจ  ปรับเปลี่ยนการบริหารงานในแนวดิ่งเปนแนวราบ เพ่ือความกลองตัวในการ

ทำงาน และการแกไขปญหาไดรวดเร็ว  



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

4) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีบรรยากาศท่ี

เหมาะสมกับการทำงาน เชน การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในบริเวณอาคาร 

5) ดานความม่ันคงในการทำงาน สรางความนาเชื่อถือในดานความม่ันคงในการทำงาน 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานม่ันใจวางานท่ีทำอยูในปจจุบันสามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดอยางม่ันคง 

2. นโยบายดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุนของกรมทางหลวง 

โดยเนนการพิจารณา ดังนี้ 

1) ดานปริมาณงาน การกำหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ มีโครงสรางการ

แบงงานและระบบงานที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงานแตละคน เพื่อไมใหปริมาณงานเกินกำลังของผูปฏิบัติงาน

และทำใหงานมีผลสำเร็จท่ีมีคุณภาพ 

2) ดานคุณภาพของงาน การสงเสริมใหมีการหมุนเวียนงานสับเปลี่ยนหนาที่อยูเสมอแตไมใชการ

เปลี่ยนแปลงงานอยูตลอดเวลา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา โดยการสอนงานและฝกปฏิบัติงานกับผูท่ีมี

ความรู ความชำนาญ ทำใหเกิดความกระตือรือรนอยูเสมอ สามารถทำงานไดหลายหนาที่หรือสามารถทำงาน

ทดแทนกันได 

3) ดานความทันเวลา การดำเนินงานตองมีการกำหนดขั้นตอนตาง ๆ ใหแลวเสร็จทันกำหนดเวลา

ที่ตั้งไว จึงตองมีการวางแผนการทำงานลวงหนากอนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาเสมอ  

หรือการทำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานอยางจริงจัง กระตุนใหปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทำงานท่ี

แตกตางจากเดิมเพ่ือใหมีดำเนินการไปไดอยางรวดเร็วกวาท่ีผานมา 

4) ดานความคุมคาในการใชทรัพยากร สงเสริม รณรงค ใหตระหนักถึงการประหยัดในการใช

ทรัพยากรตาง ๆ ใชอยางประหยัด เทาที่จำเปน เพื่อใหมีทรัพยากรไวใชไดนานและเกิดประโยชนอยางคุมคา 

หรือการนำทรัพยากรมาใชซ้ำ เชน กระดาษ 

5) ดานการทำงานรวมกับผูอื่น  ควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน สงเสริม

สัมพันธภาพอันดีระหวางการทำงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีในการทำงาน  

 3.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุนของกรมทางหลวง เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรคในการทำงานที่ชัดเจน และนำไปสูการพัฒนาท่ี

ตรงประเด็น 

 3.3 ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

งานสนับสนุนกับสายงานหลักของกรมทางหลวง หรือสำนักงานทางหลวงท่ี1-18 (สวนภูมิภาค) เพ่ือใหทราบถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายงาน

สนับสนุน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
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