
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

อนุชา แกว้ก ่า 

บทคัดย่อ 

 ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเป็นที่ยอมรับกนัดีในสังคมว่า ในปัจจุบนัสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนเน่ืองจากเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ เป็นกระแสที่เช่ือมโยง
ครอบคลุมไปทัว่โลกก่อให้เกิดการแข่งขนักนัทุกดา้น สภาวการณ์แข่งขนัไดก้ดดนัให้ทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัเพื่อความอยู่รอดโดยเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ การเรียกร้อง
เพื่อบริการที่มีมาตรฐาน การให้บริการที่ชัดเจน โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรมตรวจสอบได ้
และจากสถานการณ์ข้างต้นส่งผลให้ภาระงานของพนักงานสอบสวนจึงมีมากขึ้น แม้จะมีการพยายาม
ปรับปรุงแก้ไข แต่ยงัคงประสบปัญหาในด้านการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเน่ือง ผูวิ้จยัเป็นหน่ึงในขา้ราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ ไดพ้บขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ต ารวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ไดแ้ก่ 
ปัญหาส านวนคดีค้างเก่า ปัญหาการสอบสวนเพ่ิมเติมและการคืนส านวนจากพนักงานอัยการ ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวเป็นความล่าช้าในกระบวนการยติุธรรม ดา้นสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การวิจัยในกรณีน้ีจึงเป็น
ความพยายามที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดพิ้สูจน์ยืนยนัว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานสอบสวนกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล เมื่อพิจารณารายดา้นไดแ้ก่ มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ มิติ
ของกระบวนการ และมิติค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต พบว่า อยู่ในระดบัมาก จะช้ีให้เห็นถึง การมีวิธีการ
ท างานที่ถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วและให้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม และประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต
และผลลพัธ์ ช้ีให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงานมีจิตส านึกที่
ดีต่อการปฏิบตัิงานและการบริการเป็นที่น่าพอใจของผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลที่ใน
การปฏิบัติราชการต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความ
สะดวก รวดเร็วโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นระบบงานและปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ของพนกังานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เช่นเดียวกนั  
 ข้อสรุปที่ส าคัญที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี คือ ปัจจัยด้านระบบงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย การ
บริหารงาน การวางแผน ด้านการมอบหมายงาน ด้านทักษะความรู้ความเข้าใจระบบงาน และความรู้



ความสามารถในการปฏิบัติงาน ปัจจัยดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ดา้นการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการและความกา้วหน้าส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ทั้งน้ีประสิทธิภาพขององค์การนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากรเช่น คน เงิน 
วสัดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององค์การคือการบรรลุเป้าหมายแลว้องค์การในฐานะที่เป็น
องค์การในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัที่ประกอบ สภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์การ การ
ก าหนดระเบียบปฏิบตัิชัดเจน ท าให้การสอบสวนมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว อย่างไรก็ตามควรมี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ  
 

ABSTRACT 

It is well accepted in society that in the present, social, economic and political conditions are 
changing rapidly and with complexity due to the ingress of globalization, a current which connects and 
covers all across the globe, leading to competition in all aspects. Competitive situations have pressured all 
organizations to must adapt for survival, especially to satisfy the needs of people who come to receive 
services. Demands for standardized services and provision of services which are clear, convenient, fast, 
fair, and transparent service have therefore increased the workload of the inquiry official. Despite efforts 
to improve and rectify, operational issues are still continuously encountered. The researcher is one of the 
police officers who perform their duties in the inquiry section of Thonglor Metropolitan Police Station, 
and have discovered flaws in the performance of the police which can be classified into 3  areas: 
administration of criminal justice, namely, problems involving old, remained case files, problems with 
further inquiries and case file returns from prosecutors, which is a delay within judicial administration; 
locations and facilities; and the service procedures that need to be improved to be in the same direction. 
This research is consequently an attempt to investigate the efficiency of the operations and the factors that 
affect operational efficiency on how they are related. 

The research findings have proved that when considering performance of inquiry officials of the 
Metropolitan Police Division 5 , Metropolitan Police Bureau in each aspect, including the products and 
results dimension, the administration dimension, and the expenses or production costs dimension, it is 
found to be at a high level. This will reveal the existence of a working method that is correct, 
standardized, quick, and thus provide a technique more convenient than before. Furthermore, performance 
in the dimension of products and results indicated quality work that is societally beneficial and timely, 



workers who have good conscience in their operation, and satisfactory service for the service receivers, 
which is in accordance with the good governance principles in performing government services. It 
necessitates efficient conduct and worthwhile value, and procedures must also be improved to be 
convenient, fast, transparent, fair, and standardized. Additionally, the work system factors and 
environmental factors of the inquiry officials of the Metropolitan Police Division 5 , Metropolitan Police 
Bureau, overall, is similarly at a high level. 

The important conclusion gained from this research is that the work system factors, the laws, 
regulations, and procedures factors, and the operational-environment factors do all affect performance of 
the inquiry officials of the Metropolitan Police Division 5 , Metropolitan Police Bureau. The work system 
factors include factors of policies on administration and planning, assignment of work, expertise and 
understanding of work systems and the knowledge and capability to work. Operational-environment 
factors, moreover, include factors of coworker relationship, training and development, working 
environment, supervisor support, and welfare and promotion. In this regard, the performance of the 
organization, aside from considering the resources such as people, money, materials which are the input 
factors and also the organization products: to achieve its objectives as an organization in an open system, 
also consists of other factors which constitute the organizational working environment. Establishment of 
clear regulations makes inquiries more effective, accurate, and fast. However, there should be guidelines 
for resolving various problems, such as the formulation of regulations or orders of the Royal Thai Police, 
which provide rules for inquiry officials to conduct investigations more accurately, quickly, and justly. 
Access to the position of the inquiry official or other positions of the Royal Thai Police should be 
transparent and in accordance with the moral system. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกของรัฐมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและจดัระเบียบเบื้องตน้ของสังคมดว้ยการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย สามารถอ านวย
ความยตุิธรรมและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จึงถือได้
ว่าส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่ส าคญัอย่างย่ิงทั้งในฐานะที่เป็นองคก์ารหลกัของการรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในสังคมและหน่วยงานแรกในกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 
 ในปัจจุบันสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความ
ซบัซ้อนเน่ืองจากเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ เป็นกระแสที่เช่ือมโยงครอบคลุมไปทัว่โลกก่อให้เกิดการแข่งขนักนั
ทุกด้าน สภาวการณ์แข่งขันได้กดดันให้ทุก องค์การจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่ รอดโดยเฉพาะ



ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ การเรียกร้องเพื่อบริการที่มีมาตรฐาน การให้บริการที่
ชดัเจน โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรมตรวจสอบได ้ 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติไดใ้ห้ความส าคญัต่อสถานีต ารวจเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
ระดบัยุทธศาสตร์ในการท าหน้าที่รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจ
หลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของส านกังานต ารวจแห่งชาติจะขึ้นอยูก่บั
ผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนและสังคมจะใช้การปฏิบตัิงานของต ารวจเป็น
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพงานของต ารวจ หากเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัสถานีต ารวจไดม้าก ประชาชนที่ใชบ้ริการ
ยอ่มจะไดรั้บผลโดยตรงจากการปฏิบติังานในทางที่ดีและก่อให้เกิดความพึงพอใจเช่ือถือศรัทธามากขึ้น ใน
ขณะเดียวกนัผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานีต ารวจก็จะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล พนักงานสอบสวน เป็นหน่ึงในสายงานของสถานีต ารวจ เป็นหัวใจ
ส าคญัและเป็นบนัไดขั้นแรกของกระบวนการยุติธรรม โดยรับผิดชอบงานดา้นรับแจง้ความ รับค าร้องทุกข ์
หรือกล่าวโทษ และด าเนินการสอบสวนเบื้องตน้โดยปฏิบตัิงานตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
 สภาวการณ์ในปัจจุบนัทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็ว ภาระงานของพนักงาน
สอบสวนจึงมีมากขึ้น แมจ้ะมีการพยายามปรับปรุงแกไ้ข ผูวิ้จยัเป็นหน่ึงในขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่
ในสายงานสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ ได้พบข้อบกพร่องเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจา้หน้าที่ต ารวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความยตุิธรรมทางอาญา ไดแ้ก่ ปัญหาส านวน
คดีคา้งเก่า ปัญหาการสอบสวนเพ่ิมเติมและการคืนส านวนจากพนักงานอยัการ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นความ
ล่าช้าในกระบวนการยุติธรรม ด้านสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง และเพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ของต ารวจให้ดีย่ิงขึ้นและเป็นที่พ่ึงของประชาชน 
ในการศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อหรือปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานสอบสวนกองบงัคับการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล  เพื่อน าข้อมูลที่ไดจ้าก
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแก้ไขการให้บริการด้านงานสอบสวนให้มีประสิทธิ
เพ่ิมขึ้นและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูม้าติดต่อราชการอยา่งสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนกองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 3. สังเคราะห์แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนกองบงัคับ
การต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 



 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี ได้ศึกษาความหมายของปัจจยัในการท างานประสิทธิภาพในการท างาน ผูวิ้จยัได้
ก าหนดแนวคิดในการวิจยั ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน กองบงัคับการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ได้แก่ พนักงานสอบสวนกองบังคบัการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 160 คน ระยะเวลาการศึกษา เดือน พฤษภาคม ถึง
เดือน มิถุนายน 2563  

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง พบว่า มีแนวคิดและผลงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่น่าสนใจ ซ่ึงพอสรุปและน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ได้
ดงัต่อไปน้ี 
ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม   

 
       
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

สถานีต ารวจ 

- ประสิทธิภาพในมิติค่าใชจ่้าย  

- ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  

- ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ 

ปัจจัยด้านระบบงาน 

1. ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน 

2. ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 

3. ดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจระบบงาน และ

ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

4. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบตั ิ

ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 

1. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน 

2. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 

4. การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 

5. ดา้นสวสัดิการและความกา้วหน้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
7. อายุงาน (ประสบการณ์)  



วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองในคร้ังน้ี เป็นแบบวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัในการท างาน
ของพนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน กองบังคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน กอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล และเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน กองบังคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ผูวิ้จยัเลือกใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานสอบสวน กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 160 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของค่าแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อคน้หาตวัพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้
วิธี Stepwise  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 160 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 92.50 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 40.63 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.13 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 72.50 มีต าแหน่งรองสารวตัร (สอบสวน) คิดเป็นร้อยละ 71.88  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย  20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.12 ส่วนใหญ่มีอายงุาน  นอ้ยกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ  54.38  
 ตอนที่  2 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนกองบังคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ รองลงมาไดแ้ก่ มิติของกระบวนการ และมิติค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ
ผลิต ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 สรุประดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล รายด้าน 

ระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน
กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. มิติค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต 3.17 1.08 ปานกลาง 
2. มิติของกระบวนการ  3.55 1.12 มาก 
3. มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ 3.57 1.17 มาก 

ภาพรวม 3.43 1.12 มาก 

 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 ปัจจยัดา้นระบบงานของพนักงานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจ
ระบบงาน และความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ และด้านการ
มอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั  
 ปัจจยัสภาวะแวดลอ้มของพนักงานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยไดด้งัต่อไปน้ี การสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา และดา้นสวสัดิการและความกา้วหน้า 
ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 2 สรุประดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล รายด้าน 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ปัจจัยด้านระบบงาน 
(1) ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน 3.65 1.10 มาก 
(2) ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 3.54 1.11 มาก 
(3) ดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจระบบงาน และความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

3.64 1.16 มาก 

(4) ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ 3.61 1.12 มาก 
ภาพรวม 3.62 1.12 มาก 



ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม 
(1) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน 3.52 1.13 มาก 
(2) ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 3.52 1.12 มาก 
(3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 3.57 1.13 มาก 
(4) การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 3.58 1.08 มาก 
(5) ดา้นสวสัดิการและความกา้วหนา้ 3.51 1.10 มาก 

ภาพรวม 3.54 1.11 มาก 

  
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดสมมุติฐานในการศึกษาจ านวน 12 ข้อ สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมุติฐานการศึกษาไดด้งัตารางที่ 3 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1-12  ปัจจัยที่มีอิทธิต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวน 

ตัวแปร ค่าทางสถิติ Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การศึกษา 1.148 0.158 ไม่สอดคลอ้ง 
ประสบการณ์ในการท างาน 1.182 0.318 ไม่สอดคลอ้ง 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน 
2. ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 
3. ด้านทักษะความรู้ความเข้าใจระบบงาน และความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
4. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน 
6. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
8. การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 
9. ดา้นสวสัดิการและความกา้วหนา้ 

 
3.022* 
3.789** 
1.744 
 
2.300* 
2.572 
1.403 
-0.211 
2.158 
8.496 

 
0.003 
0.000 
0.085 

 
0.024 
0.012 
0.164 
0.833 
0.034 
0.000 
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สอดคลอ้ง 
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สอดคลอ้ง 
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ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 
 
 



อภิปราย 
 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนกองบังคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการ
ต ารวจจากความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจที่ซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อ
นครบาล ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิภาพในการท างาน เกิดจากการกระท าของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถและความพร้อม ความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบตัิงานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ย
ความมีระเบียบ มีกฎเกณฑป์ฏิบตัิงานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็วถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดน้ั้นจะตอ้งเกิดองคก์าร ทั้งน้ีอนัจะท าให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Good (1973, p.193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพ
ว่า คือ ความสามารถที่ท าให้เกิดความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายามเล็กน้อยก็
สามารถให้ผลงานส าเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์  อย่างไรก็ตามในการวดัองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานสามารถพิจารณาไดห้ลายมิติ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนกอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล รายดา้นพบว่า มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ มิติ
ของกระบวนการ และมิติค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยประสิทธิภาพในมิติ
ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิตจะช้ีให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่าง
ประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร จะช้ีให้เห็นถึง 
การมีวิธีการท างานที่ถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม และประสิทธิภาพในมิติ
ของผลผลิตและผลลพัธ์ ช้ีให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงาน
มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิงานและการบริการเป็นที่น่าพอใจของผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัธรรมาภิ
บาลในการปฏิบตัิราชการตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่า ปรับปรุงกระบวนงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน โดยปัจจุบนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานกลายเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดย คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จดัท า
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2552-พ.ศ.2565) เพื่อเป็นแนวทางขบัเคลื่อนการพฒันา
ระบบราชการไทยด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและบงัเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์
เพ่ือสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยัง่ยืนนับตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี 
พ.ศ.2545 ก.พ.ร.ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบทิศทางและ
แนวทางในการขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการไทย โดยจดัท ามาแลว้รวม 2 ฉบบั (พ.ศ.2546 -พ.ศ.2550 
และ พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) ส่งผลให้ระบบราชการไทยมีความก้าวหน้าและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏิบตัิ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้การพฒันาระบบราชการซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการบริหารราชการแผ่นดิน 
สามารถขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏิบตัิให้บงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดความต่อเน่ือง 
 อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดก้ารตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ภายในและภายนอก ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ยอ่มหมายถึงการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใน



การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล  5 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การ
วางแผน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจระบบงาน และความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ด้านกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ  และด้านการมอบหมายงานของผูบ้ังคับบัญชา ส าหรับปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของพนกังานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย การสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบัติงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา และดา้นสวสัดิการ
และความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการศึกษาของพนกังานสอบสวนไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล แมว่้าโดยพ้ืนฐานแลว้การศึกษาที่ต่างกนัจะส่งผลต่อความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกนั แต่ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้ฏิบตัิงานในต าแหน่งพนกังานสอบสวนส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นระดบั
การศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน จึงท าให้การวิเคราะห์ผลของการศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพนั้นไม่แตกต่างกัน 
รวมถึงปัจจยัดา้นประสบการณ์หรืออายใุนการท างาน พบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานสอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาลด้วยเช่นเดียวกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานที่ไม่แตกต่ างกัน โดยส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี อยา่งไรก็ตามพบว่า ปัจจยัดา้นระบบงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย การ
บริหารงาน การวางแผน ด้านการมอบหมายงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ด้านการสนับสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการและความกา้วหน้าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
สอบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Becker and Neuhauser (1975, p. 94 อา้งถึงใน มนตช์ัย กวีนฎัธยานนท์, 2544, หนา้7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ขององค์การนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากรเช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตของ
องค์การคือการบรรลุเป้าหมายแลว้ องค์การในฐานะที่เป็นองค์การในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยั
อื่นประกอบ สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์าร การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพ่ือเพ่ิมการท างาน
ที่มองเห็นได้มีผลท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นด้วย หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่าการก าหนด
ระเบียบปฏิบตัิอย่างชัดเจน และผลการท างานที่มองเห็นไดม้ีความสัมพนัธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่า
ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั และสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553)ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล ว่าประกอบไปด้วยปัจจยัที่เก่ียวกบังานในองค์การแต่ละแห่งมีงานใน
ลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไปงานบางงานสามารถด าเนินการภายในส านกังาน วิธีการปฏิบตัิงานเป็นระบบ
ของการท างานเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านักงาน ความคล่องตัวของการท างานมีผลมาจากเคร่ืองใช้ประจ า
ส านกังาน การจดับริเวณของสถานที่ท างานให้ดีขึ้น ลกัษณะทางกายภาพของส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ รวมถึงปัจจยั



ในการท างาน อันได้แก่ ลักษณะขององค์การ ชนิดการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา แรงจูงใจอื่นๆ 
สภาพแวดล้อมในสังคม เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเสรี คงยืนยง (2557) ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจบา้นในพ้ืนที่กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นการประสานงาน
กบัเจา้หน้าที่ต ารวจ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน
ของต ารวจบ้านในพ้ืนที่กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 เช่นเดียวกนั รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รพีพฒัน์ ศรีศิลารักษ์ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายสอบสวนในระบบงานยตุิธรรมที่ระบุว่า เพื่อให้การสอบสวนมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ควรมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ เช่น การก าหนดระเบียบหรือค าส่ังของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติที่วางแนวปฏิบตัิให้พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนโดยถูกตอ้งรวดเร็วและ
เป็นธรรมมากย่ิงขึ้น การเขา้สู่ต าแหน่งพนกังานสอบสวนหรือต าแหน่งอื่น ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ควรเป็นไปดว้ยความโปร่งใสตามระบบคุณธรรม รวมถึงการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมสิทธิสวสัดิการ 
และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพราชการของพนักงานสอบสวน ทั้ งน้ีเพ่ือจุดมุ่งหมายในการสอบสวน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดอ้นัจะท าให้การสอบสวนเป็นมาตรการทางกฎหมายที่
ช่วยอ านวยความยติุธรรมให้แก่ประชาชนและสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมสืบไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  องค์การควรเน้นในการน าวสัดุ เทคโนโลยีที่มีเพื่อน ามาใช้ปฏิบัติงานไดอ้ย่างประหยดั 
คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด โดยมีแนวทางในการน ามาใช้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกบัภารกิจที่
ไดรั้บมอบหมาย เมื่อพิจารณาแลว้จึงควรมีนโยบายในการบรรจุพนักงานสอบสวนหญิงเน่ืองจากจ านวน
พนกังานสอบสวนหญิงมีจ านวนนอ้ยและไม่เพียงพอกบัปริมาณงานในการสอบสวนคดีทางเพศ ในเด็ก สตรี 
และความรุนแรงในครอบครัว   
 2) ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันั้น ควรมี

การวางแนวทางในด้านของปริมาณงานที่ได้รบมอบหมายให้มีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยอาจก าหนดความรับผิดชอบหรือ  ปริมาณงาน

สอบสวนให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนักงานสอบสวนไดม้ีการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งคล่องตวัและเต็มที่  

ท าให้ประสิทธิภาพในดา้นงานสอบสวนมีคุณภาพและทันต่อเวลาที่ก  าหนด นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้

พนกังานสอบสวนมีอิสระในการปฏิบตัิงานหรือลกัษณะงานที่สามารถตดัสินใจไดต้ามความเหมาะสม 

 



 3) ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
  ปัจจัยด้าน ส่ิงแวดล้อมของพนักงานสอบสวน  กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ด้านสวสัดิการและความกา้วหน้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและความกา้วหนา้ของพนกังานสอบสวน ควรมีการจดัท าประกนัชีวิต ประกนั
อุบัติเหตุ และประกันสุขภาพที่เหมาะสมกับต าแหน่งง่าน มีวันหยุดพักร้อนและวนัหยุดอื่นๆเพียงพอ
เหมาะสม รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่เร่ืองของความมัน่คงและความกา้วหนา้ที่เกิดขึ้นในอาชีพ 
 4) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจดัท าเป็น
ลกัษณะของการศึกษาเชิงผสมผสานเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และอาจน าตวัแปรในประเด็นอื่นๆ ที่น่าสนใจซ่ึง
ไม่ไดท้ าการศึกษาในคร้ังน้ีมาท าการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน เป็นตน้ เพื่อให้
ทราบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวนเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนในอนาคต 
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