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บทคัดยอ 

การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี ้ ผู ว ิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการเก็บขอมูลจาก 

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตรังสิต โดยมี วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษา ปจจัย

ดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทสเต็กท่ีแตกตางกัน และ 2) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็กของประชาชน ผล การศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง อายุระหวาง 26-33 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัท โดยมีรายไดสวนตัวอยูที่ 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร มีเพียงดานการศึกษา และรายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกัน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารประเภทสเต็ก สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ

ดานสถานที่การจัดจำหนายเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทสเต็ก อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด, ประชากรศาสตร, การตัดสินใจ, สเต็ก 

 

Abtract 

The research study of “Factors affecting the decision to consume Steaks of the people 

in Rangsit” this research is quantitative research which purposes to study (1) The difference of 

demographic characteristics, that affects decision to consume Steaks and (2) The marketing 

mix that make decision to consume Steaks of the people in Rangsit area. The results shown 

that most of the sample were female with age ranging from 26 to 33 years old, holding a 

bachelor’s degree, company employees and having monthly income from 20,001 to 30,000 

Baht. The hypothesis testing found that the different of the demographic characteristics had 

only a different education and personal income per month affecting on the decision to 

consume Steaks. For marketing mix factor, promotion and place affect on the decision to 

consume Steaks in statistical significantly 0.05.  
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

อาหารเปนหนึ่งในปจจัยหลัก ที่มีความสำคัญ และจำเปนตอ การดำรงชีวิตของมนุษย ซึ่งเปนความ

ตองการพื้นฐานที่จำเปนของมนุษย นอกจากนี้ดวยความที่สภาพสังคมเศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนไปจากอดีต คือ 

ประเทศไทยไดรับวัฒนธรรมจากประเทศอุตสาหกรรมเขามามากขึ ้น ทำใหพฤติกรรมตางๆ ตางมีการ

เปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารดวย ทำใหหลายๆครอบครัว เลือกรับประทานอาหารท่ี

รานหรือซื้อแบบสำเร็จรูปมารับประทานที่บาน ธุรกิจรานอาหารจึงเปนทางเลือกที่ตอบสนอง วิถีชีวิตของ

ประชาชนที่เปลี่ยนไป ซึ่งไมใชเพียงอาหารไทยเทานั้นที่ที่มีบทบาทหรือไดรับความนิยมในการบริโภค แต

อาหารตางชาติก็มีบทบาทไมแพกัน  

สเต็กจัดเปนอาหารอีกประเภทหนึ่ง ที่คนทั่วไปนิยม นอกจากนี้สเต็กยังสามารถควบคุมน้ำหนักไดอีก

ดวย ในอดีตนั้นเมื่อเราพูดถึงการควบคุมน้ำหนักเราก็จะใชวิธีการอดอาหาร หรือทานผักและผลไมเพียงอยาง

เดียวในทุกม้ือ และสิ่งท่ีไดรับจากการอดอาหาร ก็คือ รางกายซูบผอม น้ำหนักลดลงแตจะไมคอยมีแรง เหนื่อย

งาย และปวยในท่ีสุด แตในปจจุบันวิธีคิดแบบเดิมๆ เปลี่ยนไป เพราะคนสวนใหญหันมาใสใจสุขภาพควบคูกับ

การควบคุมน้ำหนัก จึงมีแนวทางการดูแลตนเอง เพื่อใหหุ นดี สุขภาพแข็งแรงไปพรอมๆกัน นั่นก็คือการ

ควบคุมอาหารและออกกำลังกายควบคูกันไป  

สเต็กจึงเปนอีกเมนูหนึ่งท่ีอยูในตารางลดน้ำหนัก ไดแก  1.สเต็กปลายาง เมนูผอมสุขภาพดี เนื่องจาก

ในเนื้อปลา มีโปรตีนสูง ใหพลังงานนอย ไขมันต่ำ ยอยงาย เหมาะกับผูท่ีตองการทานอาหารอรอยควบคูไปกับ

การควบคุมน้ำหนักไดเปนอยางดี ซึ ่งสามารถเลือกเนื ้อปลาไดหลากหลายชนิด ไมวาจะเปนปลากะพง 

ปลาแซลมอน ปลาดอลลี่ โดยในเมนูสเต็กปลายาง 1 จาน จะใหพลังงานเพียง 260 แคลลอรี่ 2. สเต็กหมู โดย

ในเนื้อหมูแตละสวนจะมีพลังงานและไขมันท่ีแตกตางกัน เนื้อหมูสวนท่ีมีไขมันนอย และยอยงายท่ีนิยมทานกัน 

คือสวนของสันในหมู เมนูสเต็กหมูสันในจึงเปนอีกหนึ่งเมนูที่อรอยและไมอวน 3.สเต็กไก เนื้อไกสวนที่เปนท่ี

นิยมสำหรับผูท่ีตองการควบคุมน้ำหนัก คือสวนอกท่ีไมมีหนัง เพราะเปนสวนท่ีมีไขมันนอย โปรตีนสูง สามารถ

นำไปอบ นึ่ง หรือทอด ไดหลายเมนู ปจจุบัน ธุรกิจรานอาหารยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากสงผลใหมีผูเลนราย

ใหมเขามาทำธุรกิจอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนสงผลใหมีผูประกอบการท่ีเลิกกิจการ

ไปเปนจำนวนไมนอยเชนกัน จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาในป 2018 พบวาธุรกิจภัตตาคาร

รานอาหารเปนกลุมที่มีการจัดต้ังใหมสูงสุดเปนอันดับที่ 3 ที่ 2,058 รายหรือคิดเปนสัดสวนราว 3% ของ

จำนวนธุรกิจท่ีจัดตั้งใหมท้ังหมดในป 2018 แตขณะเดียวกัน รานอาหารยังเปนธุรกิจท่ีมีการเลิกกิจการสูงท่ีสุด

เปนอันดับ 3 เชนเดียวกันโดยในป 2018 มีจำนวน 566 รายหรือคิดเปนสัดสวนราว 2% ของธุรกิจที่เลิก

กิจการทั้งหมด ดังนั้นผูประกอบการที่จะเขามาในธุรกิจนี้จึงตองมีความระมัดระวังพิจารณาเลือกทำเลท่ี

เหมาะสม เนนคุณภาพและบริการ ขณะเดียวกัน ตองหาจุดขายที่สรางความแตกตาง และที่สำคัญคือการ

บริหารจัดการตนทุนและสรางความผูกพันของลูกคาซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่จะทำใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดใน

ระยะยาว  
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ในปจจุบันรานสเต็กที่เปดขึ้นมีอยูไมนอย ซึ่งมีหลายเกรด หลายระดับ หลายราคา ตั้งแต สเต็กขาง

ทาง ไปจนถึงระดับพรีเมียม ซึ่งนอกจากเรื่องรสชาติ เทคนิคการปรุง และทำเลที่ตั้ง ที่ตองเรียนรูแลว เรื่อง

กลุมเปาหมายของลูกคาก็ตองตั้งเปาหมายไวดวยเชนกัน และจากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภค จะมีหลายปจจัยใหเลือกพิจารณาและตัดสินใจวาจะเลือกไปรับประทานที่รานไหน 

ดังนั้นถาเรารูถึงปจจัยที่มีผลตอการบริโภคของประชาชนในพื้นที่เขตรังสิต ก็จะเปนประโยชน และสามารถใช

เปนแนวทางในการทำธุรกิจสำหรับคนที่สนใจทำธุรกิจอาหาร เกี่ยวกับ สเต็ก หรือแมกระทั่ง ธุรกิจอาหาร

ประเภทอ่ืน เพ่ือสรางรายไดสำหรับตนเองและครอบครัวใหมีความม่ันคงในอนาคตได 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ปจจัยใดท่ีสงผล ตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทสเต็ก 

2. ปจจัยทางประชากรศาสตร และปจจัยทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใน การบริโภคสเต็d

หรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทส

เต็กท่ีแตกตางกัน  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็กของประชาชน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจบริโภคสเต็ก แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็ก 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร มีนักวิจัยไดใหความ

หายไวดังนี้ วชิรวัชร งามละมอม(2558) กลาววา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลาย

และแตกตางเกี่ยวกับบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการ

ทำงาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ ่งความแตกตางและ

หลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจท่ีแตกตางกัน

ที่มีสาเหตุมาจากความแตกตางทางดานประชากรศาสตร Hanna and Wozniak (2001) ไดใหความหมาย

ของลักษณะทางประชากรศาสตรไววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน อายุ 

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได เฉลี่ยตอเดือน ศาสนาและเชื้อชาติท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงโดยท่ัวไป
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แลวนักการตลาด มักจะนำมาพิจารณาสำหรับใชในการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมา

เชื่อมโยงกับ ความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค  

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี ่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) พบวา 

Kotler (1997) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของ

ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค 4  ตัวแปร เทานั้น คือ 4Ps ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล(People) ลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Process) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญทาง

การตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจ ทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสม

ทางการตลาดแบบ 7Ps  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จัดวาเปนหัวใจสำคัญ ของการบริหารการตลาด 

เพราะการจะทำใหการดำเนินงานของกิจการประสบความสำเร็จได ขึ ้นกับการปรับปรุงความสัมพันธท่ี

เหมาะสมของปจจัย สวนประสมทางการตลาด Lamb, Hair and McDanial 2000( ) ไดใหความหมายไววา 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนำกลยุทธ เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 

และการกำหนดราคา มาประสมกันเปนหนึ่งเดียว จัดทำข้ึนโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับ

ตลาดเปาหมาย และทำใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงกันและกันสองฝาย   

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ นักวิจัยหลายทานไดใหความหมายท่ี

เก่ียวกับการตัดสินใจ เชน  

Walters (1978) อธิบายวา การตัดสินใจ (Decision) หมายถึงการเลือกทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเลือกจาก

ทางการเลือกท่ีมีอยูหลายทางเลือก   

 บารนารด (Barnard) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาใหเหลือ

เ พ ี ย ง ท า ง เ ด ี ย ว 

           ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ 

ก า ร ห า ท า ง เ ล ื อ ก ท ี ่ พ อ เ ป  น ไ ป ไ ด   แ ล ะ ท า ง เ ล ื อ ก จ า ก ง า น ต  า ง  ๆ  ท ี ่ ม ี อ ยู  

           มูดี (Moody) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจเปนการกระทำที ่ตองทำเมื ่อไมมีเวลาที ่จะหา

ขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง แนวทางแกไขจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใชจายและการใชเวลา 

         กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา เปน

กระบวนการสำคัญขององคการที่ผูบริหารจะตองกระทำอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร (information) ซ่ึง 

ไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบคุคล และกลุมในองคการ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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โจนส (Jones) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ ที่จะแกไขปญหาของ

องคกร โดยการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ

ท่ีไดกำหนดไว 

Schiff man & Kanuk (1994) กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

จากสอง 10 ทางเลือก ข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของ กับกระบวนการตัดใจท้ังดาน 

จิตใจ (ความรูสึก นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและทาง กายภาพซ่ึง

เกิดข้ึนในชวง ระยะเวลาหนึ่งกิจกรรมเหลานี้ทำใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการ ซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน  

Kotler (2000) อธิบายวา การตัดสินใจของผูบริโภคจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การ

เรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ ตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย 

กิจกรรมที่ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือ ขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมและสุดทายคือการ

ประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น ซ่ึงสามารถ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition)  

ปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึก 

วาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึง

กอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง โดยปญหาของแตละ

บุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป  

2 .การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information)  

เม่ือเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ จาก

แหลงขอมูลตางๆ 

3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative)  

เมื่อผูบริโภค ไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที ่สุด 

วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

แตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจ

ขึ้นอยูกับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินคานั้นๆ หรืออาจขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีต

และสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูดวยท้ังนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพ่ือชวยประเมินแต

ละทางเลือก เพ่ือใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

4. การตัดสินใจซ้ือ ( Decision Marking)  

โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑแตละ

ชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบาง

ผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ ( Post purchase Behavior)  
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หลังจากมีการซ้ือแลว ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรับความพอใจหรือไม

พอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนำให

เกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้นๆในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจาก

การบอกตอ ทำใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 

กลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลเพื่อเลือก

แนวทางที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆที่มีอยู เพื่อทำใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค โดยท่ี

ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกัดตามสถานการณนั้นๆ การตัดสินใจจึงจัดวาเปน

กระบวนการท่ีสำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคสเต็กในเขตรังสิต 

จังหวัดปทุมธานีสามารถสรุปแนวคิดเพ่ือ เปนแนวทางในการวิจัยแสดงกรอบแนวคิดในภาพ 

 

ตัวแปรตน (Independent Variable)                          ตัวแปรตาม (Ddependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       การตัดสินใจบริโภค 

1. การตระหนักถึงความตองการ 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. การประเมินหลังการซ้ือ 

 

 

 

 

   ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2.อาชีพ 

3. อาย ุ

4.ระดับการศึกษา 

5 .รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

       ปจจัยทางการตลาด  

1.ดานราคา 

2.ดานผลิตภัณฑ  

3.ดานการสงเสริมการตลาด  

4.ดานสถานท่ีการจัดจำหนาย 

5. ดานกระบวนการใหบริการ 



   

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา 7 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยใช 

ประชาชนในเขตพื้นที่รังสิต เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 398 คน จากจำนวน ประชากรทั้งสิ้น76,973 คน โดย

กำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดวยระดับความ

เชื่อมั่นที่รอยละ 95 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใหกลุมตัวอยางทำ

แบบสอบถามท่ี ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ตามแนวคิดของ ครอนบัค (Cronbach) จำนวน 30 

ตัวอยาง ผลการ ทดสอบความนาเชื่อถือเครื่องมือ มีความเชื่อถือในระดับสูงมีคาการทดสอบท่ี 0.947 เม่ือ

ไดรับขอมูลจากกลุม ตัวอยางแลวจึงนำไปวิเคราะห อธิบายขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหโดย

ใช การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย และศึกษาความสัมพันธของตัว

แปรในดานตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็ก 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร ประเภทสเต็ก ของประชาชนในเขตรังสิต มี

ผลการวิจัยดังนี้ 

 

 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา  ประชากรผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.08 สวนใหญมีอายุ 26-33 ป  คิดเปนรอยละ 36.43  มี

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 58.04 ประกอบอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 

48.99 สวนใหญมีระดับรายไดสวนตัวตอเดือนอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.16  

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจบริโภค

อาหารประเภทสเต็ก 

จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลการวิเคราะหตาม

ตาราง 1 ดังนี้ 
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ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด 
คาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

ดานราคา 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานสถานท่ีการจัดจำหนาย 

ดานกระบวนการใหบริการ 

3.90 

3.86 

3.69 

3.92 

3.99 

0.563 

0.635 

0.665 

0.683 

0.609 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

4 

5 

2 

1 

รวม 3.87 0.530 มาก   

 

จากตารางท่ี1 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมและรายดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

.530 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนี้ 

ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือดานสถานท่ีการจัดจำหนาย อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ดานผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

ตามลำดับ 

จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยการตัดสินใจบริโภค มีผลการวิเคราะหตามตาราง 

2 ดังนี้ 

 

การตัดสินใจบริโภค คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

การตระหน ั กถ ึ งความ

ตองการ 

3.49 0.540 มาก 5 

การแสวงหาขอมูล 3.58 0.727 มาก 4 

การประเมินทางเลือก 3.70 0.607 มาก 3 

การตัดสินใจซ้ือ 3.77 0.594 มาก 2 

การประเมินหลังการซ้ือ 3.83 0.664 มาก 1 

รวม 3.67 0.498 มาก   
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จากตารางท่ี 2 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นปจจัยการตัดสินใจบริโภค โดยรวม

และรายดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .498 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนี้ ดาน

การประเมินหลังการซื้อ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 รองลงมาคือดานการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดานการประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ดานการ

แสวงหาขอมูลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ ดานการตระหนักถึงความตองการ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ตามลำดับ 

3. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจบริโภคสเต็ก แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี1 สามารถ สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร โดยจำแนกตามเพศ พบวา เพศมีการตัดสินใจ

บริโภคสเต็กไมแตกตางกัน 

2. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรโดย จำแนกตามอายุ พบวาอายุมีการตัดสินใจตอ

การตัดสินใจบริโภคสเต็กไมแตกตางกัน 

3. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร โดย จำแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษามีการ

ตัดสินใจการตัดสินใจบริโภคสเต็ก แตกตางกัน  

4. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร โดย จำแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพมีการตัดสินใจ

การตัดสินใจบริโภคสเต็ก ไมแตกตางกัน 

5. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร โดย จำแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน พบวา

รายไดสวนตัวตอเดือนมีการตัดสินใจการตัดสินใจบริโภคสเต็ก แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็ก  

จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี2 สามารถ สรุปผลการวิเคราะหไดดัง ตารางท่ี 3 และ 4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 

Residual 

61.554 

49.775 

5 

392 

12.311 

0.127 

96.952 .000* 

Total 111.329 397    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน แสดงคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ มี

ปจจัยอิสระ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการ บางปจจัยที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจบริโภคสเต็ก ผลการวิเคราะหพบวา คา sig. 

เทากับ 0.000 แสดงวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1ตัว มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

 

ตารางท่ี 4 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.284 0.129 
 

9.958 0.000 

ดานราคา (Price) 0.011 0.047 0.012 0.233 0.816 

ด  า น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  

(Product) 

0.035 0.050 0.044 0.694 0.488 

ด  านการส  ง เ สริ ม

ก า ร ต ล า ด 

(Promotion) 

0.409 0.040 0.546 10.154 0.000* 

ดานสถานที ่การจัด

จำหนาย (Place) 

0.154 0.035 0.211 4.423 0.000* 

ด  านกระบวนการ

ใหบริการ (Process) 

0.025 0.035 0.031 0.716 0.475 

R2= 0.574 
     

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

 

จากตารางที่ 4 พบวา คา R2 เทากับ 0.574 แสดงวา ตัวแปรอิสระ สามารถพยากรณไดรอยละ 57.4 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจบริโภคสเต็ก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สงผล

ตอการตัดสินใจ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย (ตามสมมติฐาน) 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทสเต็ก เพื่อเปนขอมูลให

ผูประกอบการนำขอมูลผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใชในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเกิดการแขงขัน 

ในตลาดที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากที ่สุด ผูวิจัยจึงขอสรุป

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

 1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการที่ดำเนินเกี่ยวกับ

การรานคา รานอาหาร ควรมีโปรโมชั่นหลากหลายใหตอบโจทยกับผูบริโภค เชนนอกจาก โปรโมชั่นสวนลด

พิเศษแลว อาจจะมีการจัดโปรโมชั่นวันเกิด สำหรับลูกคา เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ หรืออาจจะ

เปนโปรโมชั่นมา 4 จาย 3 เปนตน เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายของรานไดอีกทางหนึ่งดวย 

 2. การสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ีจัดจำหนาย ผูประกอบการควรศึกษาขอมูลทุกอยางละเอียด ใน

เรื่องของทำเลท่ีตั้งของราน ควรจะตองอยูในท่ีเดินทางสะดวก เขา ออกงาย อยูใกลแหลงชุมชน เพ่ือเอ้ือความ

สะดวกใหกับลูกคา และทำใหมีโอกาสท่ีลูกคาจะมีเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 เพื่อใหเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจอาหารประเภทสเต็ก คิดเห็นวาควรทำการวิจัยศึกษาปจจัยท่ี

ทำใหสงผลตอการตัดสินใจ อื่นเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถรูปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมากขึ้น ควรศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลหรือมีความสัมพันธระหวางการตัดสินใจบริโภคสเต็ก รวมไปถึงการศึกษาปญหา อุปสรรค ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน และไมลืมที่จะ การปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงใหรวดเร็ว ทันตอเทรนดที่เปลี่ยนไป และตองสังเกตและรับฟงความคิดเห็นตางๆ จากลูกคา 

เพ่ือท่ีจะปรับตัวและพัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือการพัฒนาธุรกิจตอไป 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปญหา และอุปสรรคจากผูประกอบการ เพื ่อหาแนวทาง กลยุทธใหธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ 

2.งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจมี

รายละเอียดไมเพียงพอ จึงควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) 

3.มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 เทานั้น ซึ่งเปน

ระยะเวลาแคชวงสั้นๆ ทาใหการศึกษาขอมูลหลายๆอยางไดอยางไมเต็มท่ีเทาท่ีควร 

4.หากลยุทธใหมมาเพ่ือ เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด 

5.หาสินคาทดแทนเพ่ือเพ่ิมทางเลือก 
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