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บทคัดย่อ 

ปัญหาเรื่องขยะนั้นเป็นปัญหาที่มีอยู่คู่กับทุกสังคมบนโลกมาเป็นเวลานาน ขยะก่อให้เกิดมลภาวะ

ต่างๆ มากมาย เช่น อากาศเสีย น้ำเสีย แหล่งพาหะนำโรค และ เหตุรำคาญและความไม่น่าดู จากการเก็บขยะ

มูลฝอยไม่หมดทำให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน ซึ่งกรุงเทพมหานครมีปริมาณมูลฝอยคิดเป็นร้อยละ 20 ของ

ปริมาณมูลฝอยทั้งประเทศไทย และมีอัตราการก่อให้เกิดขยะมูลฝอยในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก ถือว่าเป็น

เมืองที่ประสบกับปัญหาขยะล้นเกินมาเป็นระยะเวลายาวนาน จึงจำเป็นที่กรุงเทพมหานครต้องมีการบริหาร

จัดการการจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย 

การวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสถานภาพและข้อจำกัดของกระบวนการการจัดการขยะมูล

ฝอย และ (2) ศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ ซึ่ง

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตบางกะปิที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนมูลฝอย รวมทั้งสิ้น 

160 คน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก โดยมิติด้านการ

ปรับปรุงแก้ไข มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มิติด้านการลงมือปฏิบัติ มิติด้านการวางแผน และมิติด้าน

การตรวจสอบและประเมินผล ตามลำดับ และผลการศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการ

ขยะมูลฝอย ทั้ง 3 ตัว ผลปรากฏว่า ภาวะผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน  มี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยในเชิงบวก   
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Abstract 

That garbage on the planet causes a lot of pollution. It causes environmental 

problems such as polluted air, wastewater, disease carrier sources and nuisance and 

unsightly. From collecting garbage and not all Causing a foul odor. Bangkok has 20% of the 
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total amount of solid waste in the system and has a high rate of generation of solid waste 

each day, declaring it a city that has been a problem with excessive waste for days, a 

problem that Bangkok must have. Management of solid waste collection efficiency and 

focus on solid waste management. The purpose of this research is to (1 ) Study the status 

and limitations of solid waste management processes and (2 ) Study the underlying factors 

affecting the effectiveness of the waste management process in Bangkapi District.  The 

researcher collected data from personnel under the Bangkapi District Office. Who work in 

solid waste collection. A total of 160 people. The instrument used in the research was a 

questionnaire. And the statistics used in data analysis are percentage, average, standard 

deviation. And Pearson's product moment correlation coefficient.   

 The study found that the waste management process is at a high level.  

Dimension of improvement Highest average. Dimensions of action Planning dimension And 

dimensions for inspection and evaluation Followed by order. And the results of the study of 

3 factors that affect the effectiveness of the solid waste management process. The results 

show that leadership in the work environment And quality of working life Positively 

correlated with the effectiveness of the solid waste management process. 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ปัญหาเรื่องขยะนั้นเป็นปัญหาที่มีอยู่คู่กับทุกสังคมบนโลกมาเป็นเวลานาน ขยะก่อให้เกิดมลภาวะ

ต่างๆ มากมาย ส่งผลให้หลายที่ทั่วโลกพยายามกำจัดขยะออกไป โดยเริ่มแรกมีการนำขยะไปเผาบ้าง ไปฝัง

บ้าง ซึ่งการกระทำเหล่านั้นก็ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาที่ยั่งยืน แต่เป็นแค่การผลักปัญหาเหล่านี้ไปยังพื้นที่อื่น

เท่านั้นเอง อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในเวลาต่อมาด้วย เพราะที่ไหนที่กลายเป็นที่พักขยะ หรือทิ้ง

ขยะจำนวนมหาศาล ผู้คนบริเวณนั้นย่อมได้รับความเดือดร้อนโดยปริยาย ในหลายๆ ประเทศจึงเริ่มศึกษา

ค้นคว้าและหาวิธีที่จะจัดการกับปริมาณขยะที่มีมากขึ้นทุกๆ วัน เพื่อที่จะทำให้สังคมของพวกเขามีความน่า

อยู่มากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น ถือว่าเป็นประเทศโมเดลที่ประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาขยะ 

โดยการแก้ปัญหาเริ ่มแรก รัฐบาลญี ่ปุ ่นประกาศว่า  "ขยะ" เป็นวาระแห่งชาติที ่ทุกคนในประเทศจะต้อง

ช่วยกันแก้ไข โดยหน่วยงานจะแจกคู่มือการแยกขยะ เพื่อให้ประชาชนทุกคนรู้จักประเภทของขยะอย่าง

ละเอียด และช่วยกันแยกขยะจากในครัวเรือน มีการรณรงค์ให้ประชาชนทิ้งขยะให้ถูกที ่และถูกประเภท 

นอกจากนี ้ย ังมีอาสาสมัครมาช่วยแยกประเภทขยะตามจุดต่างๆ ทั ่วเมือง ชี ้ให้เห็นว่าประเทศญี ่ปุ ่นให้

ความสำคัญกับการคัดแยกขยะที่ "ต้นทาง" เพ่ือให้สอดคล้องกับการกำจัดขยะที่"ปลายทาง" เมื่อภาครัฐมีการ
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รณรงค์อย่างจริงจัง ประชาชนก็ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจนเคยชิน และกลายเป็นวิถี

ประจำวันในที่สุด 

 ขยะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 1. อากาศเสีย เกิดจากการเผามูลฝอยกลางแจ้งทำให้เกิดควันและสารมลพิษทางอากาศ 

 2. น้ำเสีย เกิดจากการกองมูลฝอยที่ตกค้างบนพ้ืนเมื่อฝนตกจะเกิดน้ำเสียซึ่งไหลลงสู่แม่น้ำทำให้เกิด

ภาวะมลพิษทางน้ำ 

 3. แหล่งพาหะนำโรค จากมูลฝอยตกค้างบนพ้ืนจะเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของหนูและแมลงวันซึ่งเป็น

พาหะนำโรคติดต่อทำให้มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน 

 4. เหตุรำคาญและความไม่น่าดู จากการเก็บขยะมูลฝอยไม่หมดทำให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน 

 การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร อาจเกิดจากปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. จำนวนประชากร ขยะมูลฝอยมีปริมาณความผันแปรไปตามจำนวนประชากร โดยจำนวนประชากร

เพ่ิมขึ้น ปริมาณขยะก็จะเพ่ิมขึ้นด้วยจำนวนประชากรรวมทั้งจำนวน  ประชากรแฝง ประชากรจรด้วย 

นอกจากนั้นยังต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานในการครองชีพ การขยายตัวของที่พักอาศัย   

 2. สภาพเศรษฐกิจของประชาชน การอุปโภคบริโภค ผู้คนบริโภคอาหารมากขึ้น มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน และทิ้งของเหลือใช้หรือบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ โดยไม่ได้คัดแยกไว้ใช้ซ้ำ หรือนำไปรี

ไซเคิล 

 3. ฤดูกาลและสภาพดินฟ้าอากาศ ช่วงฤดูฝนปริมาณขยะมูลฝอยจะเพ่ิมขึ้นจากความชื่น ฤดูร้อนมีการ

ผลิตขยะประเภทกิ่งไม้ใบไม้จากการผลัดใบมากขึ้น บางฤดูกาลมีผลไม้มากขึ้น ทำให้ปริมาณขยะมูลฝอยจาก

เปลือกผลไม้ต่าง ๆ มากข้ึนตามด้วย 

 4. กฎระเบียบข้อบังคับและความร่วมมือของประชาชน หากประชาชนมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับและให้ความร่วมมือที่ดีในการจัดการขยะ การคัดแยกขยะ การนำขยะไปรีไซเคิลเพ่ือนำกลับมาใช้

ประโยชน์ จะทำให้ปริมาณขยะลดน้อยลง 

 จากปัญหาและผลกระทบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่ากระบวนการจัดการขยะมูลฝอยเป็นเรื่องสำคัญ ที่

กรุงเทพมหานครจะต้องใช้ในการจัดการขยะมูลฝอย จึงได้ทำการศึกษาในเรื่องดังกล่าว 

 

คำถามการวิจัย 

 สืบเนื่องจากความเป็นมาและปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาครั้งนี้โดยตั้งคำถาม ภาวะผู้นำ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย

ของเขตบางกะปิหรือไม่  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและข้อจำกัดของกระบวนการการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ   

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 1. กระบวนการจัดการ(Management process) กระบวนการจัดการใช้หลักการ PDCA ของ 

William Edward Damming   เป็นแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน เป็นการกำหนดขั้นตอน

การทำงานเพ่ือสร้างระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือทำให้กระบวนการทำงาน

เป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับทุก ๆ สาขาวิชาชีพ แม้กระทั่งการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์  

ประกอบด้วย Plan: ผู้บริหารกำหนดแผนงานร่วมกับพนักงานทุกระดับ  Do : พนักงานนำไปปฏิบัติตาม

แผนงานโดยได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน Check :  ตรวจสอบเพ่ือค้นหาปัญหาข้างเคียงและวิธีแก้ไขท่ี

เหมาะสมที่สุด Act : กำหนดวิธีแก้ไขเป็นมาตรฐานเพ่ือให้พนักงานนำไปปฏิบัติได้สะดวก จากแนวคิดทฤษฎี 

PDCA  จึงสรุปได้ว่า การนำ PDCA ไปใช้ ทำให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความ

สับสนในการทำงาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ เพราะ

การทำงานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ทำให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

ก่อนจะลุกลามเพ่ิมข้ึนการตรวจสอบนำไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ทำให้ปัญหาที่เกิดข้ึนแล้วไม่เกิดซ้ำ หรือลดความ

รุนแรงของปัญหา เมื่อทราบปัญหาก็สามารถนำมาวางแผนเพ่ือดำเนินการตามต่อไป 

 2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการ 

    2.1 ภาวะผู้นำ (leadership)  Blake and Mouton, 1964 ได้แบ่งพฤติกรรมของผู้นำ ออกเป็น 2 

มิติ  ได้แก่ มิติที่ 1 ผู้นำเน้นงาน (Concern for Production) หมายถึง การเน้นผลสำเร็จของงาน เช่น จำนวน

ชิ้นงาน เวลาที่ใช้ในการทำงานให้ได้ตามกำหนด  มิติที่ 2 ผู้นำเน้นคน (Concern for People) หมายถึง การ

เน้นให้คนทำงานในความรับผิดชอบให้สำเร็จ โดยอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไม่ใช่โดยอำนาจบังคับ เน้น

การสร้างและรักษาสภาพการทำงานที่ดี มีการให้เงินเดือนและสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ให้ความมั่นคงในการ

ทำงาน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน  

    2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน Jones (ชุติมา  มาลัย , 2538, หน้า 37) ให้ความหมาย

สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุก ๆ สิ่งทุก ๆ อย่าง ทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบบุคคลหรือกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบุคคลหรือกลุ่ม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลและ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ทั้งสิ้น และสกุลนารี กาแก้ว (2546, หน้า 20) ได้สรุปความหมายสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบคนทำงานในขณะที่ทำงานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผู้ควบคุม

งานหรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งของ เช่น เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็น

พลังงาน เช่น อากาศที่หายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมงการ

ทำงาน ค่าตอบแทน  
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    2.3 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life)  Dubrin (1981) ได้ให้ความหมายของ

คุณภาพชีวิตในการทำงานว่า หมายถึง ระดับที่พนักงานขององค์การ มีความพึงพอใจในการได้รับการ

ตอบสนองต่อความต้องการที่สำคัญ ๆ จากสมาชิกในองค์กรนั้น ๆ  และสุทธิลักษณ์ สุนทโรดม (2552) ได้ให้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ขีดหรือระดับที่คนแต่ละคนพึงพอใจในหน้าที่การงาน เพ่ือน

ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงานมีส่วนประกอบดังนี้คือ การควบคุม    การยอมรับ ความก้าวหน้า

และการพัฒนาและการได้รับรางวัลตอบแทนการทำงาน 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฏีและวรรณกรรม ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลการกระทบต่อกระบวนการจัดการ

ขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ ผู้วิจัยจึงกำหนดตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัว

แปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  

 

  

 

 

       

 

   

 

 

 

 

ภาวะผู้นำ  

1) ผู้นำแบบมุ่งงาน 

2) ผู้นำแบบมุ่งคน 

 

กระบวนการจัดการมูลฝอย 

- การวางแผน (Plan) 

 - การลงมือปฏิบัติ (Do) 

 - การตรวจสอบ (Check) 

 - การปรับปรุง  (Action) 

 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

1) สภาพแวดล้อมภายนอก 

2) สภาพแวดล้อมภายใน 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1) ด้านรายได ้ 

2) ด้านการยอมรับนับถือ 

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ใช้การเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) หรือเรียกอีกอย่างว่า Judgement sampling   

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกจะต้องเป็นลูกจ้างที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตบาง

กะปิ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความชำนาญ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรง

ประเด็นเชื่อถือได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 250 

คน ได้แก่ ลูกจ้างทั้งหมดที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอยของสำนักงานเขตบางกะปิ การคำนวณ

จำนวนของขนาดตัวอย่าง จากสูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% จากสูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 725) คิดเป็น 153.84 คน และ

เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 

160  คน 

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

    2.1 ตัวแปรอิสระ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดมาใช้เป็นตัวอิสระ ดังนี้ 

  2.1.1 ภาวะผู้นำ ผู้วิจัยได้นำเอาทฤษฎีของ Blake and Mouton มาใช้ โดยแบ่งพฤติกรรม

ของผู้นำ ออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย ผู้นำเน้นงาน และผู้นำเน้นคน 

  2.1.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้วิจัยได้นำเอาทฤษฎีของ Jones มาใช้โดยมีตัวแปรย่อย 

2 ตัวแปร ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมภายใน และ สิ่งแวดล้อมภายนอก 

  2.1.3 คุณภาพชีวิตในการทำงาน ผู้วิจัยได้นำเอาทฤษฎีของ Walton มาใช้ โดยมีตัวแปรย่อย 

4 ตัวแปร ประกอบด้วย ความเพียงพอของรายได้ ความยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

   2.2 ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check list form) ให้ผู้ตอบเลือกเพียง
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คำตอบเดียวเท่านั้น ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ส่วน

ที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับงกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นคำถามที่ให้เลือกตอบตามระดับที่กำหนดไว้ โดย

ให้คะแนนตามลำดับ โดยให้คะแนนตามลำดับ ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพความเป็นจริงในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพความเป็นจริงในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพความเป็นจริงในระดับปาน

กลาง ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพความเป็นจริงในระดับ น้อย ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพความเป็นจริงในระดับ

น้อยที่สุด ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์วิจัยเพิ่มเติม 

 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากตำรา บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและดำเนินการหา

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

   4.1 การสร้างเครื่องมือวัด (measurement) ซึ่งผู้วิจัย ได้สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ปรากฏ ดังตาราง

ต่อไปนี้ 

   4.2 นำเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) เพ่ือคัดเลือกและปรับปรุงข้อคำถามให้สอดคล้องกับนิยามที่กำหนดไว้ โดยข้อคำถาม

ทัง้หมดต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่  0.5 ขึ้นไป  

   4.3 นำเครื่องมือการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะและพิจารณาตรวจสอบ

อีกครั้ง หลังจากนั้นจึงนำเครื่องมือการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอีกครั้ง 

   4.4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปทดลองใช้  (try our) หาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามจาก  กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 

ชุด เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coeffcient Alpha) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1951, pp. 297-334) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์หา

ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งหากปรากฏว่ามีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามเป็นที่ยอมรับได้ จึงจะ

สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า 

0.853  แสดงว่าแบบสอบถามที่ออกแบบไว้สามารถยอมรับได้ จึงนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

    5.1 ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากลูกจ้างที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย จากฝ่ายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางกะปิ 

    5.2 นำแบบสอบถามส่งให้ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 160 ชุด 

    5.3 ติดตามเก็บแบบสอบถาม 

    5.4 ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 160 ชุด 
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    5.5 นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์หาข้อมูลทางสถิติ 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ ได้จาก

แบบสอบถาม 3 ส่วน มาดำเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

    6.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทำงานที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางกะปิ แล้วนำมาคำนวณหาค่าความถี่ 

(frequency) และค่าร้อยละ  (percentage) 

    6.2 วิเคราะห์ข้อมูล จากความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สงผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย

ของเขตบางกะปิ จากผู้กรอกแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน  โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  ตามแนวคิดท่ีเบสท์ (Best, 1970, p 190) ได้เคยเสนอไว้   

    6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาวะผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน คุณภาพชีวิตใน

การทำงานกับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยด้วยการใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Coefficient Correlation) 

    6.4 วิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล

กระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression)    

 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลพื้นฐาน 

ผู้ตอบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 160 คน เป็นเพศชายทั้งหมด 160 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 วุฒิ

การศึกษา พบว่ามีวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในด้านประสบการณ์

การทำงานพบว่า ส่วนใหญ่  มีประสบการณ์การทำงานด้านการเก็บขนมูลฝอยของสำนักงานเขตบางกะปิ 11 – 

20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ 1 – 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 14.4  และอัตราเงินเดือนพบว่า ส่วนใหญ่มี

อัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมามีเงินเดือนต่ำกว่า 10,000 

บาท จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8   

2. ผลการประเมินกระบวนการกำจัดขยะมูลฝอย  

 2.1 กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิในภาพรวม มีผลอยู่ในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบพบว่ามีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เช่นเดียวกัน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มิติด้านการปรับปรุงแก้ไข รองลงมาได้แก่ มิติด้าน

การลงมือปฏิบัติ มิติด้านการวางแผน และมิติด้านการตรวจสอบและประเมินผล ตามลำดับ  

 2.2 มิติด้านการวางแผนโดยภาพรวมแล้วมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่ามีระดับปฏิบัติการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงอยู่ ในระดับ
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มากทุกด้านเช่นเดียวกัน  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการวางแผนการทำงานและ

กระบวนการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ด้านการตั้งเป้าหมายและความสำเร็จในการทำงาน

อย่างชัดเจน และด้านการกำหนดโครงสร้างทีมงานและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ตามลำดับ  

 2.3 มิติด้านการลงมือปฏิบัติโดยภาพรวมแล้วมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่ามีระดับปฏิบัติการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับ

มากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสื่อสารให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทราบ

ถึงขั้นตอนการลงมือปฏิบัติงาน รองลงมาคือด้านการปฏิบัติตามแผนและกระบวนการต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ และ

ด้านการปรับเปลี่ยนแผนระหว่างการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตามลำดับ  

 2.4 มิติด้านการตรวจสอบและประเมินผลโดยภาพรวมแล้วมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความ

เป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่ามีระดับปฏิบัติการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การติดตามผลการทำงาน และ

ตรวจสอบกระบวนการทำงานว่าเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนด  รองลงมาคือด้านการการวัดผลและ

ประเมินผลการทำงานว่าเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนด  และการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ตามลำดับ  

2.5 มิติด้านการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแผนโดยภาพรวมแล้วมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพ

ความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่ามีระดับปฏิบัติการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความ

เป็นจริงอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หน่วยงานมีการกำหนด

มาตรฐานในการทำงานให้เป็นไปตามแผน  รองลงมาคือหน่วยงานมีการหาวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ และหน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน และนำเสนอ

ผู้บริหารในการต่อยอดการปรับปรุงงาน ตามลำดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย 

3.1 พฤติกรรมภาวะผู้นำกับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำมี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .508  

3.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า สภาพแวดล้อมในการ

ทำงานมีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .577   

3.3 คุณภาพชีวิตในการทำงานกับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตมี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .629  
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 4. อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูล

ฝอยของเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

    4.1 ปัจจัยพฤติกรรมภาวะผู้นำ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อพนักงานรับรู้ได้ถึงการได้รับการปฏิบัติ

จากหัวหน้าหรือผู้นำด้วยการให้ เกียรติและเคารพถึงสิทธิของกันและกันแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งเป็นประโยชน์มี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันก็จะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติที่ดี ตั้งใจทำงาน ปราศจากความวิตกกังวลและ

ความเครียด ซึ่งสอดคล้อง กับผลการศึกษาของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991) ว่าการทำให้

พนักงานเกิดความรู้สึกว่า ได้รับการปฏิบัติที่ดีจากหัวหน้างานหรือผู้มีอำนาจ ก็จะส่งผลพนักงานให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อหัวหน้างาน ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจ ผ่อนคลาย ลดความกังวล และความเครียด ซึ่งช่วย

กระตุ้นให้ พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด รวมถึงการที่พนักงานรับรู้ได้ถึงความยุติธรรม 

เช่น เมื่อพนักงานรู้สึกว่างานที่พนักงานนั้นได้ลงแรงไปแล้ว หรือได้ทำบางสิ่งบางอย่างให้กับองค์กร พนักงานก็ 

จะคิดว่าเขาควรจะได้รับบางอย่างคืนกลับมาอย่างเหมาะสมด้วยเช่นกัน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานมี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   

    4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .577 ทั้งนี้เนื่องมาจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเก็บขนมูลฝอย รถเก็บขนมูลฝอยสามารถทำงานสะดวกไม่มีสิ่งกีดขวาง พื้นที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บ

ขนมูลฝอย ไม่มีปัญหาด้านการจราจรติดขัด หน่วยงานมีรถเก็บขนมูลฝอย ที่มีสภาพดีและเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันภัยให้กับเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎี ของ Walton (1974, อ้างถึ ง ใน  ธนินท์ รัฐ  ใจสอาดพัฒนพร , 2555) ที่ กล่ าวว่ า 

สภาพแวดล้อม การทำงานที่ปลอดภัย คือ สภาพแวดล้อม ในสถานที่ทำงานที่มีความปลอดภัย ไม่สุ่มเสี่ยงให้เกิด

อุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงานไม่มีมลภาวะทางด้าน เสียง ฝุ่นควัน และแสงสว่างที่อาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัย

ทั้งทางร่างกายและจิตใจได้ มี สถานที่ปฏิบัติงานที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก และสอดคล้องกับ Huse and 

Commings (1985) (อ้างถึ งใน  วรรณี  รัตน พันธ์ , 2552) ที่ กล่ าวว่าการที่ พนั กงานได้ปฏิบั ติ งาน ใน

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ทำงานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เสี่ยงอันตรายจะทำให้เกิด

ประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

    4.3 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยเขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and 

Suttle (1977) กล่าวว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนอกจากทำ ให้คนมีความพึงพอใจแล้วยังส่งผลต่อสภาพสังคม 

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ ที่สำคัญ คุณภาพชีวิตการทำงานจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน
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และความผูกพันในองค์กร ช่วยให้อัตราการขาดงาน ลาออก ลดน้อยลง สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg 

(1959) ที่กล่าวว่าปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่สร้างทัศนคติทางบวกให้เกิดกับพนักงาน 

ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง ซึ่งทำให้คนชอบและรักงานเป็นการสร้างความพึงพอใจให้

บุคลากรใน องค์กร ทำให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความ

สมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับองค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือประสิทธิผลขององค์การ อัน

เนื่องมาจากความผาสุก ในงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทำงานซึ่งจะ

ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ แสดงให้เห็นว่าถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี จะส่งผลให้

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  

 

 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย        

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ  พบว่า

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเขตบางกะปิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่ยังไม่ถึงมากที่สุดผู้บริหารควรมี

นโยบายในการควบคุมกำกับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากยิ่งขึ้น และควรนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไป วางแผนการดำเนินงานการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตบางกะปิ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ

บรรลุประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป  

 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ด้านการ

วางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบและประเมินผล และการแก้ไขให้เป็นไปตามแผน โดยมีตัวแปรอิสระ

ได้แก่ ภาวะผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ไม่ได้ศึกษาด้านขวัญและกำลังใจ

ในการทำงาน ซึ่งหากต้องการข้อมูลด้านอ่ืนควรมีการศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการทำงานของบุคลากร

ด้านการเก็บขนมูลฝอย ว่าส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ และสามารถนำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป  

 3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

 ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเมื่อทราบถึงข้อมูลแล้ว ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการดำเนินงาน หรือการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างเสมอภาค แม้ว่ากิจกรรมนั้นจะเป็น

กิจกรรมเล็ก ๆ เพ่ือให้บุคลากร รู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อหน่วยงานจะทำให้พวกเขาทุ่มเทกำลังกายและ



 
 

สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 

 

กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรอีกทางหนึ่ง และผู้บริหาร

ในแต่ละองค์กรควรใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการจัดระบบการทำงานให้

สอดคล้องกับระเบียบและนโยบายที่กำหนดขึ้นมา เพ่ือให้บุคลากรของตนทำงานได้อย่างสอดคล้องและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือลดปัญหาการขัดแย้งภายในระหว่างผู้ร่วมงาน การข้ามขั้นตอนการทำงาน หรือความ

ขัดแย้งระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่จะทำให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายในการ

ทำงานและเกิดความรู้สึก  ไม่ค่อยผูกพันกับองค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ  

 4. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะส่วนของผู้ปฏิบัติงานด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย ของฝ่ายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานบางกะปิ จึงควรมีการทำวิจัยสำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในส่วนอ่ืน 

ๆ  แล้วนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและชัดเจนมากขึ้น ควรมี

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ประชากรควบคู่กับการแจกแบบสอบถามไปด้วย 
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