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บทคัดย่อ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ทำงาน ผู ้นำที ่เข้ามาดำเนินการนั ้นจะต้องมีวิสัยทัศน์ที ่กว้างไกลและมีจิตอาสา ทั้ งนี ้ทั ้งนั ้นขึ ้นอยู ่กับ

ความสามารถของผู้นำแต่ละคนที่เข้ามาบริหารดำเนินงาน หากได้ผู้นำที่ดี มองเห็นถึงจุดอ่อน จุดที่ควรได้รับ

การแก้ไขจะนำพาสิ่งดี ๆ มาสู่ชุมชน ในขณะที่ทุกคนในชุมชนมีหน้าที่ที่ต้องทำ ร่วมด้วยช่วยกันทุกคน ทุก

เทศบาลต้องมีการทำแผนกำหนดระยะเวลาขึ้นมา เพื่อเน้นการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ผู้นำต้องมีความรู้

ความสามารถที่รอบด้านในการบริหารจัดการงบให้เพียงพอ และพัฒนาให้มากที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ 

คำสำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล ; ภาวะผู้นำ ; การมีส่วนร่วม ; งบประมาณ ; แรงจูงใจในการทำงาน 

 

Abstract 

 Factors affecting the operations of Tamnan Municipality, Mueang District, Phatthalung 
Province are Leadership factors, Public participation factors, Budget factors and motivation 
factors. Leaders who come to do that must have a wide vision and volunteer spirit. However, 
depending on the ability of each leader to manage operations If you get a good leader See 
the weakness The point that should be resolved will bring good things to the community. 
Everyone has a duty to do. Help everyone together. Every municipality has to make a plan to 
determine the duration. To focus on participation in all sectors. Leaders need to have sufficient 
knowledge in all aspects of budget management. And develop as much as possible. 
Keywords : Factors affecting ; Leadership ; Public participation ; Budgets ; Motivation factors 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมอืง จังหวัดพัทลุง 
2 นิสิตปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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 ประเทศไทยมีการปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข นับจากเมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา และได้มีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน 

โดยแบ่งการบริหารออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการ

บริหารส่วนท้องถิ่น เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมากที่สุด

ในปัจจุบัน (ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งได้ปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตำบลไปหมดแล้ว) เทศบาลใน

ประเทศไทย ถือกำเนิดข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ภายหลังการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง 1 ปี ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ปรีดี 

พนมยงค ์ถือเป็นบุคคลสำคัญคนหนึ่งที่ผลักดันให้เกิดการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476 ซึ่งเป็นผู้นำแนวคิด

เรื่องการปกครองท้องถิ่นที่ใช้อยู่แพร่หลายในตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศไทย นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ศึกษา

เรื่องเทศบาลในประเทศไทยมองว่า เทศบาลมาจาก “พัฒนาการของสุขาภิบาล” กล่าวคือ มองว่าเทศบาลใน

ปัจจุบันจะมีไม่ได้เลย หากไม่มีการเกิดขึ้นของสุขาภิบาล เพราะเทศบาลถือเป็นผลพวงประการสำคัญของ

สุขาภิบาล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองคล้ายการปกครองท้องถิ่นรูปแบบแรกก่อนเทศบาลเสียอีก หากพิจารณา

ถึงเหตุผลต่าง ๆ ของการจัดตั้งเทศบาลแล้ว เราจะพบว่าเหตุผลในการจัดตั้งเทศบาลในระยะเริ ่มต้น มี

วัตถุประสงค์ในสร้างความมั่นคงทางการเมืองในระดับชาติมากเสียกว่าการมีเทศบาลเพื่อทำหน้าที่ด้านการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามหลักการจัดการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน เทศบาลในประเทศไทยนับว่า

มีการพัฒนาการที่ก้าวหน้ามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบอื่น ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาในเรื่องดังกล่าวว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จในองค์การ 

เพื่อที่ผลการศึกษาจะนำไปสู่การกำหนดทิศทาง นโยบายการบริหารงานบุคคลในสำนักงาน เทศบาลตำบล

ตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ให้เหมาะสม เพื่อสร้างให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจและจงรักภักดีต่อองค์การ

ต่อไปให้ได้นานที่สุดและพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปอย่างเต็มความสามารถ 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

2. พฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอ

เมือง จังหวัดพัทลุง หรือไม ่

3. ป ัญหาและอ ุปสรรคท ี ่ม ีผลต ่อการดำเน ินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเม ือง 

จังหวัดพัทลุง มีอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

 2. เพื่อศึกษาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ที่ก่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัด

พัทลุง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 1. ทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดาเนินงานของเทศบาลตำบล

ตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ทฤษฎีที่สำคัญในการบริหารงานองค์การคือ ทฤษฎีกระบวนการบริหารของ 

Luther Gulick และ Lyndall Urwick ได ้ ร วบรวมแนวค ิ ดทางด ้ านการบร ิหารต ่ า ง  ๆ  เอา ไว ้ ใน 

หนังส ือช ื ่อ “Paper on the Science of Administration” โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบร ิหาร ซึ่ง 

เป็นที ่ร ู ้จ ักกันดีช ื ่อว ่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที ่ท ี ่สำคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ Planning 

การวางแผน เป ็นการวางเค ้าโครงก ิจกรรมซ ึ ่ งเป ็นการเตร ียมการก ่อนลงม ือปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อให ้การ  

ดำเน ินการสามารถบรรลุเป ้าหมายที ่วางไว ้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ Organizing การจ ัดองค์การ เป็น 

การกำหนดโครงสร ้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช ่น การแบ่งงาน ( Division 

of Work) โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) Staffing 

การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรมา

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่กำหนดไว้ Directing การอำนวยการ 

เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู ้นำ (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human 

Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision making) เป็นต้น Coordinating การ

ประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการทำงานมีความต่อเนื่องกัน  Reporting การ

รายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มี

ความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย Budgeting การงบประมาณ เป็น

ภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการทำบัญชีการควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 

 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน เมื่อคนในองค์การมีความหลากหลาย สิ่งหนึ่งที่มนุษย์ย่อมมี

ความต้องการเหมือนกันในชีวิตคือปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจในการดำเนินชีวิต นั่นก็คือ ทฤษฎีสองปัจจัย  
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(Two-factors Theory) หร ื อทฤษฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ  ( Herzberg's Theory of Motivation) โ ด ย  Frederick 

Herzberg ซึ ่งศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานของบุคลากรในองค์การ เพื ่อที ่จะทำให้คนงานมี

ความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากขึ้น เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องาน

แบ่งออกเป็น 2 กลุ ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจัยกระตุ ้นให้คนทำงาน โดย

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน อันจะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่จะทำ 

และปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่จะสร้างความ

ไม่พอใจในการทำงานให้กับพนักงาน ซึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานขึ้นได้หรือเป็น

ข้อกำหนดเบื้องต้น ที่จะป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานที่ทำอยู่ 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการ สิ่งหนึ่งที่สำคัญที่ผู้บังคับบัญชาต้องเผชิญนั่นคือความหลากหลายของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับ Theory X and Theory Y ของ Douglas McGregor โดยหลักการและ

แนวคิดของทฤษฎีนี ้คือมีการมองคนที่อยู ่ในองค์การแยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทฤษฎี X ถือว่าคน

โดยทั่วไปเกียจคร้าน ชอบเลี่ยงงาน ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความรับผิดชอบ ปรารถนาที่จะเป็นผู้ตาม

มากกว่า เห็นแก่ตัว เพิกเฉยต่อความต้องการขององค์การ ไม่ฉลาด  ทฤษฎี Y เห็นว่า คนชอบทำงาน การ

ควบคุมภายนอกไม่ใช่เป็นวิถีทางที่จะได้มาซึ่งงาน คนสามารถที่จะหาแนวทางและควบคุมตนเองได้ ความพึง

พอใจที่ได้ปฏิบัติงานเข้ามาตามศักยภาพ เป็นรางวัลที่มีความสำคัญที่จะทำให้คนมีความผูกพันอยู่กับ  องค์การ 

คนโดยทั่วไปจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาความรับผิดชอบต่อไป คนส่วนใหญ่อาศัยภาวะ สร้างสรรค์ในการแก้ไข

ปัญหาในองค์การ 

4. ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อมนุษยได้ตอบสนองต่อความต้องการในตัวเองแล้วความพึงพอใจ

ในตนเองย่อมเกิดขึ้น โดยทฤษฎีของ Coopersmith ถือว่า ความต้องการในการทำงานเป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์

เกิดความพึงพอใจในการทำงาน สิ ่งจูงใจนั ้นจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได้ดังนั ้นในการ

ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติย่อมต้องการสิ่งจูงใจต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตน นั่นคือการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนในสังคม ซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญมากในการพัฒนา

ประเทศต่อไป โดยทฤษฎีนี้มีคุณลักษณะพื้นฐาน 4 ประการคือ ประการที่หนึ่ง ความสำคัญ (Significance) 

เด็กและเยาวชนรู้สึกว่าตนเป็นที่รักโดยการที่ผู้อื่นเห็นความสำคัญของตัวเอง ประการที่สอง ความสามารถ 

(Competence) ความสำคัญโดยการกระทำ ประการที่สาม คุณความดี (Virtue) การบรรลุซึ่งศีลธรรมและ

จริยธรรม และประการสุดท้าย พลังอำนาจ (Power) อิทธิพลที่บุคคลมีต่อชีวิตตนเองและผู้อ่ืน เด็กและเยาวชน

ที่มี Self esteem มักจะประกอบไปด้วยการมองโลกในแง่ดีเสมอ มองวิกฤติให้เป็นโอกาส เมื่อมีมืดต้องมีสว่าง 
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พอใจและเคารพในสิ่งที่เรามี เชื่อมั่นในความสามารถตัวเอง มีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน สามารถเปลี่ยนแปลง

ตัวเองได้ตามท่ีเราคาดหวังไว้ 

5. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำ เมื่อบุคลากรในองค์การมีความพร้อมในการทำงาน ปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผล

ต่อองค์การได้เป็นอย่างดีคือ ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา โดยทั่วไปนักวิชาการมักจะถือว่า “ผู้นำ” (Leaders) 

เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons) ส่วน “ภาวะผู้นำ” (Leadership) นั้นเป็นสิ่งที่แสดงออกมา (Actions) 

จากบุคคลที่เป็นผู้นำอย่างเป็นกระบวนการ ดังนั้น การจะเข้าใจความหมายของ “ผู้นำ” มักจะไม่เป็นปัญหา

มากนัก ทั้งนี้เพราะจะรู้ว่าใครเป็นผู้นำนั้นก็มักจะพิจารณาจากตำแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ดังกล่าว ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคล

ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผู้นำจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็น

ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งนี้การ

เปลี่ยนแปลงนั้น ต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วยผู้นำอาจจะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งอย่างเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ซึ่งเรามักจะรับรู้เกี่ยวกับผู้นำที่ไม่เป็นทางการอยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมี

ลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ทำให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีน้ำหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขา

จะใช้ภาวะผู้นำในการปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กันเพ่ือมุ่งบรรลุเป้าหมายของ

กลุ่ม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เป็น

การศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการแสวงหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นทั้งปรัชญา แนวคิด มาตรการที่ก่อให้เกิดการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เป็นการวิเคราะห์แบบตีความและสร้างข้ อสรุปแบบ

อุปนัยเป็นหลัก 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

 1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 

ตำรา บทความ รายงานการวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ทำการศึกษาการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าในเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นหลักกฎหมาย หนังสือ
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ประกอบการเรียน บทความที่เกี่ยวข้องมาทำการวิเคราะห์ แล้วสรุปในเชิงตรรกวิทยาหรือความสัมพันธ์เชิง

เหตุผล โดยเรียบเรียงข้อสรุปที่ได้ในเชิงพรรณนา 

 2. การศ ึกษาว ิจ ัยภาคสนาม (Field Research) โดยการส ัมภาษณ์แบบเจาะล ึก (In-Depth 

Interviewing) ซึ่งจะกำหนดประเด็นข้อคำถามหลักให้ครอบคลุมรายละเอียดที่จะนำมาประมวลและวิเคราะห์ 

โดยเป็นแนวคำถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบโดยไม่ต้องใช้แบบสอบถาม จะได้ข้อมูลที่ศึกษามากกว่าแบบสอบถาม

ซึ่งต้องใช้เวลามาก ข้อมูลที่ได้จะเฉพาะเจาะจงตามที่ต้องการ สามารถลงรายละเอียดประเด็นสำคัญ ข้อมูลที่

สัมภาษณ์จะช่วยอธิบายสิ่งที่พบเห็นหรือสังเกตแต่ยังไม่เข้าใจทำให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  การสัมภาษณ์

เป็นแหล่งที่มาและใช้มากที่สุด ผู้วิจัยต้องพบปะติดต่อส่วนบุคคลกับกลุ่มตั วอย่างที่ศึกษาและมีโอกาสที่จะ

สำรวจเรื่องที่ศึกษาได้อย่างลุ่มลึก ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องมีทักษะความสัมพันธ์กับบุคคลที่ดี รูปแบบ

คุณภาพของข้อมูลที่ได้นั้นขึ้นอยู่กับว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะอย่างไร ต้องตัดสินใจหลายอย่างเกี่ยวกับการ

สัมภาษณ์เช่น คำถามที่ใช้การถาม อะไรก่อนหลัง การใช้ถ้อยคาในคำถาม การถามเจาะลึก การติดตามหลัง

คำถาม การเตรียมบทบาทและทักษะของผู้สัมภาษณ์ รูปแบบการสัมภาษณ์ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เป็น

รายบุคคลหรือสนทนากลุ่มเฉพาะเจาะจง (Focus Groups) 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วางกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร บทความ หนังสือ ปรัชญา แนวความคิด ตาราง

งานวิจัย รายงานการประชุมสัมมนา ทั้งไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis)  

2. ข้อมูลจากภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูลได้ทำไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล  โดยการเก็บข้อมูลจะ

อาศัยประเด็นคำถามเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งใช้กรอบ  แนวคิดในการศึกษาจัดลำดับ

ความสัมพันธ์และลำดับความเชื่อมโยงของข้อมูล จนได้ข้อสรุป ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนิน

ไปพร้อม ๆ กับการตรวจสอบ ข้อมูลทุกขั้นตอนตั้งแต่ช่วงเริ ่มเก็บข้อมูลจนกระทั้งขั ้นตอนสุดท้ายในการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ภาพรวม 
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ผลการศึกษาวิเคราะห์ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน 
อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เพื่อศึกษาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุงที่
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคลแล้วนำข้อมูล
มาวิเคราะห์และสรุปผลโดยการพรรณนา ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

สภาพทั่วไป 

เทศบาลตำบลตำนานครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของตำบลตำนานและเป็นพื้นที่ในเขตการปกครองของ
อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ที่ตั้งเลขที่ 15 หมู่ที่ 4 ตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ห่างจากที่ว่าการ
อำเภอเมืองพัทลุง เป็นระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร เทศบาลตำบลตำนานประกอบด้วยหมู่บ้านทั้งสิ้น 15 
หมู่บ้าน เทศบาลตำบลตำนาน มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 27.02 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 16,887.50 ไร่ 

โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี 

สำหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสร้างหลักที่คล้ายกับเทศบาลใน
รูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารของเทศบาลกับฝ่ายสภาเทศบาล
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหน้าฝ่ายบริหาร (นายกเทศมนตรี) และ
สมาชิกสภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่ และในขณะเดียวกัน นายกเทศมนตรี
สามารถมี “ผู้ช่วย” ได้เช่นกัน แต่ผู้ช่วยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบนี้จะไม่เรียกว่า “เทศมนตรี” แต่จะ
เรียกว่า “รองนายกเทศมนตรี” ซึ่งจำนวนของรองนายกเทศมนตรีจะมีได้เท่าใดขึ้นอยู่กับขนาดของเทศบาล 

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาเทศบาล เป็นไปด้วยความห่างเหินเมื่อ
เปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กล่าว คือ ความสัมพันธ์มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

(1) นายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

(2) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี 

(3) รองนายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

จากความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างสภาเทศบาลกับฝ่ายบริหารห่างเหิน
กัน มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาออกจากกันอย่างชัดเจน และต่างมีสถานะเพียงสถานะเดียวคือถ้า
ไม่เป็นฝ่ายบริหารก็ต้องเป็นฝ่ายสภาเทศบาล ซึ่งผิดกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีและ
เทศมนตรีจะมีสถานะเป็นสมาชิกสภาเทศบาลด้วยเช่นกัน 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 

 จากการสัมภาษณ์บุคลากรและตัวแทนภาคประชาชน ในเรื ่องมุมมองและทัศนคติเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
ซึ่งเปรียบเสมือนหัวเรือใหญ่ในการดำเนินงานต่าง ๆ ในชุมชนให้มีการขับเคลื่อนและพัฒนาต่อไปได้ 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ปัจจัยถัดมาคือ 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวก
แก่การดำเนินงานของบุคลากร ต่อให้เป็นงานที่ยากสักเพียงใด แต่ถ้าประชาชนให้ความร่วมมือดี งานนั้นก็ย่อม
ผ่านไปได้ด้วยดีเช่นกัน 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ปัจจัยถัดมาคือ 
ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดงโครงการดำเนินงานทั้งหมดในระยะหนึ่ง รวมถึงการกะ
ประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่มีความจําเป็นในการดำเนินงาน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน 

 ปัจจัยสุดท้ายคือ แรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมและยังกำหนดทิศทาง
และเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทำไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลตำนาน อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการศึกษาดังนี้ 

  1. ควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม สามารถจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติตามภารกิจที่มอบหมายให้ได้อย่างเหมาะสม  การสร้างความรู้ความเข้าใจต่อเป้าหมายและ
วิธีการทำงานสามารถทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติสำเร็จได้โดยง่าย  และบุคลากรควรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งจะทำให้สามารถทำงานที่มีความยากกว่าระดับตำแหน่งได้ 
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 2. จำเป็นต้องศึกษาเงื่อนไขของแต่ละบริบทและแต่ละปัจจัยอย่างถ่องแท้ จึงจะสามารถช่วยให้เกิด
การพัฒนาในแต่ละปัจจัยได้อย่างเหมาะสม เช่น วัฒนธรรมองค์การ การมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่
ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านที่แตกต่างกันส่งผล
ให้ปัจจัยในการศึกษาแตกต่างกันด้วย 

 3. ฝ่ายกำหนดนโยบายไม่ควรกำหนดเงื่อนไขการทำงานที่รัดตัวผู้ปฏิบัติงานจนเกินไป เช่น การทำให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด การทำงานโดยไม่จัดสรรทรัพยากรและอำนาจหน้าที่ลงไปให้ แต่ต้องทำให้
สำเร็จได้ผลตามที่ฝ่ายนโยบายต้องการ เป็นต้น 

 4. ควรให้มีการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางให้มากขึ ้น ในเรื ่องกำหนดการจัดประชาคม ทำ
แผนพัฒนาเทศบาลต่าง ๆ การให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการตระหนัก ถึงความสำคัญของการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ประโยชน์ของแผนพัฒนาท้องถิ่นรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเร่งหาแนวทางสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
เทศบาลกับประชาชนเพื ่อลดช่องว่างระหว่างกันและหากเทศบาลมีความสัมพันธ์ที ่ดีกับประชาชนแล้ว 
ประชาชนย่อมต้องการให้ความร่วมมือต่อการดำเนินงานของเทศบาล 

 5. ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลและบทบาทอำนาจหน้าที่
ของเทศบาลให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจว่าเป็นหน้าที่ที่ทุกฝ่ายต้องเข้ามาร่วมเสนอแนะ ฟัง
ความคิดเห็นร่วมกัน พัฒนาท้องถิ ่น สร้างจิตสำนึกให้เห็นความสำคัญของการจัดทำแผนว่า การจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเป็นการวางแผนของประชาชน ไม่ใช่เป็นแผนของทางราชการ รวมทั้งพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ทุกระดับควบคู่กันไปด้วย พร้อมทั้งปรับกระบวนการทำงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

 6. ด้านการบริหารงบประมาณ ควรคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณและความจำเป็น
เร่งด่วนของประชาชนก่อน ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงบประมาณและต้องกำหนดเป้าหมายการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรของเทศบาลตำบลตำนานควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดทำงบประมาณ เพื่อจะได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเกี่ยวกับ
วิธีการจัดทำงบประมาณ 

 7. บุคลากรและประชาชนทุกคนควรปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่าง
เคร่งครัด และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาชุมชนเพ่ือทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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