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บทคัดย่อ 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีความยินดีชำระ
ภาษีอากรออนไลน์แทนการยื่นแบบที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ค่าเฉลี่ย 9.43 โดยผู้ประกอบการมีความ
พึงพอใจในการที่กิจการมีการชำระภาษีอากรออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 9.33 เห็นด้วยกับการที่กรมสรรพากรนำระบบ
การชำระภาษีอากรออนไลน์มาใช้ ค่าเฉลี่ย 9.23 สถานประกอบการของผู้ประกอบมีความพร้อมในการชำระ
ภาษีอากรออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 9.2 โดยพึงพอใจในการดำเนินการของกรมสรรพากรเกี่ยวกับการชำระภาษีอากร
ออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.06  

ความพร้อมของผู้ประกอบการส่งผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการใน
เขตพระโขนงมากที่สุด (Beta=.590) รองลงมาเป็นประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับและการส่งเสริมของ
กรมสรรพากรโดยมีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนงเท่ากับ 
(Beta=0.284) และ (Beta=0.187) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 
คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การชำระภาษีอากรออนไลน์, ผู้ประกอบการ 
 
Abstract 

The study found that an entrepreneur in Phra Khanong District Bangkok who willing 
to pay tax online instead of filing a form at the Revenue Area Brach Office a verage 9.43, 
satisfied with online tax payment average 9.33, agree with online tax payment average 9.23, 
ready to pay tax online average 9.2 and satisfied with the Revenue Department operation on 
online tax payment average 9.06 

An entrepreneurs' preparedness has the most effect on a motivation to pay tax 
online (Beta = .590), follow by the benefit that the entrepreneur will recieve by paying tax 
online (Beta = 0.284) and the RD promotion (Beta = 0.187) with statistical significance 0.01. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยกำลังเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากระบบแอนะล็อก (Analogue) 
มาเป็นระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นระบบที่เพ่ิมประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือมากขึ้น กรมสรรพากรซึ่งเป็ น
หน่วยงานของจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศจำเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับได้มีเป้าหมายที่จะเป็นกรมสรรพากรดิจิทัล (Digital RD) 
ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ด้วยการทำให้ระบบงานทั้งหมดเป็นดิจิทัล (Digitalisation) เพ่ือเปลี่ยนผ่าน
องค์กรให้เป็นดิจิทัล (Digital Transformation)  

การให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตได้ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีเป็น
อย่างมากดังจะเห็นได้จากสัดส่วนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อ เนื่อง
โดยเฉพาะ ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91 ซึ่งปัจจุบันมีสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 85 (กรมสรรพากร : 2561) 

และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบันทำให้
รัฐบาลได้กำหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันสกัดกั้นชะลอและลดการแพร่ระบาดจากการติดเชื้อของโรค
ดังกล่าวรวมถึงปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของภาครัฐให้เข้ากับการใช้วิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) จาก
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีความต้องการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ิมมากข้ึนของคนในยุคปัจจุบัน จากข้อมูล
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นที่จำเป็นจะต้องศึกษาถึงแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ เพ่ือนำไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมการชำระภาษีอากรออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความที่
จำเป็นจะต้องศึกษาถึงแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการชำระ
ภาษีอากรออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น 
 
คำถามการวิจัย 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยส่งผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการ ใน
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร หรือไม่ 
  
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ของผู้ประกอบการในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) จำแนกปัจจัยออกเป็น  
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1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงาน (Job Content) ช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานทำให้เกิดผลการปฏิบัติที่ดีและมีความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย  

 - ความสำเร็จในงาน (Achievement) 
 - การยอมรับนับถือ (Recognition) 
 - ลักษณะของงาน (Work Itsel) 
 - ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 - ความก้าวหน้า (Advancement and Growth) 
2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมของงาน (Job Content) ซึ่งมี

ส่วนในการจูงใจให้คนทำงานมากขึ้น แต่อย่างใดถ้าหน่วยงานใดขาดปัจจัยประเภทนี้จะทำให้เกิดความไม่พึง
พอใจประกอบด้วย 

 - นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
 - การบังคับบัญชา (Supervision) 
 - สภาพหรือเงื่อนไขในการทำงาน (Working Condition)  
 - ความมั่นคงของงาน (Job Security)  
 - เงินเดือน (Salary) 
 - คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Quality of Interpersonal Relationship 

Among Peers) 
จากการทบทวนทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg พบว่า ความพร้อมของผู้ประกอบการ การส่งเสริม

ของกรมสรรพากร และ ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการรับ มีผลถึงแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ของ
ผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ปัจจัยจูงใจของผู้ประกอบการ     

- ความพร้อมของผู้ประกอบการ     
แรงจูงใจในการ               

ปัจจัยอนามัยของผู้ประกอบการ     ชำระภาษีอากร  

- การส่งเสริมของกรมสรพากร     ออนไลน์ 

- ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ     
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
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1. หน่วยที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษาผู้ประกอบการ ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในท้องที่ เขต             

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่ในการชำระภาษีอากร และอยู่ในความรับผิดชอบของ สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลแบบ (Convenience sampling) ตามความสะดวก ได้ทำการแบ่งลักษณะของ

การรวบรวมข้อมูลในการศึกษา 2 แหล่ง ได้แก่ 
2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary Data) โดยทำการรับตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือก โดย

การสุ่มแบบง่าย จัดส่งจดหมายไปยังผู้ประกอบการ ณ สถานประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
และขอให้ตอบกลับด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 
2563 เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติต่อไป 

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นคว้าตำรา งานวิจัย เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นข้อมูลในการทำการศึกษาในเรื่องที่ศึกษา 

3. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการในเขตพระโขนงที่ มีจำนวนทั้งสิ้น 16 ,665 ราย 

แบ่งเป็น ประเภทภาษีมูลค่าเพ่ิมจำนวน 3,436 ราย ภาษีธุรกิจเฉพาะจำนวน 77 ราย ภาษีมูลค่าเพ่ิมและธุรกิจ
เฉพาะจำนวน 33 ราย และอ่ืนๆ จำนวน 12,815 ราย (สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15: 2562) 

จากการคำนวณสูตร โดยใช้สูตร Taro Yamane (1967) ในการคำนวณ โดยมีระดับความเชื่อมั่น  
95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้จำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้ จำนวน 391 ซึ่งในการศึกษา
นี้ใช้จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 400 ราย โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย แบ่งตามประเภทภาษีและลักษณะของกิจการ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและคุณภาพของเครื่องมือ 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการชำระภาษี
อากร และส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับตัวแปรสำคัญที่มีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ข้อ
คำถามในปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา และส่วนที่ 4 การชำระภาษีอากรออนไลน์ 

โดยแบบสอบถามได้มีการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ (มาตรวัด) มาตรวัดที่ใช้ในการวัดแรงจูงใจและ
ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการชำระภาษีอากรออนไลน์นี้เป็นการสร้างข้อคำถามจากทฤษฎีและนำแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเรียนรู้ตรวจสอบปรับแก้ไขมาตรวัดจึงมี Content validity กล่าวคือข้อคำถามที่ใช้ถาม
สามารถวัดได้ตรงและครอบคลุมเนื้อหาสำคัญในสิ่งที่ต้องการ 

สำหรับด้านความความเชื่อมั่น (Reliability) ของมาตรวัดการศึกษานี้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(a-coefficient) ของ Cronbach (1970) พบว่ามาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 
0.7 แสดงว่ามาตรวัดที่ใช้นี้มีความน่าเชื่อถือในการวัดสิ่งที่ต้องการวัดซึ่งแต่ละปัจจัยมีค่า Cronbach's Alpha 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้ใช้ Reliability Analysis หา
ค่า Cronbach's Alpha  

การหาตัวแปรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) วิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาสถิติร้อยละ Descriptive Statistics, Pearson 
Correlations และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multiple Regression Coefficients) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติพรรณา (Descriptive 
Statistics) Pearson Correlations และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multiple Regression coefficients) 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในศึกษา  
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด (ร้อยละ 48.75) รองลงมาเป็นเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 25.5) ลำดับที่สามเป็น
ห้างหุ้นส่วนจำกัด(ร้อยละ 19.5) ส่วนที่ เหลือเล็กน้อยเป็นกิจการร่วมค้า มูลนิธิ สมาคม และโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน (ร้อยละ6.25) เกือบทั้งหมดเป็นกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมตามนิยามของกลม
สรรพากร คือ มีทุนจดทะเบียนชำระแล้วไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่
เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี (ร้อยละ 91) ส่วนที่เหลือเป็นกิจการขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ได้รับทราบเกี่ยวกับการชำระภาษีอากรออนไลน์จากช่องทางเอกสาร หรือสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ มาก
ที่สุด 

ความรู้ในการชำระภาษีอากรของผู้ประกอบการ ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ยื่นแบบชำระภาษีด้วยวิธีออนไลน์สูง (ร้อยละ75.5) ส่วนที่เหลือชำระโดยการยื่นแบบแสดงรายการ ณ 
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา (ร้อยละ 24.5) โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการยื่นชำระภาษีด้วยแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ภ.ง.ด.50 , ภ.ง.ด.51 ,แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่
จ่าย ภ.ง.ด.53 ,แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม ภ.พ.30 ,แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 91 ,
ภ.ง.ด. 90 และแบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ ภ.ธ.40 ตามลำดับซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของกิจการกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม   

2. แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการ ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ผู้ประกอบการมีความยินดีชำระภาษีอากรออนไลน์แทนการยื่นแบบที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่

สาขา มีค่าเฉลี่ย 9.43 โดยผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการที่กิจการมีการชำระภาษีอากรออนไลน์ มี
ค่าเฉลี่ย 9.33 เห็นด้วยกับการที่กรมสรรพากรนำระบบการชำระภาษีอากรออนไลน์มาใช้ มีค่าเฉลี่ย 9.23 
สถานประกอบการของผู้ประกอบมีความพร้อมในการชำระภาษีอากรออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 9.2 โดยพึงพอใจใน
การดำเนินการของกรมสรรพากรเก่ียวกับการชำระภาษีอากรออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 9.06 

3. ตัวแปรที่มีผลต่อการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการ ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
3.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
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ตัวแปรความพร้อมของผู้ประกอบการ มีการส่งเสริมให้พนักงานชำระภาษีอากรออนไลน์ มี
ค่าเฉลี่ย 9.17 สถานประกอบการของผู้ประกอบการมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สะดวกในการชำระภาษีอากร
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 9.03 มีระบบคอมพิวเตอร์ที่รองรับในการชำระภาษีอากรออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 8.96 และ มี
พนักงานที่มีความรู้ในเรื่องการชำระภาษีอากรออนไลน์เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 8.83 

ตัวแปรการส่งเสริมของกรมสรรพากรด้วยการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ การชำระภาษีอากร
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 9.04 เจ้าหน้าที่ของกรมสรรพากรได้ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย 9.01 จัดทำ
คู่มือการใช้งานระบบชำระภาษีอากรออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย  8.89 การจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการชำระภาษีอากร
ออนไลน์ของกรมสรรพากร มีค่าเฉลี่ย 8.77 และ บริการสายด่วน 1161 ของกรมสรรพากรสามารถตอบ
คำถามและปัญหา มีค่าเฉลี่ย 8.75 

ตัวการประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกต่อการยื่นแบบแสดงรายการ มีค่าเฉลี่ย 
9.19 ช่องทางในการชำระที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 9.18 ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปชำระ ณ สำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขา มีค่าเฉลี่ย 9.16 ง่ายต่อการคำนวณภาษีที่ต้องชำระ มีค่าเฉลี่ย 9.12 การคืนภาษีการชำระ
ภาษีออนไลน์จะได้รับเงินคืนรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 8.99  สามารถยื่นชำระภาษีได้ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ ย 8.98 
ระบบเชื่อมต่อได้ง่าย และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 8.90 ขยายเวลายื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีออนไลน์
ออกไปอีก 8 วันค่าเฉลี่ย 8.88 และสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการชำระภาษีอากรออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 8.80 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่าตัวแปรอิสระที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ Durbin - Watson Statistic น้อยกว่า 0.7 ซึ่งสามารถนำเข้าสมการวิเคราะห์ได้ โดยผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ เพ่ือศึกษาตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามมีดังนี้  

ค่าคงที่ มีค่า B = 12.273 ค่า Beta = ไม่มี ค่า sig (นัยสำคัญ) = 0.000  
ความพร้อมของผู้ประกอบการ มีค่า B = 0.466 ค่า Beta = 0.590 ค่า sig (นัยสำคัญ) = 

0.000  
การส่งเสริมของกรมสรรพากร มีค่า B = 0.241 ค่า Beta = 0.184 ค่า sig. (นัยสำคัญ) = 

0.000  
ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ มีค่า B = 0.141 ค่า Beta = 0.16 ค่า sig. (นัยสำคัญ) = 

0.000 
และผลการวิเคราะห์ค่าการทำนายของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม (R) มีค่า = 0.856 ค่า 

Durbin-Watson = 1.723 และค่า F = 378.670 
3.2 ตัวแปรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรที่มีผลต่อแรงอย่างมีนัยสำคัญมี 3 ตัวแปรคือความพร้อมของผู้ประกอบการ การ

ส่งเสริมของกรมสรรพากร และประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ ซึ่งสามารถเขียนสมการของแรงจูงใจในการ
ชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 
 mot = 0.466 rea +0.132 pro + 0.141 ben  
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         (20.302)**    (5.791)**     (9.040)**  
 ** ระดับนัยสำคัญ 0.01 
 R²  = 0.733   F = 358.670   DW = 1.741  
 Adj R² = 0.731 
 โดยที่  mot  = แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของ 
     ผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
   rea =  ความพร้อมของผู้ประกอบการ 
   pro = การส่งเสริมของกรมสรรพากร 
   ben = ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ 
  

จากค่าการทำนายสมการ (R²) หมายความว่าความพร้อมของผู้ประกอบการ (ready) การ
ส่งเสริมของกรมสรรพากร (promotion) และประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ (benefit)  สามารถอธิบายการ
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้ร้อย
ละ 73 พิ จารณ าค่ า  B (Unstandardized Coefficients) ในสมการข้ างต้ นพบว่ าความพร้อมของ
ผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะทำให้แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ ประกอบการ 
เปลี่ยนแปลงไป 0.466 หน่วย ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะทำให้แรงจูงใจใน
การชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงไป 0.141 หน่วย และการส่งเสริมของ
กรมสรรพากรเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะทำให้แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการ
เปลี่ยนแปลงไป 0.132 หน่วย 

การเปรียบเทียบผลของตัวแปรอิสระที่มีต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ว่าตัวแปรไหนมีมากน้อยกว่ากันโดยใช้ค่า Standardized 
Coefficients Beta คือภายใต้การเปลี่ยนแปลงบนฐานเดียวกันของตัวแปรที่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ พบว่า ความพร้อมของผู้ประกอบการ (ready) มีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากร
ออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มากที่สุดรองลงมาคือการส่งเสริมของ
กรมสรรพากร (promotion) และประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ (benefit) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้
ดังนี้ 
 mot = 0.590 rea +0.184 pro + 0.287 ben  
             (20.302)**    (5.791)**    (9.040)**  
 ** ระดับนัยสำคัญ 0.01  
 R²  = 0.733   F = 358.670   DW = 1.741  
 Adj R² = 0.731  
 
 โดยที่  mot  = แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของ 
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     ผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
   rea =  ความพร้อมของผู้ประกอบการ 
   pro = การส่งเสริมของกรมสรรพากร 
   ben = ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับ 
 

จากสมการพบว่าความพร้อมของผู้ประกอบการมีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากร
ออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มากที่สุดเท่ากับ 0.590 รองลงมาเป็นประโยชน์
ที่ผู้ประกอบการได้รับ ผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการเท่ากับ 0.287 และการ
ส่งเสริมของกรมสรรพากรมีผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการเท่ากับ 0.184 
การวิจัยพบว่าตัวแปรความพร้อมของผู้ประกอบการ (เป็นตัวแปรภายในคือตัวผู้ประกอบการ) กับประโยชน์ที่
ผู้ประกอบการได้รับ และการส่งเสริมของกรมสรรพากร (เป็นตัวแปรภายนอกของผู้ประกอบการ) มีผลต่อ
แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ความพร้อมของผู้ประกอบการ มีผลต่อการชำระภาษีอากรออนไลน์ เป็นอย่างมาก ซึ่งการจะเพ่ิม

แรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ ควรพิจารณาถึงความพร้อมของผู้ประกอบการ โดยนำพนักงานของ
ผู้ประกอบการมาฝึกอบรมก่อนใช้งานจริง มีการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสำรวจอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ของผู้ประกอบการเพ่ือปรับปรุงการใช้งาน ดำเนินการเผยแพร่ผลการทดลองใช้ จัดทำคู่มือการใช้งาน กำหนด
ข้อกำหนดพ้ืนฐาน และวิธีแก้ปัญหา ก่อนนำออกใช้งานจริงในอนาคต  

2. ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการได้รับเป็นส่วนที่ทำให้ผู้ประกอบตัดสินใจเลือกชำระภาษีโดยวิธีการ
ออนไลน์ ต้องมีความแตกต่างและรับรู้ได้อย่างจัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับการชำระภาษีอากร ณ สำนักงานสรร
รพากรพื้นที่สาขา 

3. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นอุปสรรค หรือเหตุขัดข้องในทางปฏิบัติการจัดให้มี
ช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะดังกล่าวเพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงาน หรือตอบคำถามดังกล่าวให้
ผู้ประกอบการเป็นการเพ่ิมปัจจัยอนามัย ส่งผลต่อแรงจูงใจได้ 

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยในครั้งต่อไป 
ประเด็นที่น่าสนใจ ในการศึกษาต่อยอดจากการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านอ่ืนๆที่ส่งผลตอแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพระ

โขนง เช่น ลักษณะของการประกอบกิจการ การให้บริการของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เป็นต้น 
2. การใช้แบบสอบถามทำให้การวิจัยได้คำตอบไม่ชัดเจนเพียงพอ การวิจัยในเชิงคุณภาพจะทำให้

ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการชำระภาษีอากรออนไลน์ในทุกปัจจัย 
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3. เขตพ้ืนที่ทำการวิจัย มีลักษณะเฉพาะ จึงไม่สามารถนำผลที่ได้ไปเทียบกับ ทั้งประเทศ จังหวัด หรือ
เขตอ่ืนๆ ที่มีลักษณะที่แตกกันได้ 

4. การศึกษาในครั้งต่อไปอาจศึกษาลึกลงไปในเรื่องความพร้อมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการชำระ
ภาษีอากรออนไลน์ ซึ่งสามารถนำผลที่ได้มากำหนดแผนงานในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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