
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 0
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Factors that Correlate Effectiveness in Working Condition of  

Phraeksa Municipality Sumutprakan officers. 

ภิรชา สวนบอแร 1
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา 

จังหวัดสมุทรปราการและเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช

ในการศึกษา ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง เปนจำนวนทั้งสิ้น 163 คน ซึ่งเปนประชากร

ทั้งหมด ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยในการปฏิบัติงาน 2 ปจจัย โดยแบงออกเปน 

(1) ปจจัยภายนอก (2) ปจจัยภายใน ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ เม่ือ

พิจารณาปจจัยในการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัหลัก 3 ปจจัยคือ ปจจัยสวนบุคคล พบวา จากจำนวน

ผูตอบแบบสอบถาม 163 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอายุการทำงานนอยกวา 5 ป มีอัตราเงินเดือน ระหวาง 15,000 - 19,000 บาท ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

independent T-Test, One Way ANOVA และ Pearson Correlation พบว า (1) ประส ิทธ ิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับสูงมากที่สุด (2) ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน คือ เพศแตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบโดยใชวิธีการทางสถิติพบวาเพศหญิงมีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาท่ีใชในการ

บรรจุแตงตั้ง ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหนงงาน และอัตราเงินเดือนตางกันมีประสิทธิผลการทำงานโดยรวม

ไมแตกตางกัน (3) ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

เมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 

 

คำสำคัญ : ความสัมพันธ, ประสิทธิผล 

 

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเรื่อง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัด

สมุทรปราการ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตรและบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

The study of the Factors that correlate effectiveness in working condition of Phraeksa 

Municipality Sumutprakan officers. The objective is to study the operational efficiencies level 

of personnel of Phraeksa Municipality Samutprakan officers and to study the operational 

factors that have been affecting on the effectiveness of the work in Phraeksa Municipality 

Samutprakan officers. By this research, the researcher used the quantitative research used in 

the study, including civil servants, permanent employees and hiring staff which is a sample 

group of 163 people. Independent variable including 2 factors 1) External factor 2) Internal 

factor. For Dependent variable was the performance effectiveness. The results of the research 

showed that the factors affecting the effectiveness of personnel performance of Phraeksa 

Municipality Samutprakan officers. When considering the operational factors which consist of 

3 main factors which are personnel’s factors, found that from the 163 respondents, most were 

females, between the ages of 21-30 years old, a bachelor's degree was the highest, working 

experience is under 5 years, a salary range was 15,000 - 19,000. Hypothesis tests by 

independent T-Test, One Way ANOVA and Pearson Correlation revealed that (1) Operational 

effectiveness’s level is the highest. (2) There are different between gender which the result of 

effectiveness of females is better than males. In addition, others’ personal factors such as age, 

status, education background for work appointment, work duration, work position and salary 

which are not different in affecting the result. (3) Factors of operational that correlate to 

effectiveness of Phraeksa Municipality Samutprakan officers is high to very high level. 

 

Keywords : Correlate, Effectiveness 

 

คำถามการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลเมืองแพรกษาจังหวัดสมุทรปราการ มีคาหรือ

ระดับเปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา 

จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกันหรือไม 

3. ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลเมือง

แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการหรือไม 
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วัตถุประสงคในการทำวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของบุคคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัด

สมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการวิจัย 

Zaleanick (1958, p.59) กลาววา ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับ

การตอบสนองความตองการทั ้งภายนอกและภายใน ซึ ่งหากไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน ความตองการภายนอก และความตองการภายใน ดังนี้ 

 1. ความตองการภายนอก 

  1.1 รายไดหรือคาตอบแทน 

  1.2 ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี 

  1.4 ตำแหนงหนาท่ี 

 2. ความตองการภายใน 

  2.1 ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

  2.2 ความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก 

  2.3 ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ไดเริ่มวางระบบการประเมินผลโดยกำหนดให

สวนราชการจัดทำแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการท่ีดี พ.ศ.2546 โดยประยุกตใชแนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton 

(อางถึงใน ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน,2547,หนา 4-5) ในการบริหารงานภาครัฐมาใชในการประเมินผลของสวน

ราชการไทย มี 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ มิติดาน

คุณภาพการใหบริการ มิติดานการพัฒนาองคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                        ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม    

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ เปนการศึกษาเพื่อหาตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ประชากรที ่ใชในการศึกษา ไดแก 

ขาราชการ จำนวน 37 คน ลูกจางประจำ จำนวน 4 คน และพนักงานจาง จำนวน 122 คน ที่ปฏิบัติงานใน

เทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ รวมทั้งหมด 163 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2563)

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2. ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4. ดานการพัฒนาการองคการ 

 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน 

1. ปจจัยภายนอก 

- รายได คาตอบแทน 

- ความม่ันคง ปลอดภัยในการทำงาน 

- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ตำแหนงหนาท่ี 

2. ปจจัยภายใน 

-  ความตองการไดรับการยอมรับ 

-  ความตองการแสดงความรูสึก 

    เก่ียวกับความจงรักภักดี ความเปน  

    เพ่ือนและความรัก 

-  ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษาท่ีใชในการบรรจุแตงตั้ง 

- ระยะเวลาในการทำงาน 

- ตำแหนงงาน 

- อัตราเงินเดือน 
 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2. ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4. ดานการพัฒนาการองคการ 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล และนำมาวิเคราะหด วยสถิต ิที ่เหมาะสม ทดสอบสมมติฐาน สรุปผล และ

ขอเสนอแนะ 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ  

ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จำนวน 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดวยขอ

คำถามเกี ่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที ่ใชในการบรรจุแตงตั้ง ระยะเวลาในการทำงาน 

ตำแหนงงาน และอัตราเงินเดือน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเปนขอคำถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่ในการปฏิบัติงาน จำนวนทั้งหมด 21 ขอ  

โดยแบงออกเปน 

 1. ปจจัยภายนอก  

  1.1 รายได คาตอบแทน    จำนวน 3 ขอ 

  1.2 ความม่ันคง ปลอดภัยในการทำงาน  จำนวน 3 ขอ 

  1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพ   จำนวน 3 ขอ 

  1.4 ตำแหนงหนาท่ี    จำนวน 3 ขอ 

 2. ปจจัยภายใน 

  2.1 ความตองการไดรับการยอมรับ   จำนวน 3 ขอ 

  2.2 ความตองการแสดงความรูสึกท่ีระดับ  จำนวน 3 ขอ 

     ความจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก 

2.3 ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง  จำนวน 3 ขอ   

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเปนขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จำนวนท้ังหมด 12 ขอ 

ประกอบดวย 

 1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ    จำนวน 3 ขอ 

 2. ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ   จำนวน 3 ขอ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ    จำนวน 3 ขอ 

4. มิติดานการพัฒนาองคการ    จำนวน 3 ขอ 
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 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหตอบ

แบบสอบถามไดอยางอิสระ 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาท่ีใช

ในการบรรจุแตงตั ้ง ระยะเวลาในการทำงาน ตำแหนงงาน และอัตราเงินเดือนโดยใชคาสัดสวนรอยละ 

(Percentage Distribution) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และใชการพรรณนาเพ่ืออธิบายขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) ระดับคาเฉลี่ยใชสำหรับอธิบายระดับความคิดเห็น และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายตัวของขอมูล 

 3. การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลดวยคา F-test โดยใชสถิติ One Way Anova Analysis 

 4. การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) เพื ่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยในการ

ปฏิบัติงาน กับตัวแปรประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ ทำใหทราบถึงระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลเมือง

แพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ วาอยูในระดับสูงมากที่สุด เปนผลมาจากเทศบาลเมืองแพรกษามีการบริหาร

จัดการท่ีดี ท้ังปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน บุคลากรในองคการมีความสัมพันธท่ีดีตอกันท้ังเพ่ือนรวมงานท่ี

มีความสามัคคีกัน อีกท้ังยังคอยชวยเหลือกัน เห็นอกเห็นใจและรักษาน้ำใจกันอยูเสมอ ทำใหเกิดความรูสึกท่ีดี

ตอกันจึงเปนกำลังใจในการทำงาน รูสึกวาองคการเปรียบเสมือนบานเพราะคนในองคการอยูกันแบบพี่นอง  

การท่ีผูบังคับบัญชาสามารถเขาพบเพ่ือปรึกษาหารือไดงายจึงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และการเขาขอ

คำปรึกษาทุกครั้งมักไดคำแนะนำในการปฏิบัติงานท่ีดีอยูเสมอมา อีกทั้งบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษาทุกคน

ใหความสำคัญกับการดำเนินงานตามภารกิจขององคการ องคการที่มีแบบแผนในการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน 

การมีแบบแผนปฏิบัติราชการที่ดีจะเปนแนวทางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนใหบรรลุเปาหมาย 

ได จร ิง ซ ึ ่งสอดคลองกับ Steers, Ungson, and Mowday (1985,p.75) ท ี ่กว าวถ ึงประส ิทธ ิผลในการ

ปฏิบัติงานไววา ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้นไดขึ้นอยูกับปจจัยดานนโยบายการปฏิบัติ ที่มีการกำหนด

เปาหมายในการทำงานที่ชัดเจน และสิ่งที่ผูวิจัยไดไปพบที่องคการ คือ เทศบาลเมืองแพรกษา ไดรับรางวัล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการจัดการบริหารท่ีดี 5 ป ซอน ตั้งแตป พ.ศ.2546-2550 
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 2. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน คือ เพศแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ทดสอบโดยใชวิธีการทางสถิติพบวาเพศหญิงมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย สวนปจจัยสวน

บุคคลดานอื ่น ๆ คือ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที ่ใชในการบรรจุแตงตั ้ง ระยะเวลาในการทำงาน  

ตำแหนงงาน และอัตราเงินเดือนตางกันมีประสิทธิผลการทำงานโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

 3. แบบจำลองทางสถิติสำหรับการทดสอบในการวิจัยครั้งนี้ ไดแสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย

ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1)ปจจัยภายนอก ไดแก ดานรายได คาตอบแทน ดานความมั่นคงปลอดภัย 

ในงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานตำแหนงหนาที่ 2)ปจจัยภายใน ไดแก ดานความตองการไดรับ

การยอมรับ ดานความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับความจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก ดานความ

ตองการในศักดิ ์ศรีของตนเอง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตามตัวแปรตาม ไดแก  

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาองคการ และดานคุณภาพ

การใหบริการ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที ่ไดเสนอไว ซึ ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงถึงสูงมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

เมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาไวดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับอายุของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา สวนใหญจะอยูในชวงอายุ  

21 - 30 ป ซึ ่งอยูใน Generation Y โดยคน Gen Y จะเปนเด็กสุดของชวงชีวิตของคนทำงานในปจจุบันนี้  

และกำลังจะเติบโตเพื่อเขาสูระดับผูนำองคการในอนาคตอันใกล นั่นจึงเปนเหตุผลที่ผูวิจัยอยากใหบุคลากร 

กลุมนี้ ไดมีโอกาสในการเรียนรูในดานตาง ๆ เชน ดานการทำงานที่แปลกใหมที่ใชความคิดสรางสรรคและ

จินตนาการสูง ดานการอบรมเพิ่มทักษะ และดานการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น เปนการเพิ่มศักยภาพเพื่อที่จะ

เปนพลังขับเคลื่อนองคการในอนาคต  

2. การยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อรูปแบบองคการมีขนาด 

ใหญขึ้น จะตองรองรับการเขามาใชบริการของประชาชนที่มากขึ้น อีกทั้งผลการวิจัยในครั้งนี้ไดพบวาบุคลากร

เทศบาลเมืองแพรกษาใหความสำคัญกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ

มากที ่สุด แสดงใหเห็นถึงความพรอมในการใหบริการ ผู ว ิจัยจึงขอเสนอใหมีศูนยบริการแบบครบวงจร  

(One Stop Service) เปนกลยุทธหนึ่งของการพัฒนาระบบการใหบริการของเทศบาลเมืองแพรกษา โดยการ
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จัดตั้งหนวยงานที่สามารถใหบริการหลายประเภทเขาไวดวยกัน ณ จุดเดียว ในรูปแบบการใหบริการแบบครบ

วงจร  เชน รับชำระคากำจัดสิ่งปฏิกูล (คาขยะ คาลอกทอประปา) รับเบี้ยยังชีพ รับลงทะเบียนตาง ๆ เปนตน 

ประโยชนของการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดยีว คือ 

1) เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

2) เพ่ิมความชัดเจนในการใหบริการ โดยมีรูปแบบการใหบริการท่ีครอบคลุมและเบ็ดเสร็จ 

ในตัวเอง ณ จุดเดียว  

3) ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย 

4) มีการใหบริการเคลื่อนท่ีเพ่ืออำนวยความสะดวก และเขาถึงผูใชบริการมากข้ึน 

5) สรางชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหกับเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา อยูใน

ระดับสูงมากที่สุด นั่นเปนเพราะมีการบริหารจัดการที่ดี บุคลกรปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้

สังเกตไดวา พฤติกรรมสมาชิกในองคการในปจจุบันไมไดเปนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน แตเพียงใน

อนาคตอันใกลนี้ ดวยเหตุที่องคการใหญขึ้น คนมากขึ้น งานมากขึ้น มีสายการบังคับบัญชาที่ยาวขึ้น ซึ่งจะ

สงผลใหพฤติกรรมของสมาชิกเปลี่ยนแปลงไป และอาจจะไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีความขัดแยงกัน 

อันเนื่องมาจากปญหาตาง ๆ เมื่อองคการใหญขึ้นทั้งปจจัยภายนอกและภายในองคการ ยอมสงผลโดยตรงตอ

ประสิทธิผลองคการ ซ่ึงอาจจะตองคิดหาแนวทางเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตอไป  

ปจจัยภายนอก เชน การมีนโยบายที่ไมเอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงาน มีความยุงยากซับซอน ยากตอ

การปฏิบัติ มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่มากขึ้นจากเดิม สภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

ปจจัยภายใน เชน คนมากขึ้น งานมากขึ้น สายการบังคับบัญชาที่ยาวขึ้น ทำใหความสัมพันธของ

สมาชิกในองคการอาจเปลี่ยนแปลงไป   

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยควรศึกษาปจจัย 

ที ่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรของหนวยงานภาครัฐอื ่น ๆ เพื ่อนำมา

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาครั้งนี้ และนำผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานตอไป 



   

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา 9 

 

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม แลวหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

ตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไวแลวแปรผลตามขอมูลเทานั้น ในโอกาสตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาใน

เรื่องเดียวกันแตเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรเทศบาลเมืองแพรกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกแลวนำมาเปรียบเทียบกับการวิจังครังนี้วาประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร 
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