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บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขุน

เทียน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬา

บางขุนเทียน โดยใชว้ิจยัเชิงปริมาณ138 คน และเชิงคุณภาพ 15 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 

60-69 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นผูว้่างงาน มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจของผูสู้งอายุในการใช้

บริการภายในศูนยกี์ฬาบางขุนเทียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

รองลงมา คอื ลกัษณะทางกายภาพ ค่าธรรมเนียม กระบวนการ ในการใหบ้ริการ การจดักิจกรรมกีฬา ส่ิงอ านวยความสะดวก

และการส่งเสริมการให้บริการตามล าดบั เปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าความพึงพอใจมี

ความแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ควรจดังบประมาณจากทางภาครัฐบาลในการสนับสนุนศูนยกี์ฬา

หรือจดัหาสถานท่ีเพื่อส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้สู้งอายไุดมี้กิจกรรมการออกก าลงักายมากขึ้น 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การใชบ้ริการ ผูสู้งอายุ 

ABTRACT 

The study of Service Satisfaction of Senior Citizens at Bangkhuntien Sports Center’s aimed to study satisfaction of 

Senior Citizens who used the facility in Bangkhuntien Sports Center. Survey data were collected from Senior 

Citizens who have been using the facility in the sports center. By using (quantitative 138) and (qualitative 15) Research 

tools. The results showed that various personal backgrounds which were age, educational level, career and 

status of Senior Citizens affected satisfaction on services. The factors on services providing by the sports 

center which were personnel, physical environment, and service procedure were related to the quality of 

provided service at moderate level of significant at .05. In addition, those 7 factors on services provided by 

the sports center earned high affecting level of satisfaction allocated from service personnel, physical 

environment, fee, service procedure, sports events, facility, and customer service respectively. Policy 

suggestions budget should be provided by the government to support sports centers or provide facilities to 

encourage Senior Citizens to have more physical activities. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

   ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจ านวนประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยไดเ้พิ่มขึ้นสูงขึ้น สืบเน่ืองจากการใส่

ใจดูแลสุขภาพของสังคมไทยในปัจจุบนั ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการแพทย์

และระบบสาธารณสุขของประเทศไทย ส่งผลให้ประชากรมีอายุท่ียืนยาวขึ้น และในปัจจุบนัเม่ือโลกของเรา

ก าลงัประสบกบัสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ระบาดอย่างมาก กลุ่มผูสู้งอายุมีความเส่ียงสูงอย่างมากต่อ

การติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมีขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะมีอาการขา้งเคียงมาก เม่ือติดเช้ือไวรัส

เม่ือเทียบกบักลุ่มประชากรอ่ืน ซ่ึงอาจจะน าไปสู่อาการป่วยท่ีมากขึ้นและเป็นอนัตรายถึงชีวิต และการท่ีผูสู้งอายไุม่มี

กิจกรรมใดเลยในช่วงท่ีไวรัสโควิด-19 ระบาด จะยิ่งท าให้ร่างกายและสุขภาพของผูสู้งอายุเส่ือมถอยลง ผูสู้งอายุ

จึงควรพยายามเคล่ือนไหว ร่างกายอย่างสม ่าเสมอและท่ีส าคญัควรออกก าลงักายเพื่อสร้างความแข็งแรงและภูมิคุม้กนั

โรค ไม่ให้ร่างกายอ่อนแอท าให้เส่ียงต่อการติดเช้ือโรคต่าง ๆไดง้่าย ศูนยกี์ฬาบางขุนเทียน อยู่ในสังกดักลุ่มงาน

ส่งเสริมกีฬา กองการกีฬา ส านักวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ในเขตชุมชน

หมู่บา้นการเคหะธนบุรี โครงการ 3 ด าเนินการจดักิจกรรมทางดา้นกีฬาให้บริการแก่เด็ก เยาวชน รวมถึงประชาชน 

ทุกเพศ ทุกวยัท่ีสามารถมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยในปัจจุบนัมีผูสู้งอายุเขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก เพื่อ

เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดมี้กิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียนท่ีย ัง่ยืน

ต่อไปในอนาคต และเม่ือสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ระบาดนั้นไดค้ล่ีคลายลง เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การปรับปรุงการท างานและการด าเนินการในดา้นการพฒันาการให้บริการและการ

จดัการกิจกรรม กีฬาและการออกก าลงักายของประชาชนโดยเฉพาะผูสู้งอายุและกระบวนการบริหารงานภายในศูนย์

กีฬาบางขุนเทียนต่อไป อีกทั้ งยงัเป็น (Pilot Project) ในการทดลองใช้แนวปฏิบัติ เพื่อต้องการพิสูจน์

ผลสัมฤทธ์ิ ความเป็นไปไดก่้อนน าไปขยายผลการด าเนินการในวงกวา้งหรือระดบัองคก์รต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบาง

ขนุเทียนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขุนเทียนในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด 

3. ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียนมีความตอ้งการในการใหบ้ริการใดเพิ่มเติม

หรือไม่ อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน 



 
ความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้สูงอายุ

ภายในศูนย์กีฬาบางขุนเทียน 

 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

2. ดา้นกระบวนการในการให้บริการ 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นการจดักิจกรรมกีฬาส าหรับผูสู้งอาย ุ

5. ดา้นค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 

6. ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบคุคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
 
 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน จ าแนก

ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียนท่ีมีเพศอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพท่ี

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน แตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขุนเทียน ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีของนกัวิชาการต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการหาค าตอบ โดยไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ 

คือ 1. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ความหมายของผูสู้งอายุ นิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุบทบาทของผูสู้งอายุ และ

แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) 2. นโยบายของกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูสู้งอายุ 3. ประโยชนข์องการ

ออกก าลงักายในผูสู้งอายุ 4. ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยกี์ฬาบางขุนเทียน 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม

ทางการตลาด 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 7. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

         (Independent Variables)                                                          (dependent Variables)                                                                       

 

 

                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของผูสู้งอายุภายในศูนยกี์ฬาบางขุนเทียน ใช้การวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) 

ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รวมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขุนเทียนและ

น ามาวิเคราะห์ประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน จ านวน 

200 คน และกลุ่มตวัอยา่ง (Samples) ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 138 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 2 ส่วน 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการต ารา วารสาร 

บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพขององคก์าร 

1.2 ด าเนินการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อสอบถาม

ระดบัความพึงใจในการใชบ้ริการของผูสู้งอายภุายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ  

เน่ืองจากประชากรทั้งหมด 200 คน มาใชบ้ริการไม่พร้อมกนัทั้งหมด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดท้ าการวิจยั

เชิงคุณภาพเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึก โดยแบ่งดงัน้ี 

2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการต ารา วารสาร 

บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 

2.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน รวมทั้งส้ิน 15 คน สัมภาษณ์แบบตวั

ต่อตวั (Face- to-Face) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม โดยมีจ านวนเท่ากบัจ านวนของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

จ านวน 200 ชุด 



 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน

ผูสู้งอายท่ีุเขา้มาใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน จ านวน 200 ชุด ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล อยูใ่นช่วงเดือน มิถุนายน ถึง เดือน กรกฎาคม 2563 

 3. ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 138 ชุด ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 4. สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยั 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามการวิจยัเชิงคุณภาพ 15 ชุด 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการในศูนยกี์ฬาบาง

ขนุเทียน รวมทั้งส้ิน 15 คน สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face- to-Face) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล (In-depth Interview) ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือน มิถุนายน ถึง เดือน 

กรกฎาคม 2563 

 3. สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป จึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามแต่

ละฉบบัท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ทั้งหมดมาลงรหสัท่ีสร้าง

ขึ้น ตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถ่ี 

 2. ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยท าการกรอกขอ้มูลตามรหสัลงใน

โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได ้

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกขอ้มูลท่ีลง

ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 4. ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการ

ภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน จ านวน 15 คน จึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง มาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการ

ของงานวิจยัเชิงคุณภาพ 



 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เอกสารเน้ือหา (Content Analysis) 

น าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา 

 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ (Interview) ใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบอุปนยั (Analytic Induction) 

โดยน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอยา่งเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์และ

สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได ้

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิง

ปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะใชก้ารพรรณนาขอ้มูล (Descriptive 

statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

     1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

     1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

     1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อหาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธก์บั

ระดบัความพึงใจในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

One Way ANOVA) โดยใชต้ารางและการพรรณนา (Descriptive statistics) 

 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์

สัน (Pearson Correlation Coefficient (r)) 

ผลการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบวา่ความพงึพอใจของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขุน

เทียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียม ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการจดั

กิจกรรมกีฬา ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการตามล าดบั โดยเม่ือท าการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียนตามปัจจยัส่วนบุคคล

พบวา่ ความพึงพอใจของผูสู้งอายมีุความแตกต่างกนั เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ

และสถานภาพแตกต่างกนั ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนัไม่ท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียนแตกต่างกนั 



ในดา้นปัจจยัการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ คือ การให้บริการ ค่าธรรมเนียม ช่อง

ทางการใหบ้ริการ การส่งเสริมการให้บริการ บุคลากร กายภาพ กระบวนการ โดยดา้นการให้บริการ ดา้นค่าธรรมเนียม 

ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการในระดบั

ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า ส่วนดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประเด็นท่ี 2 ความตอ้งการในการใชบ้ริการภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน ดงัน้ี  

(1) ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมกีฬา (2) ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมภายในศูนยกี์ฬาบางขนุเทียน (3) ปัจจยั

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการให้บริการ  (5) ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการภายใน

ศูนยกี์ฬาบางขุนเทียน (6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (7) ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ จากการ

ศึกษาวิจยั พบว่าปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ภาครัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนศูนยกี์ฬาฯหรือจัดหาสถานท่ีเพื่อ

ส่งเสริมการออกก าลงักายใหก้บัผูสู้งอายอุยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการกระตุน้ให้ผูสู้งอายุไดห้ันมาออกก าลงักายมากขึ้นเพราะกีฬาและการออกก าลงักาย เป็น

ยาวิเศษ เม่ือผูสู้งอายุไดอ้อกก าลงักายเป็นประจ าสม ่าเสมอแลว้จะท าให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ ส่งผลต่อการ

ใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ เป็นไปอย่างมีความสุข ท าให้ทั้งสุขภาพกายและจิตแข็งแรง ไม่เป็นภาระกับ

ครอบครัวและสังคม ทั้งยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงส่งผลโดยตรงดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูม้าใช้บริการจาก

ศูนยกี์ฬาบางขุนเทียนเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะการวิจยัต่อไปให้ขยายการส ารวจทัว่ทั้งองคก์รของศูนย์

กีฬาบางขนุเทียน ท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและครอบคลุมทัว่ประเทศ 

2. การวิจยัในคร้ังต่อไปอาจศึกษากลุ่มตวัอย่างวิจยัจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น นกัเรียนนกัศึกษา 

หรือบุคคลทัว่ไปหลงัเลิกงาน 
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