
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 1 

 

กมลชนก  ตันเอี่ยม 2 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพของประสิทธิผลการปฏิบัติของกองบังคับ

การปราบปรามการค้ามนุษย์  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกอง

บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยได้คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากบุคลากรในสังกัด  กองบังคับการ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งสิ้น 213 คน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ อยู่

ในระดับมาก โดยมิติด้านระดับความพึงพอใจของบุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือมิติ ด้าน

ศักยภาพในการดำเนินคดีค้ามนุษย์ ตามลำดับ และผลการศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 

ด้าน ปัจจัยระดับบุคคล และ ปัจจัยระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การใน

เชิงบวก 

 

Abstract 

 The purposes of this independent study are analyze (1) the organizational 
effectiveness status of Anti trafficking in persons division. (ATPD) (2) the effectiveness of ATPD. 
The samples were used in this study were 213 people under the ATPD. The study instruments 
are a questionare and a statistic analyzing of data.The study indicated that the effectiveness 
of ATPD is high in overall aspects. Effectiveness in job satisfaction is ranked the highest 
followed by the potential for human trafficking litigation respectively and the study of the 
factors that affect to the operation in both aspects, personnel factors and organizational 
factors which correlated with the effectiveness of the organization. 

 

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิผลการปฏบิัติงานของ 

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย ์
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ซ ึ ่งอยู ่ ในส ังกัดกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง  

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีอำนาจหน้าที ่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที ่เกี ่ยวกับการ  
ค้ามนุษย์ทั่วราชอาณาจักร การกระทำผิดต่อเด็ก เยาวชน และสตรี รวมทั้งความผิดเกี่ยวกับแรงงานและการจัด
ระเบียบสังคม และความผิดอื่นที่เกี่ยวเนื่อง ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย เป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญในการแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่สังคมโลกให้ความสำคัญเพราะการค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมระหว่าง
ประเทศ ดังนั้นจึงเป็นปัญหาที่ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยต้องให้ความสำคัญและร่วมกันแก้ไข ซึ่งประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาการค้ามนุษย์เพราะประเทศไทยเคยจัดให้อยู่ในระดับ tier 3 ซึ่งหมายถึง
ประเทศท่ีมีสถานการณ์การค้ามนุษย์ในระดับเลวร้ายที่สุดแต่ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในระดับ tier 2 สะท้อน
ให้เห็นว่ามีการตระหนักถึงความมุ่งมั่นตลอดจนความคืบหน้าที่รัฐบาลไทยและภาคส่วนอื่นๆ ร่วมกันสร้างขึ้นใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เป็นวาระ
แห่งชาติของประเทศ เพราะฉะนั้นกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความสำคัญ
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจำเป็นต้องหาแนวทางการทำให้เกิดประสิทธิผลขององค์การสูงสุด 

ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลสถิติคดีค้ามนุษย์ของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างปี 2560 
ถึง 2563 ปรากฏว่ามีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบดังนี้ ค้าประเวณี บังคับใช้แรงงาน 
การนำคนมาขอทาน การผลิตสื่อลามก การเอาคนลงเป็นทาส การบังคับตัดอวัยวะ การขูดรีดบุคคล เพศ
รูปแบบอื่น เพ่ิมมาขึ้นในทุกๆปี อย่างไรก็ดีเมื่อนำข้อมูลสถิติของผู้เสียหายจากการมนุษย์มาทำการเปรียบเทียบ
กับข้อมูลสถิติคดีค้ามนุษย์ของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างปี 2560 ถึง 2563 พบว่าจำนวน
คดีค้ามนุษย์มีจำนวนน้อยกว่าจำนวนผู้เสียหายที่มาร้องทุกข์ดำเนินคดี แสดงให้เห็นถึงความรุนแรงปัญหาของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งอาจเกิดจากหลากหลายปัจจัยที่
ส่งผลต่อการทำงานขององค์การ เช่น สภาพแวดล้อมขององค์การอันประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึ่งได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและ กฎหมาย สภาพแวดล้อมทางบ้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม ทางด้านเทคโนโลยี หรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ 
โครงสร้างขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศภายในองค์การ  เป็นต้น 

ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม สมบูรณ์ ครบถ้วนและสอดรับกับความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงใคร่ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือ

ทราบสาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้า

มนุษย์รวมไปถึงการนำข้อมูลที ่ได้รับจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงเพื ่อให้การ

ปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบการค้ามนุษย์มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 
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คำถามในการวิจัย 

1. สถานภาพของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์อยู่ใน

ระดับใด 

2.ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการ

ปราบปรามการค้ามนุษย์หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ ื ่อศ ึกษาสถานภาพของประสิทธ ิผลการปฏิบ ัต ิงานของกองบ ังค ับการปราบปรามการ 

ค้ามนุษย์ 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้า

มนุษย ์

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 กิบสัน (Gibson) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลขององค์การว่า ประสิทธิพลมาจากคำว่า effect ซึ่งเป็น
บริบทความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (cause and effect) โดยได้อธิบายว่าถึงว่าประสิทธิผลมีอยู่ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับของประสิทธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผล
ดังต่อไปนี้  

1.ประสิทธิผลระดับบุคล เป็นการเน้นการปฏิบัติเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การที่ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่และตำแหน่งในองค์การ โดยผู้บังคับบัญชาจะประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใช้กระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนซึ่งเป็นปัจจัยที่
เป็นสาเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคลอันได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู ้ เจตคติ แรงจู งใจและ
ความเครียด  

2.ประสิทธิผลระดับกลุ่ม เป็นภาพรวมระดับกลุ่มที่เป็นสมาชิกขององค์การโดยทำตามหน้าที ่และ
ตำแหน่งในองค์การเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี โครงสร้าง ภาวะ
ผู้นำ สถาพภาพ บทบาท และบรรทัดฐาน  

3.ประสิทธิผลระดับองค์การเป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่มเป็นปัจจัยที่เป็น
เหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การอันได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้างกระบวนการต่างๆ
และวัฒนธรรม โดยที่ประสิทธิผลขององค์การทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กันนอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนอีก
หลายประการ เช่น ชนิดขององค์การ งานที่องค์การทำและเทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงานขององค์การ   

ประสิทธิผลขององค์กร คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การซึ่งกิบสันและคณะ (Gibson and Other, 
1982) ได้อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่า ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ 

1) การผลิต (Production) ความสามารถขององค์การในการผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตให้มีปริมาณและ
คุณภาพ ตามท่ีสภาพแวดล้อมต้องการ ความสามารถในการผลิตถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำคัญที่จะวัดประสิทธิผล
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ในแง่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ทั้งนี้การที่องค์การจะมีความสามารถในการผลิตสูงได้ก็ขึ้นอยู่กับตัวแปร
ที่เก่ียวกับกระบวนการภายในและผลกระทบที่มีต่อสังคม ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมขององค์การ 

2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นในการทำงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยคํานึงว่าจำเป็นจะต้องใช้ปัจจัยต่างๆเช่น วัตถุดิบ เงิน คน เท่าใด จึงจะ
สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือระดับของผลิตผลที่ต้องการได้ประสิทธิภาพถือว่าเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของ
ประสิทธิผลขององค์การ โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบัน ซึ ่งมีการคาดหวังให้องค์การมีการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิผล โดยการผลิตสินค้าและบริการภายใต้เงื ่อนไขของความจํากัดของทรัพยากร ดังนั ้นการวัด
ประสิทธิผลจึงเป็นการวัดในแง่ของการบรรลุเป้าหมายภายใต้ทรัพยากรที ่มีอยู ่จํากัด แนวคิดทั ้ง 2 มี
ความสัมพันธ์กันแต่มีความแตกต่างกัน เช่น องค์การสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ โดยไม่มีประสิทธิภาพก็ได้กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพขององค์การก็คือความมากน้อยของการที่
องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรที่น้อยที่สุด 

3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) การที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้มากน้อย
เพียงใด ลักษณะของงานอาจเป็นเงื่อนไขที่จะช่วยจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดย
การตอบสนองความต้องการบางประการของผู้ปฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะการได้รับมอบหมายงานที่มีความสำคัญ
ให้ประสบการณ์ที่คุ ้มค่างานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นอิสระสูงสามารถกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนงานที่มีข้อมูลป้อนเกี่ยวกับความก้าวหน้าผลสําเร็จของงาน หากผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วง
ไปได้ จะรู้สึกว่าตนเองประสบผลสำเร็จมีความภูมิใจอันจะเป็นพื้นฐานที่ จะตอบสนองความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานได้นอกจากลักษณะงานแล้ว ตัวแปรที่ใช้วัดความพึงพอใจจะรวมถึงทัศนคติของพนักงานในด้าน
ต่างๆเช่น ความรู้สึกเป็นทุกข์ความเฉื่อยชา และการเปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น การประเมินประสิทธิผลของ
องค์การ โดยพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานนี้มีพื ้นฐานจากแนวคิดที่ว่าองค์การเป็นระบบสังคม จึง
จำเป็นต้องพิจารณาประโยชน์ของผู้มีส่วนร่วมในองค์การ เช่นเดียวกับประโยชน์ที่ลูกค้าขององค์การจะได้รับ
ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการอ่ืนๆ เช่น แบคและโมตันส์ (Blake & Mouton อ้างถึงใน ยุทธนา ทา
ต า ยุ , 2543) ที่ เ น ้ น ว ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร 
จะบรรลุถึงได้ก็ต่อเมื่อ ฝ่ายบริหารมุ่งผสมผสานความสนใจในการผลิตเท่าๆกับความสนใจต่อคน หรืออีกนัย
หนึ่งประสิทธิผลขององค์การจะบรรลุถึงได้ก็ต่อเมื่อฝ่ายบริหารประสบความสำเร็จในการมุ่งท้ังการผลิตและคน 

4) การปรับเปลี ่ยนหรือปรับตัว (Adaptiveness) ความสามารถขององค์การที ่จะสนองตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะกลาง ถึงแม้ว่าการ
ปรับตัวขององค์การอาจจะทำให้ประสิทธิภาพลดลงไปบ้างเพื่อเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน ขององค์การให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรืออาจทำให้ขวัญและกําลังใจของคนในองค์การตกต่ำไปก็ตาม การปรับตัวของ
องค์การถือว่ายังเป็นสิ่งจำเป็นและในที่สุดจะมีประโยชน์แก่องค์การ 

5) การพัฒนา (Development) การที่องค์การเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะอยู่รอดได้ในระยะยาว หรือหมายถึง
กระบวนการที ่องค์การพยายามจะเพิ ่มประสิทธิผลด้วยการ ผสมผสานความปรารถนาของบุคคลที่จะ
เจริญก้าวหน้า และพัฒนาเข้ากับเป้าหมายขององค์การ วิธีการปกติในการพัฒนาองค์การจะกระทำในรูปของ
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โครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคคลตลอดจนวิธีทางจิตวิทยาต่างๆ อย่างไรก็ตามการพัฒนาองค์การโดยทั่วไปจะ
ริเริ่มวางแผนเป็นระบบโดยฝ่ายบริหารขององค์การ และมีเป้าหมายที่จะทําให้องค์การสามารถปรับตัวให้มาก
ขึ ้นต่อการเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในขณะนั้นหรือในอนาคตทั้งนี้เพื่อเปลี ่ยนแปลงความรู้ทักษะ ทัศนคติ
พฤติกรรมและโครงสร้าง เพ่ือช่วยให้การผสมผสานวัตถุประสงค์ของบุคคลและองค์การได้ง่าย โดยมีเป้าหมาย
ของการพัฒนาอยู่ที่การเพิ่มพูนความเจริญขององค์การและความมีประสิทธิผลต่อไป 

Steers (1997, p.8) ได้กล่าวถึงปัจจัยที ่สัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ ซึ ่งได้แก่ปัจจัยด้าน
ลักษณะขององค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านนโยบายบริหาร ซึ่งหาก
องค์การสามารถกำหนดปัจจัยทั้ง 4 ประการ ให้เกิดผลได้จะสามารถทำให้องค์การประสบผลสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับ

การปราบปรามการค้ามนุษย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาจึงเป็นแบบสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การศึกษาเป็นบุคลากรภายในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์รวมทั้งสิ้น 455 คน 

( ข้อมูลจากฝ่ายกำลังพลวันที่ 20 พ.ค.2563 ) โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยการใช้
สูตรของ ยามาเน่ ( Yamene) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 213 
คน 

ปัจจัยระดับองค์การ 
- วัฒนธรรมขององค์การ 
-โครงสร้างขององค์การ 
- สภาพแวดล้อมขององค์การ 
- บรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

 

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยระดับบุคคล 
-สมรรถนะ 
-ความผูกผันต่อองค์การ 
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2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ สมรรถนะ ความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยด้านสภาวะ

แวดล้อมขององค์การ ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อมขององค์การ บรรยากาศ

ในการปฏิบัติงาน  

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ศักยภาพในการทำคดีค้ามนุษย์ และระดับความ

พึงพอใจของบุคลากร 

3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งแบบสอบถามซึ่งใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุการทำงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ซึ่งใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุการทำงาน ระดับชั้นยศ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close - ended Questions) ซึ่งเป็นข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์โดยลักษณะของข้อคำถามใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าของ Likert Scale ซึ ่งจะมีคำตอบให้เล ือกตามลำดับความสำคัญซึ ่งม ีอย ู ่ 5 ระดับ รวม

แบบสอบถามมีทั้งหมด 22 ข้อ โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงคำตอบเดียว โดยมีการแปลผลตาม

ค่าน้ำหนักของคะแนนในการวัด 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close - ended Questions) เช่นกันซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์โดยลักษณะของข้อคำถามใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าของ Likert Scale ซึ ่งจะมีคำตอบให้เล ือกตามลำดับความสำคัญซึ ่งม ีอย ู ่ 5 ระดับ รวม
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แบบสอบถามม ี ท ั ้ ง หมด  9 ข ้ อ  โ ดยจะ ให ้ ผ ู ้ ต อบแบบสอบถาม เล ื อก ได ้ เ พ ี ย งคำตอบ เด ี ยว  

โดยมีการแปลผลตามค่าน้ำหนักของคะแนนในการวัด 5 ระดับ 

5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล

ในด้าน เพศ อายุการทำงาน ระดับชั ้นยศ โดยอธิบาย และนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติในการ วิเคราะห์ข้อมูล

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง  ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับ

องค์การที่มีต่อประสิทธิผลองค์การของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณโดยใช้ว ิธี (Multiple Regression Analysis) และใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Coefficient Correlation) มาดำเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรโดยได ้ ใช ้สถ ิต ิส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ ์  และกำหนดระด ับของน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  0.05  

อีกท้ังในการแปลความหมายของค่า สหสัมพันธ์ (r) ของสองตัวแปร  

 

ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ม ีกล ุ ่มต ัวอย ่างซ ึ ่ งเป ็นข ้าราชการตำรวจกองบ ังค ับการปราบปรามการ  

ค้ามนุษย์ได้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 213 ชุด (100%) โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจำนวน 109 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.20 ส่วนเพศหญิงมีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระยะเวลาในการทำงานที่องค์การ 1-3 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90  รองลงมาคือ ต่ำกว่า 1 ปี 

จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และทำงานในองค์การตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปมีจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.90 ส่วนระดับชั้นยศกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับยศสัญญาบัตรมีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.80 และชั้นประทวน มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20  
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2.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  

รายการปัจจัย Mean S.D. 
ระดับความคิดเห็นที่ตรง

กับความเป็นจริง 
ปัจจัยระดับบุคคล       
สมรรถนะ 3.36 0.94 ปานกลาง 
ความผูกผันต่อองค์การ 3.67 0.87 มาก 
รวม 3.52 0.90 มาก 
ปัจจัยระดับองค์การ       
วัฒนธรรมองค์การ 4.22 0.69 มากที่สุด 
โครงสร้างองค์การ 4.00 0.77 มาก 
สภาพแวดล้อมขององค์การ 3.73 0.88 มาก 
บรรยากาศภายในการปฏิบัติงาน 4.19 0.70 มาก 
รวม 4.03 0.76 มาก 
จากตารางดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า ปัจจัยระดับบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติงานตรงกับความเป็นจริงใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9 โดยความผูกผันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.87 รองลงมาคือ สมรรถนะซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.36 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94  

 ส่วนปัจจัยระดับองค์การมีผลการปฏิบัติงานตรงกับความเป็นจริงในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 โดยวัฒนธรรมองค์การมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.22 และ

ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.69  รองลงมาค ือ บรรยากาศในการปฏิบ ัต ิงานซ ึ ่งม ีค ่าเฉล ี ่ย 4.19  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7 ลำดับต่อไปคือโครงสร้างองค์การมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 และท้ายสุดคือสภาพแวดล้อมขององค์การมีค่าเฉลี่ย 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 

 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Mean S.D. 
ระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ

ความเป็นจริง 

ศักยภาพในการดำเนินคดีค้ามนุษย์ 3.82 0.68 มาก 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 4.00 0.67 มาก 

รวม 3.91 0.68 มาก 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้า

มนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 ส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 โดยระดับความพึงพอใจของบุคลากรมีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือ 4 ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานคือ 0.67 รองลงมาคือ ศักยภาพในการดำเนินคดีค้ามนุษย์ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.68  

4.การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์อยู่

ในระดับมากซึ่งจากผลการวิเคราะห์จำนวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ดังกล่าวข้างต้นพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการ

ปราบปรามการค้ามนุษย์อยู่ในระดับมาก 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกอง

บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

พบว่าปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มีเชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.674 – 0.797 ในระดับปานกลางถึงสูง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้า

มนุษย์ 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกอง

บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มีจำนวนทั้งหมด 6 ตัว ได้แก่ สมรรถนะ 

ความผูกผันต่อองค์การ วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อมขององค์การ บรรยากาศในการ

ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ANOVAa 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 37.231 6 6.205 75.003 .000b 
  Residual 17.043 206 0.083     
  Total 54.274 212       
b. Predictors: (Constant), บรรยากาศ, สมรรถนะ, วัฒนธรรมองค์การ, 
สภาพแวดล้อม, โครงสร้างองค์การ, ผูกผันต่อองค์การ 
a. Dependent Variable: รวมประสิทธิผล 

 

ค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) สูงสุดคือ 0.686 หมายความว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวสามารถอธิบาย

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ร้อยละ 68.60 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 

31.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ และผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะ ความผูกผันต่อองค์การ วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้าง

องค์การ สภาพแวดล้อมขององค์การ บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกอง

บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เนื่องจากพบว่าค่า Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะและการนำไปใช้ประโยชน์จากงายวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานภายใน

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์เพื ่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยมีการประยุกต์ใช้ความรู ้ในการ

ปฏิบัติงานซึ่งคล้ายกับการนำการปฏิบัติงานของบุคคลที่มีความรู้และมีศักยภาพไปใช้  

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านเวลาจึงมีขอบเขตการศึกษาจึงศึกษาได้เพียงองค์การเดียว 

หากศึกษาในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาที่กว้างขวางออกไปในองค์การอื่นๆ เพื่อสามารถนำข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษามาเปรียบเทียบกันและสามารถเป็นแนวทางการแก้ไขหรือสามารถนำไปปฏิบัติเพื่อให้องค์การมี

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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