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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความต้องการและทัศนะของผู้ประกันตนตามมาตรา 33 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงานประกันสังคม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการ
จ่ายเงินประกันสังคมตามมาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้ตัวแบบซิปป์ การศึกษาใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จำนวน 30 คน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 พอใจในมาตรการเยียวยาที่สำนักงาน
ประกันสังคมจัดให้ ในส่วนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้น เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดที่ได้วางแผนในการปฏิบัติงานไว้อยู่ในระดับดี 

 
คำสำคัญ สำนักงานประกันสังคม, ประกันสังคมตามมาตรา 33, COVID-19   
 
Abstract 

This study was aimed at exploring needs and opinions of the insured, article 33, and 
evaluating performance of social security office in Sena district, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province, during the spread of COVID-19 through CIPP model. The study used qualitative 
research method via structured interviews from 30 key informants selected by purposive 
sampling. The findings exposed that insurer, article 33, were satisfied with remedial measures 
provided by social security office. Officials could perform congruently with required action 
plan at good level. 
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การแพร่ระบาดของ COVID-19 กระทบหลายธุรกิจต้องปิดกิจการเป็นการชั่วคราวหรือถาวร  ตั้งแต่
ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็กและรายย่อย ไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่  โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ ส่งผลทำให้พนักงาน และลูกจ้างจำนวนมาก ได้รับความเดือดร้อนจากการเจ็บป่วย 
ว่างงาน ตกงาน ขาดรายได้ สำนักงานประกันสังคมได้ออกมาตรการเยียวยาผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม 
มาตรา 33 ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างไรก็ตาม มาตรการที่นำมาใช้เยียวยาพบว่า มี
ปัญหาหลายประการ ได้แก่ ปัญหามีผู้เข้ามาลงทะเบียนขอรับการเยียวยาเป็นจำนวนมากจึงทำให้การขอรับเงิน
เยียวยามีความล่าช้า ปัญหาข้อจำกัดของระบบ IT ของประกันสังคม สำนักงานประกันสังคมในปัจจุบัน ใช้
ระบบที่มีชื่อว่า Sapiens เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที ่ใช้มานานกว่า 20 ทำให้การตรวจสอบข้อมูลต้องใช้
เวลานาน และปัญหานายจ้างไม่ยอมรับรองสิทธิให้ลูกจ้างทำให้ลูกจ้างไม่สามารถยื่นขอรับเงินเยียวบาได้  
สำหรับในอำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัญหาที่พบได้ในการขอรับสิทธิ์เยียวยาจากสำนักงาน
ประกันสังคม ได้แก่ ปัญหาบริษัทมีสาขาอยู่ ในพ้ืนที่ อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต่บริษัท
สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ทำให้ต้องเสียเวลาในการเดินทางเพ่ือไปติดต่อขอรับเงินเยียวยา 
ปัญหาผู้ประกันตนแต่ละคนได้เงินเยียวยาไม่เท่ากันสาเหตุเพราะลูกจ้างที่ยื่นว่างงานมาก่อนที่กฎกระทรวง
บังคับใช้วันที่ 17 เม.ย. 63 ทางประกันสังคมยังไม่สามารถวินิจฉัยได้ เพราะกฎกระทรวงยังไม่ประกาศ และ
ปัญหานายจ้างยื่นขอใช้มาตรา 75 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแทน คือ มีการจ่ายเงินให้กับ
ลูกจ้างร้อยละ 75 เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือน ซึ่งสำนักงานประกันสังคมถือว่า เงินตรงนั้นเป็นค่าจ้างที่จะต้อง
นำส่งสำนักงานประกันสังคม ลูกจ้างก็จะไม่ได้ใช้สิทธิเยียวยาของสำนักงานประกันสังคม  ในการประเมิน
นโยบายประกันสังคม มาตรา 33 ช่วงการแพร่ระบาดของ  COVID-19 กรณีศึกษา พื้นที่อำเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้นำ CIPP model เข้ามาใช้ในการประเมินโดยจะทำการประเมินด้านบริบท ปัจจัย
เบื้องต้น  กระบวนการ และผลผลิต การประเมินนโยบายที่คณะกรรมการประกันสังคมได้ออกสิทธิประโยชน์
มาให้ผู้ประกันตน มาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานในด้าน
ประกันสังคมในพ้ืนที่อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือที่จะนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุง ให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกันตน มาตรา 33 ให้เข้าใจ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ตนเองมีในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือจะได้ใช้ประโยชน์จากนโยบาย
ประกันสังคมให้มีประสิทธิผลสูงสุด   

 
คำถามในการวิจัย 
 1. สิทธิประโยชน์ต่าง ๆของนโยบายประกันสังคม มาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID - 19 
เป็นที่ต้องการของผู้ประกันตน มาตรา 33 หรือไม่ มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร             
 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสำนักงานประกันสังคมเกี่ยวกับการจ่ายเงินประกันสังคมตาม
มาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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1. เพ่ือสำรวจความต้องการและทัศนะของผู้ประกันตนตามมาตรา 33 เกี่ยวกับการจ่ายเงิน
ประกันสังคมตามมาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19  

2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงานประกันสังคมเกี่ยวกับการจ่ายเงินประกันสังคมตาม
มาตรา 33 ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับ CIPP model  
Stufflebeam (1971 อ้างใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2555) ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็นวิธี

การศึกษา หรือสืบค้นหา คุณค่าของสิ่งที่ประเมินอย่างเป็นระบบ การประเมินจึงเป็นกระบวนการจัดหา 
นำเสนอสารสนเทศ และนำไปประยุกต์ในการอธิบายและการตัดสินคุณค่าและคุณประโยชน์ในการตัดสินใจหา
ทางเลือกท่ี เหมาะสมในการดำเนินโครงการ โดยมีลักษณะของการประเมินดังต่อไปนี้  

1) การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่จัดทำขึ้นอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์ ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบโครงการ 

2) การประเมินโครงการเป็นกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

3) จุดเน้นที่สำคัญของการประเมินโครงการ อยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของการดำเนินโครงการ 

รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP model ) จำแนกการตัดสินใจและการประเมินเพ่ือการบริหาร
และการวางแผนไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การประเมินบริบท (Context evaluation) สมหวัง พิธีนานุวัฒน์ (2553) อธิบายว่า การ
ประเมินบริบทของโครงการเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือกำหนดโครงการ เป็นการ ประเมินสภาพ
เศรษฐกิจสังคม การเมือง ตลอดจนปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ อันนำไปสู่ทิศทางและ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) การประเมินปัจจัย หรือทรัพยากร (Input evaluation) สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) กล่าวว่า        
การประเมินปัจจัยเป็นการประเมินปัจจัยหรือทรัพยากรเป็น  การตรวจสอบความพร้อมด้านทรัพยากรทั้ง
ปริมาณ และคุณภาพตลอดจนระบบการบริหารจัดการ เพ่ือวิเคราะห์และกำหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่
จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) สมหวัง พธิยานุวัฒน์ (2553) ให้แนวคิดว่า 
การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินการดำเนินงานเมื่อนำโครงการที่วางแผนไว้  ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือ
ศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการดำเนินโครงการ จึงเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุง
การดำเนินโครงการได้อย่างทันเวลา สารสนเทศที่ได้จะนำมาใช้ในการ  ตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ การ
ควบคุม หรือปรับปรุงแก็ไขวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมทันท่วงที ในขณะที่กำลังดำเนินโครงการ 

4) การประเมินผลิตผล (Product evaluation) สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) เห็นว่า เป็นการ
ประเมินที่มุ่งตอบคำถามว่า โครงการประสบความสำเร็จตามแผนที่วางไว้ หรือไม่ ผลผลิตของโครงการเป็นไป
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ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ผลการดำเนินงานคุ้มค่าเพียงใด ประกอบด้วย การประเมินผลผลิต โดยพิจารณาจาก
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับ วัตถุประสงค์ของโครงการตลอดจนการนำเอาความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานอีกส่วนหนึ่งคือผลกระทบ (impact) สารสนเทศที่ได้จะนำมาใช้ในการตัดสินคุณค่าผลผลิตของ
โครงการทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือที่จะตัดสินใจว่าควรจะทำต่อไป หรือยุติล้มเลิก หรือยกฐานะเป็น
งานประจำ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันสังคม 
ศักดิ์ศรี บริบาลบรรพตเขตต์ (2535, หน้า 21) กล่าวว่า ระบบความมั่นคงทางสังคม คือระบบ

สวัสดิการที่รัฐสร้างขึ้น เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ประชาชนว่าจะได้รับความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง 
หากเขาต้องประสบกับการสูญเสียรายได้การมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น หรือการไม่มีรายได้อันจะมีผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของเขาและครอบครัว ดังนั้น ระบบความมั่นคงทางสังคม จึงเป็นมาตรการเพ่ือค้า ประกันความ
มั่นคงทางรายได้ตามควรแก่อัตภาพ 

นิคม จันทรวิทุร (2537, หน้า 3) กล่าวว่าความมั่นคงทางสังคม หมายถึง มาตรการต่าง ๆ ทาง
สาธารณะ ที่มุ่งขจัดความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เกิดขึ้นจากการทำงาน ที่อาจดำเนินการใน
รูปการประกันสังคม การสังคมสงเคราะห์สวัสดิการสังคมและโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงและการ
อยู่ดีกินดีของประชาชนโดยรัฐ และเอกชน มีส่วนเข้ามาร่วมแบ่งความรับผิดชอบในการดดำเนินการทำร่วมกัน 
 
การดำเนินการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative research ) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง

โครงสร้าง            ( Structured interview ) จากกลุ่มตัวอย่างที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( 
Purposive rampling ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
1. ผู้ประกันตน มาตรา 33 ที่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆจากนโยบายประกันสังคม ในพื้นที่อำเภอเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 25 คน 
2. ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมที่รับผิดชอบพ้ืนที่อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 

คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แนวคิด CIPP model ของสตัฟเฟิลบีม โดยจะนำแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา มากำหนดเป็นแบบ

สัมภาษณ์เพ่ือประเมินนโยบายทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลผลิต 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีลำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมและผู้ประกันตนในมาตรา 33 

มาเปรียบเทียบระหว่างบุคคลและทำการจัดเรียงลำดับความสำคัญจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
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2. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่จัดลำดับความสำคัญแล้ว มาเปรียบเทียบข้อมูลโดยศึกษาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของ
ข้อมูล 

3. นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์เพ่ือเชื่อมโยงเข้าด้วยกันให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ตามข้อเท็จจริงในเชิงเหตุผล เพ่ือสะดวกในการวิเคราะห์และการเขียนรายงานสรุปตาม
หลักวิชาการ เขียนรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ด้วยการพรรณนา และการบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

ข้อสรุปจากผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคม 
ด้านบริบท จากท่ีมีมาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาช่วยเหลือผู้ประกันตนและนายจ้างที่ได้รับผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ออกมานั้นเป็นมาตรการใหม่ที่ยังไม่เคยนำออกมาใช้ในการประกันสังคมมา
ก่อนหน้านี้  การที่มีมติคณะรัฐมนตรีออกมาอย่างชัดเจนทำให้ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมทราบถึง
ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ออกมาทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายที่มีมติให้การช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ แก่ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19   

ด้านปัจจัยนำเข้า มาตรการต่าง ๆ ที่ออกมาถึงแม้จะเป็นเรื่องใหม่สำหรับการประกันสังคมแต่ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมต่างมีความรู้และทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีโดยมีการซักซ้อมการ
ทำงานก่อนจะมีมาตรการออกมา ทั้งมาตรการที่ออกมามีความชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ทำให้
สามารถทำงานคัดกรองตามคุณสมบัติได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
กองทุนประกันสังคมได้ทำการประเมินงบประมาณอยู่เป็นระยะเพ่ือให้เพียงพอต่อผู้ประกันตนที่ได้รับความ
เดือดร้อนที่จะมาขอรับเงินเยียวยาในอนาคตต่อไป    

ด้านกระบวนการ หลังจากมีมาตรการออกมาผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมได้มีการซักซ้อม และทำ
ความเข้าในกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอน และสามารถตอบข้อซักถาม
ของผู้ประกันตนที่มายื่นขอรับความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง ประชาชนต่างยอมรับในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สำนักงานประกันสังคมยังได้ รับการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเรื่องการขอตรวจสอบคุณสมบัติ และข้อมูลที่จำเป็นในการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนเป็นอย่างดี ทำให้การทำงานในข้ันตอนต่าง ๆ ผ่านกระบวนการตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 

ด้านผลผลิต ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมมีความตั้งใจที่จะให้บริการแก่ผู้ประกันตนมาตรา 33 และ
ผู้ที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการที่สำนักงานประกันสังคมอย่างเท่าเทียมทุกราย สำนักงานประกันสังคมต้องการ
ตอบสนองความต้องการในทุก ๆด้านให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสำหรับผู้ที่มาติดต่อให้มาก
ที่สุด และที่สำคัญที่สุดของการปฏิบัติงานในช่วงที่มีมาตรการต่าง ๆ ออกมาและมีผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเป็น
จำนวนมากในช่วงนี้ คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางผู้ปฏิบัติงานได้มีการควบคุมการใช้
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ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่า และสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่ออกมาอย่างสูงที่สุด 

ข้อสรุปจากผู้ประกันตนมาตรา 33 
ด้านบริบท มาตรการที่ออกมาเยียวยาผู้ประกันตน มาตรา 33 ผู้ประกันตนมีความเข้าใจ และเห็นด้วย

กับมาตรการที่ออกมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ได้รับกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพราะผู้ประกันตน
ทุกรายได้รับผลกระทบไม่มากก็น้อย  แตกต่างกันออกไป ทำให้การช่วยเหลือที่ออกมาในครั้งนี้มีความจำเป็น
ต่อผู้ประกันตนที่ขาดรายได้จากการทำงานเพราะถูกนายจ้างพักงานหรือถูกเลิกจ้าง ในด้านคุณสมบัติของผู้ที่
จะได้รับการช่วยเหลือจากมาตรการ ยังมีข้อจำกัดอยู่บ้างในบางข้อโดยผู้ประกันตน มาตรา 33 ต้องการให้มี
การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนทุกรายได้รับการช่วยเหลือจากสำนักงานประกันสังคม  

ด้านปัจจัยนำเข้า  ประกันสังคมได้ออกแบบ ระบบรับลงทะเบียนสำหรับผู้ประกันตนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ืออำนวยความสะดวกสำหรับผู้ที่จะมาขึ้นทะเบียน โดยใน
ระบบรับลงทะเบียนจะมีการแสดงข้อมูล และสถานะต่าง ๆ ที่ผู้ประกันตนที่ลงทะเบียนต้องทราบ ทำให้
สามารถตรวจสอบกระบวนการต่าง ๆ ว่าตนเองอยู่ในขั้นตอนใดก่อนที่จะได้รั บเงินช่วยเหลือ ถือว่าเป็น
เทคโนโลยีที่ให้ผู้ประกันตนเข้าถึงได้ง่าย สามารถทำได้ด้วยตนเอง และผู้รับข้อมูลคือผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกันสังคมก็สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว   

ด้านกระบวนการ ผู้ประกันตน มาตรา 33 ได้รับการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอในการรับข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีการออกมาตรการออกมาช่วยเหลือผู้ประกันตนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ทั้งยังได้รับการประสานงานที่มีความสะดวกรวดเร็วผ่านระบบรับลงทะเบียนที่สำนักงานประกันสังคมได้
ออกมาเพ่ือคัดกรองและรายงานผลการดำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ ให้ผู้ประกันตนที่ยื่นขอรับเงินเยียวยา
ได้ทราบผลและสถานะของตนเองได้อย่างรวดเร็ว เป็นกระบวนการที่ผู้ประกันตนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสำนักงานประกันสังคม 

ด้านผลผลิต มาตรการต่าง ๆ ที่ออกมานั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกันตนได้เพราะ
ในช่วงที่ขาดรายได้จากการทำงานก็ยังมีเงินช่วยเหลือของมาตรการประกันสังคมที่ให้ความช่วยเหลืออยู่ และ
ยังเป็นการให้บริการที่เพียงพอสำหรับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนโดยสามารถขอรับเงินช่วยเหลือได้ด้วยตนเองถือ
เป็นความเท่าเทียมที่ผู้ประกันตนที่ได้รับความเดือดร้อนทุกรายสามารถขอรับเงินช่วยเหลือได้ถ้าตนเองมี
คุณสมบัติครบตามหลักเกณฑ์ท่ีออกมา มาตรการที่ออกมายังสามารถบรรลุประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดีเพราะผู้ประกันตนต้องการที่ต้องการเงินเยียวยาจากประกันสังคมกรณีขาดรายได้จากการถูกพักงาน
หรือเลิกจ้างจากนายจ้าง 
 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลภาคผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคม 
ด้านบริบท พบว่าตัวชี้วัดในการประเมินนโยบายด้านบริบท มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

มาตรการที่ออกมากล่าวได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและมีผู้
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ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นจำนวนมาก ภาครัฐจึงต้องมีการออกมาตรการออกมาช่วยเหลือ
ในภาคของแรงงานที่ประกันตนในมาตรา 33  

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านมาตรการที่ใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ในส่วนมาตรการต่าง ๆที่ออกมา
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สามารถตอบสอนองความต้องการ
ของผู้ประกันตน มาตรา 33 ได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ 

ด้านกระบวนการ พบว่าในด้านการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานมีการรับนโยบายที่
ออกเป็นมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วงเหลือผู้ประกันตนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้
ถูกต้อง และชัดเจน 

ด้านผลผลิต พบว่าสำนักงานประกันสังคมยังสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายภาครัฐที่มีมาตรการ
ออกมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกันตน มาตรา 33 ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจ  

อภิปรายผลภาคผู้ประกันตน มาตรา 33 
ด้านบริบท ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันสังคม พบว่า ผู้ประกันตนในมาตรา 

33 ที่ถูกเลิกจ้างหรือพักงานจากนายจ้าง ต่างได้รับความเดือนร้อนเพราะขาดรายได้เพ่ือใช้ในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การที่มีกฎหมายและนโยบายออกมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกันตนทำให้ มีสิทธิที่จะได้รับการ
ช่วยเหลือโดยมีกฎหมายและนโยบายรองรับจากทางภาครัฐเหมือนในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ที่ได้รับการเยียวยา  

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านระยะเวลาในการอนุมัติจ่ายเงินเยียวยา พบว่า การตรวจสอบความถูกต้องของ
ผู้ประกันตนเพื่อให้การช่วยเหลือ ในบางรายที่มีเอกสารครบถ้วนก็สามารถดำเนินการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว
แต่ในรายที่เอกสารไม่ครบจะส่งผลให้การได้รับความช่วยเหลือล่าช้าออกไปเพราะเอกสารบางอย่างที่ต้องนำมา
ยืนยันความถูกต้องเป็นหลักฐานที่ทางนายจ้างทำการออกให้ทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการกว่าจะได้
เอกสารนั้นมายืนยันในระบบประกันสังคม 

ด้านกระบวนการ ในส่วนของการรายงานผลการดำเนินการ การกำกับ ติดตาม และประเมินผล 
พบว่า สำนักงานประกันสังคมได้ออกระบบให้ผู้ประกันตนสามารถลงทะเบียน ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ตรวจสอบสถานะเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานของระบบประกันสังคมได้ด้วยตนเอง เพ่ือลดขั้นตอนในการ 
กำกับ ติดตาม และประเมินผลโดยตรงจากสำนักงานประกันสังคม ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการขอรับความ
ช่วยเหลือเยียวยา 

ด้านผลผลิต ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จากนโยบายของสำนักงานประกันสังคมที่มีการออก
มาตรการต่าง ๆ ออกมาเพ่ือช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกันตน มาตรา 33 และผู้ประกอบการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกันตนได้เป็นอย่างดี และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ส่งผลให้นโยบายที่ออกมาเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคม 
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ด้านบริบท ด้านมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการประกันสังคมเพ่ือช่วยเหลือประชาชนจาก
สถานการณ์โควิดที่กำลังระบาด ควรจัดให้มีการออกเกณฑ์การคัดกรองคุณสมบัติให้ครอบคลุมผู้ประกันตนที่
ได้รับความเดือดร้อนทุกราย เพ่ือให้ผู้ประกันตนทุกรายได้รับการช่วยเหลืออย่างเท่าเทียม    

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้าน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะของบุคลากรที่ให้บริการงานประกันสังคม ควรจัด
ให้มีแผนการดำเนินงานฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินให้ผู้ปฏิบัติงานพร้อมรับมือกัน
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในด้านมาตรการที่ใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ  ควรมีการออกมาตรการที่
หลากหลายนอกจากการที่ช่วยเหลือเป็นเงินเยียวยาสำหรับผู้ที่ถูกเลิกจ้างหรือพักงาน ควรมีมาตรการช่วยเหลือ
เป็นเงินสำหรับผู้ประกันตนที่ยังทำงานปกติแต่มีการลดเวลาการทำงานลงด้วย 

ด้านกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และการยอมรับของประชาชน ควรจัดทำ
โครงการหรือแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ประกันตนในด้านสิทธิ์ประโยชน์ที่
ตนเองมีในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ด้านผลผลิต ด้านความเสมอภาคเท่าเทียมกันของการให้บริการแก่ผู้ประกันตน และบริการที่เพียงพอ
ต่อความต้องการและทั่วถึงแก่ผู้ประกันตน ควรมีแผนงานที่ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ประกันสังคมให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพอยู่บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมสำหรับงานบริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผู้ประกันตน มาตรา 33 
ด้านบริบท ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันสังคม ควรมีการออกกฎหมายที่

ชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกันตน มาตรา 33 ในสถานะการที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต  

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในส่วนของการรับข้อมูลผู้ประกันตน ควรมีโครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการสำหรับผู้ประกันตน ให้มีการบันทึกข้อมูลที่จำเป็นของผู้ประกันตนเอาไว้เพ่ือให้สามารถดึง
ข้อมูลมาใช้ตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว 

ด้านกระบวนการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการออกนโยบายสำหรับสำนักงานประกันสังคมที่
รับผิดชอบพื้นที่ต่าง ๆ ในส่วนของการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลที่จำเป็นต่อผู้ประกันตน  

ด้านผลผลิต ด้านความเสมอภาคเท่าเทียมกันของการให้บริการแก่ผู้ประกันตน ควรมีแผนการ
ดำเนินงานที่สามารถให้ผู้ขอรับบริการจากสำนักงานประกันสังคมตรวจสอบขั้นตอนการทำงานได้อย่างโปร่งใส 
และมีขัน้ตอนในการทำงานที่ชัดเจนเพ่ือการให้บริการที่เท่าเทียม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากผู้ปฏิบัติงานด้านประกันสังคม 
ด้านบริบท ด้านความเหมาะสมและความชัดเจนของวัตถุประสงค์การประกันสังคม และความจำเป็น

ที่ต้องดำเนินการจัดทำการประกันสังคม ควรจัดให้มีโครงการการให้ความรู้สำหรับเจ้าหน้าที่ประกันสังคม
เพ่ือให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ออกมาและรับรู้ถึงความจำเป็นที่ต้องดำเนินการจัดทำการ
ประกันสังคม  
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ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านงบประมาณที่ใช้ในมาตรการที่ประกันสังคมนำออกมาใช้ ควรจัดให้มีการ
สำรวจและประเมินตัวเลขของผู้ประกันตน มาตรา 33 ที่ได้รับผลกระทบและที่กำลังจะได้รับผลกระทบอยู่เป็น
ประจำ เพื่อให้ทราบถึงงบประมาณที่ต้องนำออกมาใช้เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างเพียงพอ 

ด้านกระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรจัดทำข้อตกลงสำหรับหน่วยงานที่
ต้องติดต่อประสานกันกับสำนักงานประกันสังคม เพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นเพ่ือการตรวจสอบความ
ถูกต้องด้วยความรวดเร็ว  

ด้านผลผลิต ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกันตน ควรมีการเก็บข้อมูลความต้องการ
ของผู้ประกันตน มาตรา 33 ในภาวะต่าง ๆ เพ่ือจัดทำเป็นผลสำรวจความต้องการของผู้ประกันตน เพ่ือที่จะ
สามารถช่วยเหลือผู้ประกันตนในภาวะต่าง ๆ ได้ตรงตามความต้องการ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติจากผู้ประกันตน มาตรา 33  
ด้านบริบท ด้านปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจ่ายเงินประกันสังคม ควรปรับปรุงคุณสมบัติให้

สามารถคัดกรองผู้ที่เดือดร้อนอย่างครอบคลุม ด้านกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันสังคม ควร
จัดให้มีการให้ความรู้สิทธิ์ประโยชน์ที่ผู้ประกันตน มาตรา 33 จะได้รับเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง    

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านระยะเวลาในอนุมัติจ่ายเงินเยียวยาควรเพ่ิมผู้ที่ปฏิบัติงานด้านประกันสังคมให้
รองรับผู้ประกันตนที่เข้ามาขอรับความช่วยเหลือเป็นจำนวนมาก ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในส่วนของการรับข้อมูล
ผู้ประกันตน ควรปรับปรุงระบบการรับข้อมูลและระบบประมวลผลของสำนักงานประกันสังคมให้มีความ
ทันสมัยและรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูล   

ด้านกระบวนการ ด้านการประสานงาน การกำกับ ติดตาม และประเมินผล (เช่น การตรวจสอบ
กิจกรรม เวลา และทรัพยากรฯลฯ) ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือมารับผิดชอบในการติดตามเอกสารจากนายจ้างเพ่ือ
ใช้ในการยืนยันตัวตนสำหรับผู้ประกันตนที่ถูกเลิกจ้างหรือถูกพักงาน จากนายจ้างเพ่ือความรวดเร็วในการ
อนุมัติจ่ายเงินเยียวยา 

ด้านผลผลิต ด้านบริการที่เพียงพอต่อความต้องการ และการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ประกันตน ควรมีการจัดทำข้อมูลสำหรับผู้ประกันตนที่ถูกเลิกจ้างเพ่ือใช้ในการสำรวจตำแหน่งงานที่ว่างและ
เหมาะสมให้ผู้ที่ว่างงานได้มีโอกาศในการทำงานในสถานประกอบการแห่งใหม่หลังจากการช่วยเหลือเป็นเงิน
เยียวยาสิ้นสุดลง ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ควรลดขั้นตอนในการติดต่อที่สำนักงานประกันสังคม
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละครั้งเพ่ือไปติดต่อกับเจ้าหน้าที่และลดการใช้ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ติดต่อประสานงานเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้น     

 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ประกันตนในมาตรา 33 ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ในพ้ืนที่อำเภออ่ืน ๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการ
ประเมินนโยบายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2. ควรทำการศึกษากับผู้ประกันตนในมาตรา 33ที่มีสถานะทางครัวเรือนที่ แตกต่างกันเช่น 
ผู้ประกันตนรายได้ต่อเดือนเงินเกินสองหมื่นบาทกับผู้ประกันตนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่าหนึ่งหมื่นห้าพันบาท
เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน 

3. ควรทำการศึกษาไปยังพื้นท่ีอำเภออ่ืนโดยใช้แนวคิดของ CIPP model ของสตัฟเฟิลบีม 
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