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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบั
การต ารวจทางหลวง และปัจจัยที่มีอิทธิพล โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ จากกลุ่มตัวอย่าง 405 คน      
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มและการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม
ที่ผ่านการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอา้งอิง (การทดสอบค่าที         การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ) ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบั
การต ารวจทางหลวง โดยรวมและรายด้านมีค่าปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัท าให้ทศันะต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงแตกต่างกัน ส่วนปัจจยัที่มีอิทธิพลนั้น ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบตัิงานจะมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  มาก
ที่สุด รองลงไป ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร และดา้นการจดัการความรู้ ตามล าดบั 

ค าส าคัญ:   องคก์ารแห่งการเรียนรู้  การจดัการความรู้ กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

ABTRACT 

The study was aimed at analyzing state of learning organization of the Highway Police 
Division and its influencing factors. Through research survey, the samples consisted of 405 
participants that were selected by cluster sampling and simple random sampling. Reliability-tested 
questionnaire was the research instrument. Data collected were analyzed via descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (t-test, analysis of 
variance, multiple comparison tests, and multiple regression analysis). The findings reveal that level 
of learning organization of the Highway Police Division as a whole and in each aspect was at 
moderate. When considering personal characteristics, sex, age, educational level, and working 
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experience portrayed significantly different viewpoint on state of learning organization of the 
Highway Police Division. The most influential factor to state of learning organization was quality 
of work life, then organization, and knowledge aspects, respectively. 

Keywords: Learning organization, Knowledge Management, Highway Police Division 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การจดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการให้เกิดการเรียนรู้และช่วย
ให้สามารถน าความรู้ที่มีอยู่มาช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์การ  ดังนั้น องค์การใดมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถอยู่มากถือเป็นความไดเ้ปรียบมากกว่าองค์การอ่ืนๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากบุคลากรแต่
ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเร่ืองที่แตกต่างกันและหากได้มีการแลกเปล่ียนความรู้แบ่งปัน
ข่าวสารขอ้มูลระหว่างกันและกัน สามารถท าให้เกิดกรอบแนวคิดสร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็ว (ฐิติมา   
หรั่งกลาง, 2560) 

กองบังคับการต ารวจทางหลวง เป็นหน่วยงานภาครัฐ ส่วนราชการหน่ึงที่มีหน้าที่
ปฏิบตัิงานภายใตน้โยบายและยุทธศาสตร์ของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิราชการกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 
2565) ไดม้ีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง โดยใชเ้ทคนิค 
SWOT analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
จุดอ่อน (WEAKNESSES) ที่พบ ไดแ้ก่ 1)  ขา้ราชการต ารวจทางหลวงมีโอกาสที่จะถูกโยกยา้ยหรือ
สับเปล่ียนต าแหน่งบ่อย ท าให้ความรู้ความช านาญในภารกิจไม่ต่อเน่ือง 2)  ยงัขาดแคลนเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการท างาน เน่ืองจากอาชญากรรมมีการใชเ้ทคโนโลยีและความสลบัซับซ้อนมากข้ึน 3) มี
ภารกิจพิเศษที่ตอ้งปฏิบตัินอกเหนือจากภารกิจปกติ ท าให้ไม่สามารถแสดงศกัยภาพได้อย่างเต็มที่ 
และ4) มีบุคลากรจ านวนหน่ึงไม่ไดป้ฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งที่ไดร้ับการแต่งตั้ง ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่องาน และขวญัก าลงัใจของเพื่อนร่วมงาน  (กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง, 2562)  

ผูว้ิจยัตระหนกัถึงปัญหาที่ไดจ้ากวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในองค์การ  อีกทั้งที่ผ่านมาได้จัด
อบรมพัฒนาบุคลากรของกองบังคับการต ารวจทางหลวงมาอย่างต่อเน่ือง ล่าสุดจัดโครงการ
ฝึกอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบตัิการของต ารวจทางหลวง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ทางหลวง และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อให้น ามาพฒันาจดัระบบองค์ความรู้ในดา้นต่างๆ  มุ่งให้
บุคลากรที่ได้รับการอบรมน าระบบ เทคนิคและวิธีการต ารวจสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบตัิ
หน้าที่ ที่ผ่านมาไม่พบการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาให้เป็นองค์การเรียนรู้  ผูว้ิจัยจึงมุ่งพัฒนา
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องค์การกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงให้ขบัเคล่ือนและด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ  โดย
สนใจศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง จาก
แนวความคิดของ Watkins and Marsick (1993) และปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อใช้ประเมินสถานการณ์ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
ด้านต่าง ๆ และเพื่อคน้หาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนหรือขดัขวางต่อการเรียนรู้ภายในองค์การ อีกทั้ง
ส่วนช่วยให้การด าเนินการส าหรับการพฒันาต่อยอดในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงที่มี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
3.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ประกอบไปด้วย
มิติ 7 ดา้น ประกอบดว้ย การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้ใชก้ารซักถาม
และสนทนา  การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการท างานเป็นทีม การสร้างระบบที่รวบรวมและ
แบ่งปันความรู้  การให้อ านาจคนในองคก์ารต่อวิสัยทศัน์  การเช่ือมโยงองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม  และ
ภาวะผู ้น าในการสนับสนุนการเรียนรู้  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร ดา้นคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการจดัการ
ความรู้และดา้นเทคโนโลยี  ประชากรเป็นบุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง จ านวนทั้งส้ิน 
2,027 คน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 427 คน  ใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้แนวทางการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
มากที่สุด 

2. ขอ้คน้พบที่ได้จะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย เพื่อพฒันาและปรับปรุงกองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
Senge (2006) เสนอแนวคิดว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ที่การเสริมสร้าง

วินัย ให้เกิดผลอย่างจริงจงัในรูปแบบของการน าไปปฏิบตัิแก่บุคคล เป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อ
การเสริมสร้างทกัษะ หรือสมรรถนะ ประกอบดว้ย  

1. การรอบรู้แห่งตน บุคคลตอ้งไดร้ับการส่งเสริมให้พฒันาอย่างต่อเน่ือง อาจใชรู้ปแบบของ
การเรียนรู้ที่เนน้การเรียนรู้ในที่ท างาน (Work Place Learning) หรือการเรียนรู้ในหนา้ที่ (On The Job 
Learning) 

2. การเป็นผู ้ที่รู้จักพัฒนากรอบความคิด (Mental Models) รูปแบบความคิดของบุคคลมี
อิทธิพลต่อแนวทางการปฏิบตัิ อีกทั้งเป็นส่ิงที่ก าหนดลกัษณะพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Share Vision) ความสอดคลอ้งระหว่างวิสัยทศัน์ขององค์การกับของ
บุคคลจะส่งผลให้บุคคลปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความผูกพัน  ให้เกิดการแลกเปล่ียน ความคิด ความรู้ 
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในองคก์าร  

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงเก่งอยู่ผูเ้ดียว ควรก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

5 .  การ คิดอย่ าง เ ป็นระบบ (System Thinking) เ ป็นวินัยข้อที่ส าคัญมากเพราะเป็น
ความสามารถในการพิจารณาองคก์ารในรูปแบบองคร์วมและสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์อย่างมี
เหตุผลระหว่างส่วนย่อยๆ ภายในองคก์าร  

แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
มาร์ควอร์ท และเรย์โนลด์  (Marquardt and Reynolds, 1994) ได้เสนอปัจจัยที่จะช่วย

เสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้11 ปัจจยั ดงัน้ี 
1) โครงสร้างที่เหมาะสม คือ  โครงสร้างที่เล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบังคบับญัชามาก

เกินไป นอกจากน้ีโครงสร้างองค์การจะมีลกัษณะแบบทีมงานข้ามหน้าที่เพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของทีมพฒันาวิธีการใหม่ๆ  ที่เช่ือถือได ้เรียนรู้ที่จะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการท างานที่
ซับซ้อน 

2) วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีวฒันธรรมที่ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยความตระหนักในตนและส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ มีการสนับสนุนให้มี
การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั สมาชิกในองคก์ารจะมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ และมีแรงจูงใจที่จะสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ  
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 3) การเพิ่มอ านาจ  เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง  

4) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลง
ที่อาจมีและคาดคะเนผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพื่อไหวตวัทนักบัการเปล่ียนแปลง  

5) การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการริเร่ิมและถ่ายโอน
ความรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ๆมิใช่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาหรือเกิด
จากการลอกแบบและพฒันา เท่านั้น  แต่สมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมีบทบาท ในการเสริมสร้าง
ความรู้จากส่วนอ่ืนๆ  มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั มีการสร้างความรู้ใหม่ 

 6) เทคโนโลยกีารเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
ช่วยให้การปฏิบตัิงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึงและให้มีการ ถ่ายทอดขอ้มูลกันได้รวดเร็ว
และถูกหลกั สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร  

 7) คุณภาพ  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเน้นคุณภาพงาน และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
องคก์ารตอ้งยึดหลกัการที่จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูร้ับบริการ 

8) กลยุทธ์  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนาและการเรียนรู้เชิง
ปฏิบตัิการควบคู่ไปกับการท างาน กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั้งในการวางแผน 
การด าเนินการและการประเมิน  

 9) บรรยากาศที่สนบัสนุนส่งเสริม องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต้องมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูป้ฏิบตัิงานเพื่อให้ไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์  ยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย ให้ความ
เท่าเทียมเสมอภาคกนั ให้ความเป็นอิสระ  สร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม  

 10) ทีมงานและเครือข่าย องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต้องตระหนักถึงความร่วมมือการแบ่งปัน
การท างานเป็นทีมการท างานแบบเครือข่ายเพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนั  

11) วิสัยทศัน์ องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์เป็นฉันทามติขององค์การ  
และสนบัสนุนส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อเป็นแรงผลกัดันให้การปฏิบตัิงานมุ่งสู่เป้าหมายอย่างมี
เจตจ านง  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ าแนกตามกลุ่มงานในสังกัดกองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง  1) กลุ่มงานสนับสนุน ถวายความปลอดภัยกองบังคับการต ารวจทางหลวง 
ประชากรที่ใชใ้นศึกษาครั้ งน้ี คือ บุคลากรในกลุ่มงานสนบัสนุน ถวายความปลอดภยั กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง  ทั้ งหมด จ านวน 37 คน  2) กลุ่มงานอ านวยการและงานสอบสวน ถวายความ
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ปลอดภยักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  ประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้ งน้ี คือ บุคลากรในกลุ่มงาน
อ านวยการและงานสอบสวน ถวายความปลอดภยักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง  จ านวน 40 คน  
และ 3) กลุ่มงานถวายความปลอดภยั กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 1-8  ประชากร คือ บุคลากรใน
กลุ่มงานถวายความปลอดภยั กองก ากบัการต ารวจทางหลวง 1-8  จ านวน 1,942 คน  กลุ่มตวัอย่างน้ี 
ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95  ได้จ านวนขนาดตวัอย่าง เท่ากับ 321 คน ผูว้ิจัยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนสถานี
ต ารวจทางหลวงในแต่ละกองก ากบัการต ารวจทางหลวง 1-8  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 327 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเช่ือถือไดจ้ากบุคลากร
ต ารวจที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 45 คน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเท่ากับ 0.986  และของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เท่ากบั 0.987 ตามล าดบั 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงมีแนวโนม้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่ากองบงัคบัการต ารวจทางหลวงมีแนวโนม้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
รายด้าน พบว่า  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบังคบัการต ารวจทางหลวง ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  พบว่า การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ดา้นการ
สร้างระบบที่รวบรวมและแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านภาวะผูน้ าในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านการเช่ือมโยงองค์การกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  ด้านการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการท างานเป็นทีม ด้านการให้อ านาจคนใน
องคก์ารต่อวิสัยทศัน์ และดา้นการสนบัสนุนให้ใชก้ารซักถามและสนทนา ตามล าดบั  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกัน
ท าให้ทัศนะต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบังคับการต ารวจทางหลวงแตกต่างกัน  
เป็นไปตามสมมติฐาน ที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้ทศันะต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงแตกต่างกนั ส่วนสังกดัที่แตกต่างกนัไม่ท าให้ทศันะต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงแตกต่างกนั  

3.  ปัจจัยด้านองค์การ ด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และด้านการจัดการความรู้ มี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส่วนดา้นลกัษณะของ
งาน และดา้นเทคโนโลยี  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. กองบงัคบัการต ารวจทางหลวงมีแนวโนม้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 

อธิบายได้ว่า กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง มีการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจอย่างต่อเน่ือง โดยจัดอบรมพฒันาความรู้ทั้งในระดับปฏิบตัิการและระดับผูบ้ริหาร เพื่อให้
บุคลากรในกองบังคับการต ารวจทางหลวง มีความมุ่ งมั่นในการที่จะพัฒนา และเพิ่มขีด
ความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นไปไดว้่า บุคลากรในกองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวง ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดกันทั้ งในหน่วยงานตนเองและนอก
หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐาปนีย ์ เปริญกุล (2556) ท าการศึกษาระดับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของประชาชนในต าบลโคกสะอาด อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี พบว่า ในภาพรวมระดบั
องค์การแห่งการเรียนรู้ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง   จากการศึกษาพบว่า การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ดา้นการสร้างระบบที่รวบรวมและแบ่งปันความรู้ 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เป็นไปไดว้่าก่อนหน้าที่บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงจะแสดงความ
คิดเห็น เป็นช่วงที่รัฐบาลมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบตัิงานที่บา้น โดยกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
รับนโยบายดงักล่าว มีการจดับุคลากรหมุนเวียนกนัคนละ 2 สัปดาห์ ท าให้บุคลากรในหน่วยงานขาด 
ระบบเปิดรับฟังความคิดเห็น ยกเลิกหรือเล่ือนการประชุมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน  
รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนการ
เรียนรู้ จัดให้มีโครงการจัดอบรมพัฒนาความรู้บุคลากรอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ สอดคล้องกับ
การศึกษาของแพนศรี ศรีจนัทึก (2554) สรุปไวว้่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที่มีการ
สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาขีดความสามารถและ
ศกัยภาพของบุคคลให้สามารถท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนด้านการสนับสนุนให้ใช้การ
ซักถามและสนทนามีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด อธิบายไดว้่า วฒันธรรมขององคก์ารในกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวง เป็นการปฏิบตัิงานเป็นกลุ่มงาน ตามบทบาทหน้าที่เก่ียวกับเอกสารและ การให้บริการ
ประชาชน ในการประชุมใช้ Vidio Conference  ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามการมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และการบงัคบับญัชาเป็นไปตามต าแหน่งหน้าที่ ท าให้บุคลากรในในกองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวงเห็นว่าการเปิดใจรับฟังผูอ่ื้นก่อนที่จะพูดแสดงความเห็น ให้ขอ้คิดเห็นต่อกันอย่าง
เปิดใจและจริงใจเป็นไปโดยยาก ท าให้ด้านการสนับสนุนให้ใช้การซักถามและสนทนามีค่าเฉล่ีย
นอ้ย 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน
ท าให้ทัศนะต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบังคับการต ารวจทางหลวงแตกต่างกัน 
อธิบายไดว้่า เพศต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
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แตกต่างกนัทุกด้าน ยกเวน้ การให้อ านาจคนในองคก์ารต่อวิสัยทศัน์ พบว่าไม่แตกต่างกัน  อาจเป็น
เพราะบุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองคก์ารเกิดข้ึนนอ้ย นอกจากน้ีบริบทของงานเป็นองค์การที่แบ่งสังกดัในการปฏิบตัิงานออกเป็น
หน่วยงาน การให้อ านาจคนในองคก์ารต่อวิสัยทศัน์ ท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในงานของตนเองจึงท าให้ความคิดเห็นในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่างกัน
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ศึกษาปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ า ปัจจัยลกัษะส่วน
บุคคล เพศมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการต่างกนั 

อายุ ต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง
แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(2558) ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยลกัษะส่วนบุคคล อายุต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานประกอบการต่างกัน อธิบายไดว้่า บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงที่มีอายุ 50 ปี
ข้ึนไป ย่อมเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนานกว่าบุคลากรช่วงอายุอ่ืน จึงให้
ความส าคญักบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทุกดา้น 

ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวงในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า การสนบัสนุนให้ใชก้ารซักถามและ
สนทนา และการเช่ือมโยงองค์การกับส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกันสอดคลอ้งกับการศึกษาของฐาปนีย ์  
เปริญกุล (2556) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในต าบล
โคกสะอาด พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในต าบลโคกสะอาด
ไดแ้ก่  อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อธิบายไดว้่า การสนบัสนุนให้ใชก้ารซักถามและสนทนา  เป็นส่ิงที่
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั จนท าให้กลายเป็นวฒันธรรมภายในขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ของมิติขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Watkins and Marsick (1993) โดยกล่าวว่าการสนับสนุนให้
ใช้การซักถามและสนทนา เป็นการท าให้คนในองค์การมีทักษะในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สมเหตุสมผลและมีความสามารถในการรับฟังและสอบถามความคิดเห็นของผูอ่ื้น วฒันธรรมจะถูก
เปล่ียนแปลงเพื่อสนบัสนุนการตั้งค าถาม การให้ผลตอบกลบัและเพื่อการทดลอง การปฏิบตัิงานเป็น
กลุ่มงาน ตามบทบาทหน้าที่เก่ียวกับเอกสารและการให้บริการประชาชน สามารถน าปัญหาและขอ้
ค้นพบมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของเซงก้ี 
(Senge, 1990) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่เพิ่มศกัยภาพของบุคคลอย่างต่อเน่ือง
เพื่อสร้างผลลพัธ์ที่แท้จริง ตามความตอ้งการของตนหรือเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้เป็นการส่งเสริม
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รูปแบบทางความคิดใหม่ ๆ  ที่หลากหลาย แต่ละคนก็มีอิสระทางความคิดที่จะสร้างแรงบนัดาลใจ 
และท าให้ผูค้นสามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เหตุผลดังกล่าวจึงท าให้บุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกับบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนการ
เช่ือมโยงองค์การกับส่ิงแวดล้อม บุคลากรที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็น
แตกต่างกับบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มองว่าหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสมดุลระหว่างเร่ืองงานและ ครอบครัว มี
การส่งเสริมให้บุคลากรเปิดกวา้งทางความคิด ผูบ้งัคบับญัชาค านึงถึงความรู้สึกของบุคลากร สร้าง
ขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาจึงจะท าให้กองบงัคบัการ
ต ารวจทางหลวงเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระยะเวลาท างานส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคับการต ารวจทาง
หลวงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อธิบายไดว้่า  บุคลากรในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ในแต่ละ
สังกัดมีช่วงอายุไม่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้มีประสบการณ์ในการท างานไม่ต่างกนั 
ท าให้ความคิดเห็นในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 

สังกัดส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบังคับการต ารวจทางหลวงใน
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน โดยด้านที่ 1 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง กลุ่ม
งานสนับสนุน และกลุ่มงานถวายความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากัน ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะ
ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนการเรียนรู้จดัให้มีการอบรมพฒันาความรู้บุคลากรอย่างต่อเน่ืองในทุกงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Watkins and Marsick (1993) ให้เป็นส่วนประกอบของมิติขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโดยกล่าวว่าการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้ที่ถูก
ออกแบบเอาไวใ้นงาน ท าให้คนในองคก์าร สามารถเรียนรู้ในขณะท างาน พร้อมโอกาสในการศึกษา 
เพิ่มเติมและความก้าวหน้าต่อไป  ด้านที่ 2 การสนับสนุนให้ใช้การซักถามและสนทนา กลุ่มงาน
อ านวยการและงานสอบสวน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะ เป็นหน่วยงานที่ปฏิบตัิ
หน้าที่ในเชิงรับ บุคลากรปฏิบตัิงานร่วมกันตามวนัเวลาราชการท าให้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและความคิดเห็นร่วมกนัมากกว่ากลุ่มงานอ่ืนๆ  ดา้นที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและ
การท างานเป็นทีม กลุ่มงานสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะกลุ่มงานสนับสนุน
ต้องปฏิบัติงานผลักดันให้บุคลากรในกองบังคับการต ารวจทางหลวงให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน ท างานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายและภารกิจที่ตั้งไว ้  ดา้นที่ 4 การสร้างระบบ
ที่รวบรวมและแบ่งปันความรู้  กลุ่มงานอ านวยการและงานสอบสวน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ี
เป็นเพราะปัจจุบนักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง มีระบบเทคโนโลยีในการแบ่งปันความรู้และทุก
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กลุ่มงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  ด้านที่ 5 การให้อ านาจคนในองค์การต่อวิสัยทัศน์  กลุ่มงาน
สนบัสนุน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะกลุ่มงานสนบัสนุนโดยส่วนใหญ่ไดร้ับค าส่ังใน
การปฏิบตัิภารกิจโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชา มีการวางแผน น ามาถ่ายทอดเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมายและภารกิจที่ตั้งไว ้ ดา้นที่ 6 การเช่ือมโยงองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นที่ 7 ภาวะผูน้ าในการสนบัสนุนการเรียนรู้ กลุ่มงานอ านวยการและงานสอบสวน มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด  ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะ กลุ่มงานอ านวยการและงานสอบสวน เป็นหน่วยงานที่ปฏิบตัิหนา้ที่ใน
เชิงรับ บุคลากรปฏิบตัิงานร่วมกนั มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เรียนรู้ร่วมกัน
ในการใช้ขอ้มูลและการปรับเปล่ียนวิธีการท างานมากกว่ากลุ่มงานอ่ืน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต (2552) ท าการศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษาโรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ วิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์าร การจูงใจ และภาวะผูน้ า 

3.  ปัจจัยด้านองค์การ ด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน และด้านการจัดการความรู้ มี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส่วนดา้นลกัษณะของ
งาน และดา้นเทคโนโลยี ไม่มีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ
อมัพร ปัญญา (2557) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อลกัษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราช
พฤกษ ์พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลยัราชพฤกษ ์ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวงพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพราะ
บุคลากรในกองบังคับการต ารวจทางหลวงให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากคุณภาพชีวิตมีความส าคญัยิ่งในการท างาน  หากบุคลากรในองค์การได้รับค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมมีสภาพแวดล้อมของการท างานสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามยั  
ไดร้ับการยอมรับว่าตนเองมีคุณค่าและความส าคญัต่อองคก์าร มีโอกาสในการไดแ้สดงความคิดเห็น
อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวกับการ
ท างาน และไดร้ับการยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบตัิงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้บุคลากร
ในกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงเกิดความสุข ความมัน่คง เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานส่งผลดีต่อทั้งตวั
บุคลากรและองคก์ารกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง   
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

1.1 จากผลการวิจัย ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวง พบว่า มีปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน และ
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ที่ร่วมกันท านายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจ
ทางหลวงได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดังนั้นผูบ้ริหาร ควรมีกลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศของการ
เรียนรู้ในกลุ่มบุคลากรขององค์การ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุ่มเทท างานโดยการให้รางวลัและส่ิงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้ระบบคุณธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มของการท างานสะดวกสบาย 
และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร เพื่อให้กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

1.2  เมื่อพิจารณาปัจจยัที่ไม่สามารถร่วมกนัท านายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกอง
บงัคบัการต ารวจทางหลวง พบว่า ด้านลกัษณะของงาน และด้านเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจัยทั้งสอง เป็น
ปัจจยัที่ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรน ามาศึกษาต่อเน่ืองเพื่อคน้หาว่าเพราะเหตุใดปัจจยัทั้งสองจึง
ไม่สามารถร่วมกนัท านายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงได ้

1.3  เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคะแนนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบว่า การสนบัสนุนให้
ใช้การซักถามและสนทนามีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้คนใน
องค์การมีทกัษะในการแสดงความคิดเห็นอย่างสมเหตุสมผลและมีความสามารถในการรับฟังและ
สอบถามความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

2.1 ผูบ้ริหารควรก าหนดเป็นนโยบายที่ชดัเจนในการพฒันาบุคลากรทุกสังกดัที่

สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

2.1 ผูบ้ริหารควรก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนในการน าปัจจยัที่สามารถร่วมกันท านาย
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน และปัจจัยด้านการจัดการความรู้  ส่งเสริมให้เกิดปัจจัยดังกล่าวใน
องคก์ารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกองบงัคบัการต ารวจทางหลวงธ ารงอยู่
ต่อไป 
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2.3  ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนกับบุคลากรในองค์การของตนเอง โดยเร่ิมที่
การพฒันาระดบับุคคล ระดับหน่วยงาน และระดบัสังกัด ให้มีคุณสมบตัิเป็นบุคลากรที่รอบรู้ มีการ
คิดอย่างมีระบบ มีแบบแผนทางความคิด และมีวิสัยทศัน์ร่วมการเรียนรู้เป็นทีม 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
3.1 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในกอง

บงัคบัการต ารวจทางหลวง 

3.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะของงาน และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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