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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื ่อง ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ในครั้งนี ้ 1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามปจจัย

สวนบุคคล และกระบวนการงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยท้ัง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ทั้งสิ้น 121 คน โดยเปนผูที ่ปฏิบัติงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

โรงพยาบาล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย 

คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศ

หลา ในดานความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะในการพัฒนางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 - ควรใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ,ควรใหมีการจัดทำ

คูมือในการใชงาน, ควรจัดการอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน 

 

คำสำคัญ ไดแก ประสิทธิภาพ  งานสารบรรณ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระเร่ือง ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 

The research of the Electronic Documents System and the efficiency of Somdej Phra 

Buddha Lertlah Hospital’s staff aiming. 1.To study the efficiency of the Electronic Documents 

System.  2. To study the factors affecting  the  efficiency of  the Electronic  Documents  System 

based on demographic characteristics and the electronic document work process. The 

samples used in this research consisting of civil servants, permanent employees, government 

officials Ministry of Public Health staff and temporary employees, a total of 121 people, who 

were operating electronic documents at the hospital.The instrument used in the research was 

a closed-ended questionnaire. The statistics approaches used in analysing data are descriptive 

statistics,  percent, frequency, mean, standard deviation and multiple regression. 

The results of the research showed that demographic characteristic has no impacts 

on efficiency in work. But the Electronic Document System, affects the work performance of 

Somdej Phra Buddha Lertlah Hospital’s staff. In terms of suitability,work process and also 

problems with statistical significance at the level of 0.05 

Suggestions on electronic document development : 

 - Awareness of regular use of Electronic Document Systems should be applied. , 

Provide specific handbook., Regular training for staff. 

 

Key words : Efficiency, Documents Work , Electronic Document System 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานระบบสารบรรณ พ.ศ. 2526 ไดกำหนดใหระบบงานสาร

บรรณเปนระบบที ่เกี ่ยวของกับการบริหารงานเอกสารและเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาองคกร ซ่ึง

ประกอบดวย การจัดทำ การรับ การสง การจัดเก็บรักษา การยืม และการทำลายเอกสาร เพื่อใหการคนหา 

ติดตาม สามารถทำไดสะดวกและรวดเร็ว ในองคกรตาง ๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ และองคกรรัฐวิสาหกิจ ไดมี

การนำระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานเพื่อจุดประสงคชวยในการลดภาระการใชเอกสารที่ทำจาก

กระดาษภายในองคกรและภาพรวมท้ังประเทศ เพ่ือทำใหลดปริมาณการทำลายทรัพยากรปาไม และลดการตัด

ตนไม สำหรับเอามาทำเปนกระดาษเอกสาร การนำระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานจะชวยทำให

เพิ่มประสิทธิภาพในการรับ-สงขอมูลขาวสารและเอกสารตาง ๆ ระหวางบุคลากรภายในองคกร และสามารถ

เชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูลและ

เอกสารตาง ๆ ท่ีมีความสำคัญ และยังชวยในการจัดระเบียบโดยชวยอำนวยความสะดวก ในการสรางทะเบียน

เอกสารและจัดเก็บขอมูลและเอกสารตาง ๆ ใหเปนระเบียบ ทำใหสามารถสืบคนขอมูลและเอกสารยอนหลังได

อยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว  ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานภายใน

องคกรแลว ก็ยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการอีกดวย 

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาไดตระหนักถึงความสำคัญของการนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใช ในการจัดการงานเอกสารของหนวยงานใหเกิดความสะดวก และรวดเร็ว  ประหยัด

ทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานขององคกร และสามารถตรวจสอบได โดยโรงพยาบาลไดนำ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ

สามารถเรียนรูการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงประกอบดวย การเขาใชระบบ การรับ-สงเอกสาร การ

สั่งการเอกสาร การจัดเก็บแฟมเอกสาร เปนตน รวมทั้งเปนการลดขั้นตอนการทำงานที่ไมจำเปน โดยนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานสารบรรณ  โดยมีการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชงานใหมีความรวดเร็วตอเนื่อง และสามารถแกปญหาไดทันที  และชวยสืบคนติดตามเอกสาร  

และยังชวยลดกระดาษ ลดพ้ืนท่ีการเก็บเอกสาร  ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศ

หลา ไดใชงานระบบเอกสาร อิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานเพื่อรับ-สง ขอมูลขาวสาร และหนังสือราชการ

ของโรงพยาบาลสมเด็จพุทธเลิศหลา ซ่ึงจากการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชตั้งแตป พ.ศ.2559 เปน

ระยะเวลา 5 ป ยังไมมีการประเมินผลการใชงาน ผู ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาความคิดเห็น และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรตอการการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการงานสาร

บรรณของโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา และเพื ่อประเมินผลและพัฒนาระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาลตอไป 
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คำถามการวิจัย 

1. การใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระพุทธเลิศหลาอยูในระดับใด 

2. ประสิทธิภาพการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระ

พุทธเลิศหลาอยูในระดับใด 

3. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไมของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถท่ีทำใหเกิดผลในการงาน  

และคำวา การปฏิบัติหมายถึง การดำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทำ เพื่อใหเกิดความ

ชำนาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติ รับใช 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2538อางถึงใน ไพบูลยตั้งใจ, 2554) กลาววา

ประสิทธิภาพการทำงานโดยท่ัวไปจะหมายถึงการทำงานท่ีประหยัด ไดผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพคุมคากับการ

ใชทรัพยากรดานการเงิน คน อุปกรณและเวลา 

วรัท  พฤษากุลนันท, 2551 ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ

ในการลดตนทุนหรือทรัพยากรตอหนวยของผลผลิตที่ไดจากการดำเนินงานต่ำกวาที่กำหนดไวในแผนหรือ

ในทางกลับกัน หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชนตอหนวยของตนทุนที่ใชในการ

ดำเนินงานสูงกวาท่ีกำหนดไวในแผน โดยประสิทธิภาพเปนอัตราสวนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผลิต

หรือผลประโยชนท่ีไดรับกับตนทุน หรือทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว 

ปเตอรสัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) (อางถึงใน อรษา โพธิ์ทอง, 2537 น.38) สรุป

องคประกอบของประสิทธิภาพ ไว 4 ขอคือ    

1. สำหรับคุณภาพของการทำงานตองมีคุณภาพท่ีสูง กลาวคือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชน คุมคา 

และมีความพึงพอใจสูงสุด    
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2. ปริมาณงาน จำนวนงานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามหนวยงานมีความคาดหวัง 

3. เวลา คือ เวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับงาน

และทันสมัย    

4. คาใชจาย ในการดำเนินงานจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ จะตองลงทุนนอย และให

ไดผลกำไรมากท่ีสุด 

 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ราชกิจจานุเบกษา (2548)  ระบบสารบรรณเปนระบบงานท่ีใชจัดเก็บขอมูลหนังสือ ลงทะเบียนรับ-

สงหนังสือ รวมถึงการลงทะเบียนไปรษณียภัณฑ การออกเลขที่ใบนำสงไปรษณีย ซึ่งประกอบดวย ตารางรหัส

ขอมูลระบบงานสารบรรณ ขอมูลทะเบียนรับ-สงหนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือเวียน และ

ไปรษณียภัณฑ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในเครือขาย สามารถรับทราบและติดตามเรื่องตาง ๆ ไดตลอดเวลา 

หรือเปนการสนับสนุนใหผูบริหารตัดสินใจพัฒนาระบบคอมพิวเตอรมาเปน เครื่องมือในการมอบหมายงาน 

สอบถามขอมูลไดรวดเร็ว เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร อีกท้ังยังชวยลดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตาง 

ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 2. เพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลและการ นำเสนอขอมูล

ขาวสารหรือรายงานตาง ๆ ใชเวลาลดนอยลง โดยการปรับปรุงข้ันตอนการ ปฏิบัติงานลดความซ้ำซอนของงาน  

3. เพ่ือเปนการประหยัดดานวัสดุ อุปกรณ และกำลังคน  

4. เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการด าเนินงานดานสารบรรณ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปนระบบที่ประยุกตใชเทคโนโลยี สารสนเทศใน

สำนักงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บ ขอมูลในรูปแบบ

ฐานขอมูลซึ่งจะทำใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได โดยขอมูลจะเปนปจจุบันและ

ถูกตองเสมอ เจาหนาที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถบริหารจัดการ ผานระบบเครือขายโดยใชเทคโนโลยี

ดานอินเตอรเน็ตเขามาประยุกตใชภายในองคกร เชน ระบบบริหารงานบุคคล เชน ระบบการลา ระบบการเบิก

คารักษาพยาบาล หรืออื่น ๆ โดยในตางประเทศมี การใชระบบ (e-Office) กันมากขึ้น สามารถทำงานที่ไหน

เวลาใดก็ไดขอใหมีระบบเครือขายและ อุปกรณที่สมบูรณพรอมรับกับระบบ แตในเมืองไทยตองคอย ๆ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานอีก หลายอยางและปจจุบันหลายองคกรกำลังพัฒนากระบวนการทำงานของ

องคกรใหเปนระบบ อัตโนมัติมากข้ึน (เดชา สุพรรณทอง, 2548) 
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ตวัแปรอิสระ 

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ดา้นประโยชน์จากการนาํระบบ งานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

- ดา้นความรู้ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

- ดา้นความเหมาะสมของระบบ 

- ดา้นปัญหา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ตาง 

ๆ ในปจจุบันเปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ในดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ จึงไดกำหนดกรอบการวิจัยดังนี้ 

 

  

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล

สมเด ็จพระพุทธเล ิศหล า เป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Ouantitative  Research) โดยใช แบบสอบถาม

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษา 

2. ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหลา ท้ังหมด 121 คน ประกอบดวย  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว 

 

 

ตวัแปรตาม 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- สถานภาพการทาํงาน 

- ประสบการณ์ทาํงาน 
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3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรอิสระ 

3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพการทำงาน 

หนวยงานท่ีสังกัด ประสบการณในการทำงาน 

3.1.2 ปจจัยการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  - ดานประโยชนจากการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

  - ดานความรูท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน 

  - ดานความเหมาะสมของระบบ 

  - ดานปญหา 

3.2 ตัวแปรตาม ประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานและความเห็นตอการนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงานไดแก 

  - ดานเวลา ความเร็วในการใหบริการ 

  - ดานคุณภาพของงาน การลดข้ันตอนการทำงาน 

  - ดานคาใชจายในการดำเนินงาน ความประหยัด 

  - ดานความสะดวกและปลอดภัย 

4. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ การศึกษานี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะ

เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-end Questionnaire) โดยผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามใหสอดคลอง

กับเนื้อหาในแตละดาน โดยแบง แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ  

สวนที ่  1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการทำงาน หนวยงานที่สังกัด ประสบการณในการใชระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิสตอครั้ง การเขารับการอบรมเก่ียวกับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตอการนำ

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิสมาใช โดยเปนเปน 8 ดาน  รวม 40 ขอ 

5. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  

นำแบบทดสอบท่ีสรางข้ึน มาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

  5.1 การหาความเท ี ่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเน ื ้อหาของ

แบบสอบถามวาครอบคลุมปจจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานในการศึกษาหรือไม ซึ่งเปนการตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม ความชัดเจนของขอคำถาม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 

จากนั้นนำไปปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามคำแนะนำ และนำกลับไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
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  5.2  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว 

นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Pre-test) จํานวน 30 ชุด จากนั้นไดนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความ

เชื่อมั่นโดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ Cronbach (Cronbach’s reliability coefficient 

alpha) มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ0.8111ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเกิน 0.70 จึงถือวาแบบสอบถาม 

มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน จํานวน 30 ชุด และนํา

แบบสอบถามมาตรวจความถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหา ซึ่งพบวา แบบสอบถามมีความถูกตอง 

เนื้อหาครอบคลุม และใชได จึงทําการเก็บขอมูล จากกลุมประชากรทั้งหมด จํานวน 121 ชุด แลวนําไป

วิเคราะหขอมูล 

7. การวิเคราะหขอมูล  

มีการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล โดยการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถาม

ทุกชุดแลว และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถามกลุมประชากรจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูใน รูปตัวเลข และนํามา

วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสมมุติฐานท่ีตั้งไว โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

7.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร

และพรรณนา ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชคือ ความถี่ (Frequency) , คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึง

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในโรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหลา คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคลและระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ

คุณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินผลครั้งแรกของการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา จากผลการวิจัย พบวาดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ ดาน

ประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณทำงานไมมีผลตอประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา  

 ส วนดานระบบงานสารบรรณอิเล ็กบรรณเล็กทรอนิกส  ก็พบวาส วนใหญไมม ีผลดานใดตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา  

 เนื่องจากระบบนี้เปนระบบที่กระทรวงสาธารณสุข ไดกำหนดใหมีการใชงานตาม ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที ่แกไขเพิ ่มเติมในการใชงานระบบงานสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส ซึ่งก็ไดมีการวางระบบที่ครอบคลุม ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานประโยชนจากการนำระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ดานความรู ดานความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงาน ดาน

ปญหา และผูรับมาปฏิบัติสวนใหญก็เปนเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการ โดยจะไดรับการอบรมการใชงานมา

บางสวน โดยจะมีการใหผูท่ีไดรับการอบรม มาถายทอดตอใหกับผูใชงานใหม ๆ ตอไป 

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ จะตอบคำถามการวิจัยท่ีผูศึกษาไดตั้งไว ดังนี้ 

1. การใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระพุทธเลิศหลาอยูในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระ

พุทธเลิศหลาอยูในระดับมาก 

3. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไมของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา และตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาเปนครั้งแรก นับตั้งแตมีการนำระบบนี้มาใชตั้งแต ป พ.ศ.
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2. การศึกษาในครั ้งนี ้พบวาปจจัยที ่สงผลตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา คือ กระบวนการสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในดาน

ความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหา ที่สงผลตอการใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

3. ระบุปญหาและอุปสรรคของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา เพื่อนำไปพัฒนาระบบการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหดี

ยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงานไมมีผลตอประสิทธภาพในการปฏิบัติงาน สวน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศ

หลา ในดานดานความเหมาะสม ดานข้ันตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ไดรอยละ 52.9 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานขอที่ 1 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระพุทธเลิศหลาอยูในระดับปานกลางถึงมาก   
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1. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ในดานประโยชนจากการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ในดานความรู ภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ในดานความเหมาะสม ภาพรวมอยูในระดับมาก 

4. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานข้ันตอนกระบวนการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

5. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

สมมุติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

1. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานความรวดเร็วในการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานการลดข้ันตอนการทำงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานความประหยัด ภาพรวมอยูในระดับมาก 

4. ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐาน  พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลาในดานความสะดวกและปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก 

สมมุติฐานที่ 3 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 

ผลการศึกษาทดสอบสมมุติฐานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาดานประโยชนจากการนำ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ดานความเหมาะสม ดานขั้นตอนกระบวนการใชงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  ดานปญหา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธ

เลิศหลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ไดรอยละ 52.9 
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื่อง ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ีใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ผูศึกษาสามารถนำผลมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ดานความสะดวก 

มีความสะดวกในการปฏิบัติงานเนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่ปฏิบัติงานบน 

Web Browser ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในที่ใด ๆไดทั้งจากที่ทำงาน หรือจากที่ บาน หรือแมแต

ทำงานผานอุปกรณสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไมใชอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เครื่อง Tablet หรือ Smart Phone 

นอกจากนี้ ในสวนของการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสารบรรณ ซึ่งสามารถ ประมวลผลขอมูลออกมาเปน

รายงานไดทันทีและเปนปจจุบัน ซึ่งสะดวกในการจัดทำรายงานสรุปสำหรับ เปนขอมูลในการบริหารจัดการ

ดานงานสารบรรณใหเกดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดานความรวดเร็ว 

มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาถึงการใชเวลาในการปฏิบัติงานสารบรรณใน แตละ

ข้ันตอน เชนการลงทะเบียนรับเอกสาร การออกเลขท่ีหนังสือ ออกคำสั่ง ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ การเวียน

หนังสือ หรือการติดตามเอกสาร พบวาการปฏิบัติงานสารบรรณในแตละกระบวนการแลวเสร็จ ภายในไมก่ี

นาทีเทานั้น ซึ่งทำใหผปฏบิัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ในแตละวันได

โดยไมมีเอกสารตกคาง นอกจากนี้ในกรณีของเอกสารเรงดวนนั้นก็สามารถใชไฟลเอกสาร แนบมาใชดำเนินการ

ไดทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริง ทำใหการดำเนินการเปนไปดวย ความรวดเร็ว ทันเวลาดำเนินการ 

ดานข้ันตอนกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

สามารถลดข ั ้นตอนในการปฏ ิบ ัต ิงานสารบรรณ ในกรณีของเอกสารเพ ื ่อการเผยแพร/ 

ประชาสัมพันธ/แจงเพื่อทราบ เอกสารประเภทนี้หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถดำเนินการเวียนเอกสารดวย

ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดเอง โดยไมจำเปนตองสงเอกสารมายังกลุมงานบริหารทั่วไปเพื่อดำเนินการ

ซึ่งเปน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานสารบรรณ ทำใหลด ระยะเวลา ลดความลาชา และลดขอ

ผิดพลาดท่ีอาจ เกิดข้ึนได 

ดานทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

ชวยลดการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานสารบรรณ เนื่องจากกลุมงานบริหารทั่วไปมีเจาหนาท่ี

ลาออก แตผูปฏิบัติงานที่เหลือกยังสามารถปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยไมจำเปนตองหาอัตรากำลังมาทดแทน ในสวนของการใชกระดาษนั้น สามารถลด การใช

กระดาษในการจัดทำสำเนาเอกสารตาง ๆ เพื่อเวียนแจงไปยังสวนงานตาง ๆ ในกระบวนการงานสารบรรณ 

เฉลี่ย 40,000-50,000 แผน/ปu ซ่ึงเปนการลดการใชงบประมาณของโรงพยาบาลไปอีกทางหนึ่งดวย 
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ปญหา และอุปสรรค 

 1. การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่มีความสําคัญและเปนประโยชน ตอหนวยงาน 

แตมีบุคลากรบางสวนไมคอยใหความสําคัญของระบบ 

 2. ถาผูรับไมไดเปดดูในเวลาที่เหมาะสม ก็จะไมเกิดประโยชนอาจจะพลาดในสวนที่มี การกําหนดวัน

หรือการนัดหมายได 

 3. ระบบอาจเกิดการ Error หรือ load ชา 

 4. การใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในเรื ่องเรงดวน แตถาผูรับไมไดเปด ก็ จะทําใหรับ

เอกสารไมทันวลา ผูใชระบบคิดวาสามารถสงได โดยไมไดคํานึงถึงผูรับ 

 5. ยังไมสามารถ แทนระบบงานสารบรรณไดทั ้งหมด เนื ่องจากระบบนี้ยังไมไดพัฒนา จนครบ

กระบวนการของงานสารบรรณ เปนเพียงการรับ-สง หนังสือท่ีผานระบบเทานั้น 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สง เอกสารที่ มากกวานี้ รวมท้ัง

การแจงเวียนเอกสารตาง ๆ 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่ดี หากมีการสอนการใชงานระบบ มากกวานี้ จะไดใช

ประโยชนจากระบบนีม้ากข้ึน หากจะใชระบบ ก็ควรมีมาตรการหรือนโยบายรวมกัน อยางชัดเจนมากข้ึน 

3. ในปจจุบันไดมีการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) มาใชในวงการ

ดานการดูแลสุขภาพมากขึ้น ซึ่งหนวยงานภาครัฐก็ควรนำเทคโนโลยีดาน AI  มาเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน เชน มีการใชหุนยนตเพ่ือชวยเหลือพยาบาล หรือเจาหนาท่ี ในการสงเอกสารระหวางแผนกตาง ๆ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. สะดวกในการใชงาน แตเอกสารในเรื่องสําคัญๆ ควรมีการใชเอกสาร(กระดาษ) ประกอบดวย 

เพ่ือใหถึงผูรับ(เปาหมาย) แนนอน และปองกันการลืมเปดดูทางอินเตอรเน็ต 

2. ควรจะมีการทํา pop up เวลามีหนังสือเขา โดยไมตองเขาหนาเว็บไซต (คลาย MSN) 

3. ควรมีคู มือการทํางานดวย เนื่องจากจะชวยในการที่จะใหผู รับ ที่มาปฏิบัติงานแทน สามารถ

ดําเนินการได 

4. ควรจัดใหมีการอบรมทางดานการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ ๆ เพื่อพัฒนา

ทักษะใหกับเจาหนาท่ี และเปนการเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน และทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ศึกษาการนำระบบเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ในโรงพยาบาลเพิ่มเติม เชน 

ระบบงานเวชระเบียน ระบบงานการเงิน ระบบการจัดการดานระบบงานบุคคล 

2. ศึกษาการนำระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานขององคกรอื่น ที่มีปจจัย

ดานตางๆ ท่ีใกลเครียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาครั้งนี้ 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

3. ควรสงเสริมใหมีการวิจัยในองคกร เพื่อใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการแกไขปญหาการใช

ระบบงาน และเพื่อพัฒนา ปรับปรุง ปญหาที่เกิดขึ้นในการนำงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน และเพ่ือ

นำไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 
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