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คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 1 
The Quality of life of Academic Support Personnel At 

Chandrakasem Rajabhat University 

สุภาพร วงษ์พวง 2 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์การที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2) เพ่ือศึกษาสถานภาพคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยราชภัฏจนทรเกษมใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคำตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับ 
ผู้ร ่วมงานและชุมชน ด้านธรรมนูญในองค์การ และด้านความสมดุลในชีวิตส่วนตัว และ (3) เพ ื่อ 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ข้อมลูจากการสำรวจตัวอย่าง 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 187 คน และใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านองค์การไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ส่วนด้านคุณภาพชีวิต พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจนทรเกษม มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดี และบุคลากรสายสนับสนุนวิชากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกตา่งกัน 

 
คำสำคัญ : องค์การ, คุณภาพชีวิตของบุคลากร

 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
2 นิสิตปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 



2 
 

ABSTRACT 

The objectives in this study were (1) to study organizational factors that influence the 

quality of academic support personnel life at Chandrakasem Rajabhat University ( 2 ) to study 

the status of  quality of academic support personnel life at Chandrakasem Rajabhat 

University in 6 factor as follow compensation and welfare, work environment, advancement 

and stability, social relevance, work independence and work-life balance a n d ( 3 )  to compare 

the quality of academic support personnel life b y  characteristics. Collecting data from 

187 people of academic support personnel at Chandrakasem Rajabhat University. The 

instrument used was a questionnaire. 

The results were found that organizational factor had not influence the quality of 

academic support personnel life at Chandrakasem Rajabhat University. As for quality of life, 

the over all quality of academic support personnel life is at a good level. And the academic 

support personnel life at Chandrakasem Rajabhat University w i t h  d i f f e r e n t characteristics 

had indifferent quality of life. 

 

Keywords : Organization, Quality of life of personnel 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

คุณภาพชวิตเป็นลักษณะการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ใหส้อดคล้องกับระดับความต้องการพื้นฐาน 

ความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่าการกินดีอยู่ดี ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีสุขภาพร่างกาย 

แข็งแรงสมบูรณ์ มีงานทำท่ีดูสามารถใช้เลียงตัวเอง ดูแลครอบครัวให้มีความสุข โดยไม่เป็นภาระแก่สังคม 

และยังเป็นคนดีเคารพกฎระเบียบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสำนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

และสังคม มีส่วนรวมในการเสริมสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ รวมไปถึงไม่ 

สร้างปัญหาความเดือดร้อนใหส้ังคม แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตดังกล่าวนี้เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ของชีวิตประจำวัน ซ่ึงก็คือการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี คือ การทำงานเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงถึงการ 

มีคุณภาพชีวิต โดยท่ีทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรมการทำงานจากการดำเนินชีวิตประจำวันได้ 

ในสภาพแวดล้อมปัจจบันการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่อาจ 

หลีกเล่ียงได้ แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน องค์การภาครัฐและภาคเอกชนพร้อมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ที่ 

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมการศึกษาของรัฐมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา 

ประเทศ มีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิต การวิจ ัย การบร ิการวิชาการแก่ส ังคม และทำน ุบำร ุง 

ศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือตอบสนองความต้องการของประเทศ 

การที่จะดำเนินงานให้มีประสทธิภาพนั้น ต้องอาศัยระบบการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้กิจกรรมของ
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มหาวิทยาลัยดำเนินการไปได้ด้วยดี การบริหารงานอย่างมีประสทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
จะต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้ดำเนินงานในระดับองค์การ คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีส่วนสำคัญท่ีจะทำ
ใหผ้ลการปฏิบติงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงองค์การท่ีจะประสบความสาเร็จได้นั้น 
จะต้องมีบุคลากรท่ีมคุีณภาพการท่ีบุคลากรจะมีคุณภาพได้นั้นก็จะขึน้อยู่กับองค์การสามารถสร้างแรงจูงใ
จให้กับบุคลากร ทำให้บุคลากรมี ขวัญกำลังใจท่ีจะปฏิบัตงานอย่างเต็มความสามารถ 
การปฏิบัตงานอย่างมีประสทธิภาพ สร้างทศนคติที่ดี ต่องาน เกดิความรู้สึกท่ีดี มีความสุข 
มีความพึงพอใจต่อองค์การในท่ีสุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒน
าท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือใหก้ารศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงทำ
การวิจัยใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและ พัฒนาเทคโนโลยี ทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยะฐานะครู ตลอดจนการ ขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ดำเนินการตามพันธกิจที่กฎหมายกำหนดและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษมทกำหนดด้วย 
ความมุ่งม่ันตั้งใจเพื่อให ้บรรลุตามเป้าหมายเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณค่าของสังคม ประเทศชาติ ซึ่ง 
บุคคลที่สำคัญของสถาบันทปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยมีท้ังบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
วิชาการ ซิ่งบุคลากรทั้งหมดต่างมีความสำคัญต่อการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ตามบทบาทหน้าท่ี 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จานวน 349 คน แต่ถ้า 

หากนำข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง ต้ังแตปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน คอ ป พ.ศ. 2563 จะพบว่าอัตราการคงอยู่ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีจานวนลดลง ดังตาราง 

 

ประเภทบคลากร พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

1.ขาราชการ 18 18 17 16 

2.พนกงานราชการ 15 13 16 16 

3.พนกงานมหาวิทยาลย 217 228 225 216 

4.ลกจางประจา 20 18 17 14 

6.เจาหนาท่ีประจาตามสัญญา 142 108 96 87 

รวม 412 385 371 349 
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จากข้อมูลสถิต จะเห็นไดว่าอัตราการคงอยู่ของจานวยบุคลากรสายสนบสนนมีจานวนทลดลง 
เนื่องจากมีการลาออกหรอืมีการย้ายท่ีทางานใหม่ของบุคลากร อาจมีปัจจัยมูลเหตุมาจากหลายดาน ไม่ว่า
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จะเป็น ด้านองค์การ คำตอบแทนและสวัสดิการ สิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน เป็น 

ตน สิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

อาจเป็นผลสืบเน ื่องให้บุคลกรเกิดความท้อแท้ ไม่มีแรงจ ูงใจและอาจทำให้บุคลากรท ี่ มีความรู้ 

ความสามารถหลายคนต้องออกจากงานหรือย้ายท่ีทางานไปอยู่องค์การหรือหน่วยงานอ่ืน 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นถึงความสำคัญการมีคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนสาย 

วิชาการ จึงสนในท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยราชภฏัจันทร 

เกษม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร 

เกษมต่อไป 

 
 

คำถามการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านองค์การส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตหรือไม่ 

2. คุณภาพชีวิตของบุคลากรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย ราชภัฏจันทรเกษม 

เป็นอย่างไร 

3. ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเปรียบเทียบกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตท้ัง 6 ด้าน แตกต่าง 

กันหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยราชภัฏ 

จันทรเกษม 

2. เพื่อศึกษาสถานภาพเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราช 

ภัฏจันทรเกษม 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตบุคลากรสาย 
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สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท้ัง 6 ด้าน 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีทเก่ียวของ 

การศึกษา “คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยราชภัฏจันทรเกษม” 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม จากตำรา เอกสาร บทความและงานวิจัย จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตในการ 

ทำงานประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ ซึ่งมีนักทฤษฎีได้กล่าวถึงองค์ประกอบต่าง ๆ จากการ 

ทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้นำของ Delamotte and Takezawa (1984) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตใน 

การทำงานมีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

1. ร้ายได ้ แ ละผลป ร ะโ ย ชน์ ต อบ แทน ที่ ยุติ ธรร มแ ละ เ พ ี่ย ง พอ  (Adequate and fair 

compensation) สอดคล้องกับมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากท่ีอ่ืน ๆ
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2. สภาพที่ทำงานถูกส ุขล ักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environmental) 
ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) 

4. โอกาสความก้าวหน้า (Growth) และความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธ์ภายในหนวยงาน (Social integration) มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความ 

อบอุ่นเอ้ืออาทร สามัคคี และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) โดยผู้บังคับบัญชาให้ความเท่า 

เทียม เคารพในสิทธิ และรักฟังความคิดเห็น 

7. ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใช้ในการทำงานและช่วงเวลาท่ีเป็นส่วนตัว (The total life space) 

8. ความภูมใิจในองค์การ (Organizational pride) ท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมชีื่อเสียง อำนวย 

ประโยชน์และรับผิดชอบสังคม 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 

ความหมายของ "องค์การ" คำว่า "องค์การ" มีนักวิชาการให้ความหมายไว้แตกต่างกัน เช่น 

Dimock ให้ ความหมายว่า องค์การ หมายถึง การจดระเบียบโดยการนำเอาส่วนตาง ๆ ที่เก่ียวข้องมา 

รวมกันในรูปของ ส่วนรวม เพ่ือให้มีการใช้อำนาจบริหารงานและเป็นศูนย์อำนวยการใหง้านดำเนินลุล่วง 

เป้าหมายที่กำหนดไว้ Hicks &Gullett ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง โครงสร้างที่จัดทำข้ึนตาม 

กระบวนการสำหรับให้ บุคคลฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 

Max Weber ให้ความหมายว่าองค์การคือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซึ่งมีกลุ่มหนึ่งร่วมกันดำเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง จากความหมายต่าง ๆ กล่าวได้ว่า องค์การต้องมี 

องค์ประกอบหรือลักษณะร่วมดงันี้ 

1.1 โครงสร้าง (structure) : องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างแบ่งหน่วยงานภายใน ตามหลักการ 
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แบ่งงานกันทำตามความถนัด หรือหลักความชำนาญเฉพาะอย่างมีการกำหนดอำนาจหน้าที่และ 

ความสัมพันธ์ ระหว่างหน่วยงานในองค์การ 

1.2 กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (process) : องค์การต้องมีกระบวนวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบแผนคงท่ี 

แน่นอนเพ่ือใหทุ้กคนในองค์การยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

1.3 บุคคล (person) : องค์การต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลท้ังในลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใน 

องค์การร่วมกันตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกองค์การด้วย 

1.4 วัตถุประสงค์ (objective) : องค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุง่หมายในการดำเนินงานเพ่ือ 

เป็น แนวทางไปสู่กจิกรรมหรือผลผลิตขององค์การ



10 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดของนักวิชาการหลายทาน จึงสามารถกำหนดตัวแปรได้ 
ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ 
 

 

 

 

 

 
 

 

ตัวแปรตาม 

 

คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
1.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2.ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทางาน 
3.ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
4.ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและชุมชน 
5.ด้านธรรมนูญในองค์การ 
6.ด้านความสมดลของชีวิตส่วนตัว

 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครึ่งน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยราชภัฏจันทร 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- เงินเดือน 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทำงาน 

ปัจจัยด้านองค์การ 
- โครงสร้างองค์การ 
- ระบบการบริหารงาน 
- การบริหารจัดการบุคคล 
- วัฒนธรรมองค์การ 
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เกษม โดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1967 อ้างใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2562, 176) ซึ่ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครึ้งนี้มีจำนวน 349 คน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับให้เกิดความ 

คลาดเคลื่อนจากตัวอย่างเท่ากับ    ±5 % จากการคำนวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง 186.38 คน เพื่อลดความ 

ผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างใหเ้พ่ิมขึ้นเป็นจำนวน 187 คน และการวิจัยใน 

ครึ่งนี้เป็นการวิจัยเชิงประมาณโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบง่าย (Simple Random Sampling : 

SRS) โดยผ่านเครื่องมือแบบสอบถาม
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร ื่อง มือท ี่ ใช ้ ในการศ ึกษาและเ ก็บรวบรวมข้อมูลคร ั้ งนี้ ค ือ แบบสอบถามทัศนะคต 

(Questionnaire) เร ื่อง 

“ค ุณภาพช ีวิตของบุคลากรสายสน ับสน ุนวิชาการมหาวิทยาล ัยราชภัฏจันทรเกษม” ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม บทความ เอกสาร ตำรา และ งานวิจัยตาง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิต โดยอาศัยแนวคัดทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการกำหนด แบบสอบถาม 

ท้ังนี้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน่ามาใช้เป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตาม 

กรอบแนวคิดในการวิจ ัย ผู้วิจ ัยได้นำมากำหนดเป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม โดยตัวแปรอิสระ 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านองค์การ โดยแบ่งออกเป็นด้าน ได้

แค่ด้านโคร้งสร้างองค์การด้านระบบการบริหารงานด้านการบริหารจุดการบุคคลและด้านวัฒนธรรมอง

การส่วนตัวแปรตาม คือ ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ      

จันทรเกษมโดยมีเกณฑ์บ่งชี้6ด้านคือด้านคำตอบแทนและสวัสดิการด้านสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงาน 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับผรวมงานและชุมชน ด้านธรรมนูญใน 

องค์การ และด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตัว ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์การสร้างเครื่องมือวัด  จึงได้ 

เป็นแบบสอบถามออกมาเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ เงินเดือน ระดับ 

การศึกษา ระยะเวลาการทางาน มีจานวน 5 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิดให้ 

เลือกตอบได้เพียง 1 คำตอบเท่านั้น 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามที่เก่ียวกับปัจจัยองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน 

โครงสร้างองค์การ ด้านระบบการบริหารงาน ด้านการบริการจัดการบุคคล ด้านวัฒนธรรมองค์การ รวม 

คำถาม 13 ข้อ 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 6 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านคำตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความก้าวหนาและความม่ันคงในงาน ด้าน 

ความสมพนธ์กับผรวมงานและชุมชน ด้านเสรีภาพในการทำงาน ด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตัว รวม 

คำถาม 30  ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยนำแบบสอบถามไปแจกด้วย 
ตัวเอง และขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรในการตอบแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 

187 คน และนัดหมายในการไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง ทำการคัดเลือกแบบสอบท่ีมีความสมบรูณ์ 

เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะหต่์อไป
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สถติท่ีใช้ในการวอเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สำเร็จรูปทาง 

สถิต โดยการทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ใช้การหาค่าสมประสิทธิ์ระดับความเช่ือม่ัน (Reliability 

Coefficient) 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้คำเฉลย (Mean) คำรอยละ (Percentage) ใน 

การอธิบายข้อมูด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ เงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการศึกษาการ 

ทดสอบท่ี (t-test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการทดสอบเอฟ (F-test) สำหรับตัวอย่างมากกว่า 2 

กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบเชิงพหุ 

(Multiple Comparison) เป็นรายคู่โดยวิธีของ Least -Significant Different (LSD) แต่หากไม่พบความ 

แตกตา่งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีอ่ืนตรวจสอบเพ่ิมเติม 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการทั้ง6ด้านเพื่อเปรียบเทียบคำ

เฉลยของระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)ในการทดสอบ 

อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์การที่มีต่อคูณภาพชีวิตบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร 

เกษม 

 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง “คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร 
เกษม” สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุเฉลยอยู่ระหว่าง 31 - 40 ป ีมี 

จำนวน 120 คน เป็นจำนวนที่น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 ร้องลงมามีอายุเฉลยอยู่ท่ี 41 – 50 ปี มี 

จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 สถานภาพโสด มีจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 สมรสแล้ว มี 

จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 173 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.5 รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ในส่วนของ 

รายได้นั้น ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,000 – 25,000 บาท มีจำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมา 

อยู่ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.0 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงานอยู่ 

ระหว่าง 6 – 10 ปี มีจำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป มีจำนวน 47 คน คิด 

เป็นร้อยละ 23.5 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์การที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุ

นมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจาการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุพบว่า ปัจจัยที่มีค่าสมประสทธิ ์

ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม มีค่า Beta = 0.279 ค่า Sig 

= 0.000* รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบงาน มีค่า Beta = 0.178 มีค่า Sig = 0.019* ปัจจัยด้าน
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โคร้งสร้างองค์การ มีค่า Beta = 0.093 มีค่า Sig = 0.200 และ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการบุคคล มีค่า 

Beta = -0.116 มีค่า Sig = 0.101 โดยมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพคุณภาพช ีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม พบว่า บุคลากรมีคุณภาพชีวิตโดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับ (𝑥 = 3.68 , S.D. = 0.441) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับได้แก่ ด้านคำตอบแทนและสวัสดิการ 

มีค่าเฉลยอยู่ท่ี 3.71 (𝑥 = 3.71 , S.D. = 0.499) ด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 (𝑥 = 3.87 , 

S.D. = 0.615) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.48 (𝑥 = 3.43 , S.D. = 0.725) 

ด้านความสัมพันธ์กับผรวมงานและชุมชน มีค่าเฉลยอยู่ท่ี 3.67 (𝑥 =3.67 , S.D. = 0.631) 

ด้านธรรมนญในองค์การ มีค่าเฉลยอยู่ท่ี 3.67 (𝑥 = 3.67 , S.D. = 632) และด้าน 

ความสมดุลของชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 (𝑥 = 3.76 , S.D. = 0.627) 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ท้ัง 6 ด้าน จาแนกตามปจัจัยสวนบุคคล พบว่า โดยรวม บุคลากรมีปจัจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่ง 

มีคุณภาพชีวิตไม่แตกตา่งกัน 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้การศึกษาครึ้งนี้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ท่ีวางนโยบาย 
เพ่ือเป็นแนวทางของแผนพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยจึงได้มข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริม ใหบุ้คลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ศึกษาต่อในทุกระดับ เพ่ือมี 

การพัฒนาศักยภาพท่ีเชียวชาญยิ่งขึ้น และมีโอกาสก้าวหน้าในการเล่ือนตาแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น 

- ควรมีการกำหนดเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งหรือการเลื่อนระดับท่ีสูงข้ึนท่ีชดเจนและเหมาะสม 

เพ่ือใหบุ้คลากรสายสนับสนุนวิชาการได้มีโอกาสในการเล่ือนตำแหน่งหรือการเล่ือนระดับท่ีสูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ควรมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนต่อการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน เพ่ือเพิ่ม 

ความเช่ียวชาญในสายงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

การศึกษาในครึ้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นวงกว้าง ผลท่ีได้รับควรมีการทำวิจัยแบบ 

เจาะลึก เพ่ือการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ หรือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัยในอนาคต 

การศึกษาในครึ้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลกว้างๆ ควรมีการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล ที่เจาะลึก เพื่อนำ 

ผลการศึกษาทำการเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลัยอื่น
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